Nombre de la entidad

Sector Administrativo
Departamento:

Municipio:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Gobernacion
de Norte de
Santftander

Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

Norte de Santander

Afio Vigencia: 2016

Salud y Proteccion Social |
|
|

San José de Cucuta

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, “ ACCION ESPECIFICA DE - DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N°| PROCESO 0 PROCEDIMIENTO | T'PO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE e (Y
dd/mm/aa dd/mm/aa
.LOS cmdadanos_ Reduccién de tiempo
nacionales y extranjeros : . . . RO .
Credencial de expendedor Formularios diligenciados deben presentar y Los ciudadanos nacionales y extranjeros podran |[para la radicacion de |Sistemas de
Tecnologicas . o - diligenciar los formularios desde la pagina web de |documentos y Informacién y Control | 01/04/2016 | 31/05/2016
de drogas en linea diligenciar la . - A
i la entidad. reduccion de costos |de Medicamentos
documentacion de :
- en desplazamientos
manera presencial
Los ciudadanos
nacionales, extranjeros Reduccién de tiempo
Apertura de Formularios diligenciados y las organizaciones |Los ciudadanos nacionales, extranjeros y las para la radicacion de |Sistemas de
2 |establecimientos Tecnologicas en Il'neg deben presentar y organizaciones podran diligenciar los formularios |documentos y Informacién y Control [ 01/04/2016 | 31/05/2016
farmaceduticos diligenciar la desde la pagina web de la entidad. reduccion de costos |de Medicamentos
documentacién de en desplazamientos
manera presencial
Los ciudadanos
- nacionales, extranjeros Reducci6n de tiempo
Cancelacion de la o . . . B .
inscrincion para el maneio Formularios diligenciados y las organizaciones |Los ciudadanos nacionales, extranjeros y las para la radicacion de |Sistemas de
3 pcion p ) Tecnologicas anlg deben presentar y organizaciones podran diligenciar los formularios |documentos y Informacién y Control [ 01/04/2016 | 31/05/2016
de medicamenos de control en linea - - - - - I
especial diligenciar la desde la pagina web de la entidad. reduccion de costos |de Medicamentos
documentacion de en desplazamientos
manera presencial
s ” Las instituciones o » )
Inscripcién, renovacion, . L Reducci6n de tiempo
RIS e dependencias publicas y T . - s ;
ampliacién o modificacion . L . R Las instituciones o dependencias publicas y para la radicacion de |Sistemas de
. ) Formularios diligenciados | organizaciones deben N o - ) .
4 [para el manejo de Tecnologicas . ™ . organizaciones podran diligenciar los formularios |documentos y Informacién y Control [ 01/04/2016 | 31/05/2016
’ en linea presentar y diligenciar la - - - A
medicamenos de control - desde la pagina web de la entidad. reduccién de costos |de Medicamentos
N documentacion de :
especial - en desplazamientos
manera presencial
Expedicion de constancia La constancia del curso Sistemas de
ici ] ) ) - | mi L nstanci | cur | ra firm R ion iem L
5 [de curso del Servicio Social Tecnologicas Firma electrénica del SSO se emite y se a constancia del curso del SSO serd firmada | Reduccion de tiempo | oo o g y 02/05/2016 | 31/08/2016
Obligatorio - SSO firma en forma electrénicamente. administrativo
X Recursos Humanos
manuscrita
Los ciudadanos deben Reducci6n de tiempo
Expedicién de constancia solicitar y reclamar de |Los ciudadanos podran descargar de forma virtual|en la solicitud y Sistemas de
6 [de curso del Servicio Social Tecnologicas Tramite/OPA total en linea forma presencial la la constancia del curso del SSO firmada reclamo, adeads, Informacién y 02/05/2016 | 31/08/2016
Obligatorio - SSO constancia del curso del electrénicamente reduccién de costos |Recursos Humanos
SSO en desplazamientos
Actualizacién, optimizacién La entidad posse 19
i,rg;li?ganzamon o Formularios diligenciados tr?:;}iizg g: ;eaggt); " Analizar y proponer acciones de mejora para Reduccién de tiempo | Todas las
7 Tecnologicas allg ; ry prop ‘ nejora p y de costos en dependencias y 01/04/2016 | 31/08/2016
en linea presencial y 1 se optimizar y automatizar los tramites. .
desplazamientos grupos del IDS
encuentra
semiautomatizado
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Los ciudadanos
nacionales, extranjeros
” . " y las organizaciones Los ciudadanos nacionales, extranjeros y las Reduccion de tiempo | Sistemas de
Refrendacién del Carné de - . Reduccion de pasos para L . . L X »
N = Administrativas . deben solicitar y organizaciones no deberan solicitar ni presentar |y de costos en Informacién y Salud [02/05/2016 |28/10/2016
aplicador de plaguicidas el ciudadano .- - " )
presentar la documentacion ante la entidad desplazamientos Ambiental
documentacion de
manera presencial




Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

2 de
i Sa

Gobernacion
orte
ntander

de

Afio Vigencia: 2016

Departamento: Norte de Santander

Sector Administrativo | Salud y Proteccién Social |
| |
| |

Municipio: San José de Cucuta

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, - ACCION ESPECIFICA DE . DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
n°| PROCESO 0 PROCEDIMIENTO | 'O DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION S EENendR PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Los ciudadanos
nacionales, extranjeros
” . » ) las organizaciones . Reduccion de tiempo |Sistemas de
Refrendacion del Carné de - ) Reduccién de tiempo de  |¥ El documento seré refrendado de manera i

Administrativas P y de costos en Informacién y Salud [02/05/2016 |28/10/2016

aplicador de plaguicidas

duracion del tramite/OPA

deben esperar durante
la verificacién de
documentos para la

respectiva refrendacion.

transparente del solicitante.

desplazamientos

Ambiental

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

Maricela Villegas Guisao

sistemas@ids.gov.co

Nimero de teléfono:

Fecha aprobacién del plan:

(7) 5718158 Ext. 145
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