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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO
SALUD

Es necesario hacer referencia a la problematica social que vive actualmente
Venezuela, nuestro pais vecino, Ia cual ha desencadenado una gran afluencia de
poblacién inmigrante hacia Colombia, siendo mayormente afectado el
Departamento de Norte de Santander en su condicion de frontera.

Es asi como se ha incrementado sustancialmente la demanda de servicios de salud
para poblacién pobre y vulnerable proveniente del vecino pais, 1os que se
encuentran en condicién de ilegales, residentes y extranjeros, servicios que el
Gobierno Departamental esta obligado a prestar por estar ellos amparados por la
normatividad colombiana.

lgualmente, se debe tener en cuenta los colombianos residentes en Venezuela que
regresan al pais y que requieren se les atienda en materia de salud.

De esta forma, se acude principalmente al Instituto Departamental de Salud para
solicitar atencién medica, |0 que tiende a colapsar fa capacidad financiera de este
ente, pues se estan disminuyendo los recursos asignados a Poblacién Pobre no
Cubierta, para ser aplicados a la prestacion de servicios a poblacidn inmigrante, sin
que se haya determinado una forma alternativa de financiacion para estos casos.

Asi las cosas, tampoco se puede cumplir con la universalizacion del aseguramiento
establecido en el articulo 32 de la Ley 1438 de 2011, pues, la poblacion se
reemplaza por los venezolanos que ingresan al pais. ES asi como en la vigencia
2016, segin estadisticas del Instituto Departamental de Salud, se atendieron 3.614
pacientes que corresponden en valor facturado a $2.298.293.209.
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Doctores

WILLIAM VILLAMIZAR LAGUADO

Gobhernador Departamento de Norte de Santander
Avenida 5 con Calle 14, Palacio de Gobierno

San José de Clcuta

JUAN BITAR MEJIA

Director

Instituto Departamental de Salud

Norte de Santander

Avenida Cero con Calle 10, Edificio Rosetal, piso 3
San José de Cdcuta

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de fa Constitucién Politica, la Ley 42 de 1993 y la Ley 715 de
2001, practicd Auditoria al Departamento de Norte de Santander, a través de la
evaluacion de los principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia y eficacia, con
que administro los recursos recibidos por concepto de transferencias del Sistema
General de Participaciones durante la vigencia 2016, en los componentes de salud,
educacion, agua potable y FONPET y los resultados de su gestion en los procesos
examinados.

La auditoria incluyé la comprobacion de que as operaciones financieras,
administrativas y econémicas se realizaron conforme con las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables; asi mismo, evalud los mecanismos de
control interno.

Es responsabilidad de cada administracién el contenido de la informacion
suministrada a la Contraioria General de la Republica. La responsabilidad de este
ente de control consiste en producir un informe gue contenga et pronunciamiento
sobre el manejo de los recursos recibidos por transferencias del Sistema General
de Participaciones, con fundamento en la evaluacion de la gestion y resultados
(Control de Gestion, de Resultados), lLegalidad y Control Interno de la
administracion de la entidad en las areas y/o procesos auditados.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA’s) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Republica.
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La auditoria examiné sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras,
la gestién y los resultados de cada ente territorial y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funciocnamiento de
los mecanismos de control interno.

Consideramos que la auditoria proporciona una base razonable para expresar
nuestro concepto.

El alcance de la auditoria para el Departamento de Norte de Santander, es el
siguiente:

Cuadro No. 1
Recursos auditados SGP 20186, cifras en pesos.

ASIGNACION SGP SALOOS RENOIMIENTOS TOTAL

SECTORES/FUENTE VIGENCIAS

2016 ANTERIomEs | FINANGIEROS | PRESUPUESTO
Educacion 347.546.331.823 | 8.060.415.616 | 312.424.040 | 355.919.171.670
Salud 31.381.545.182 | 5.645.343.055 |  280.703.131 | 87.307.592.269
Agua Potable vy
Saneamiento 7.882.318.257 | 1.226.607.141 811.550.501 |  9.920.484.809
Basico APSB
FONPET SSF 36.635.014.757 36.635.014.757
TOTAL ENTIDAD | 423.445.210.019 | 14.932.366.712 | 1.404.686.872 | 439.782.263.604

Fuente: Documentos Qistribucién ONP- Presupuesto Oepartamento Norte de Santander
Elabord: Equipo Auditor

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones gue afectaran el alcance
de nuestro trabajo.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente dentro del desarrcllo de la
auditoria y las respuestas de la administracion fueron analizadas, inciuyendo en
este informe lo que se considerd pertinente.

2.1 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de la gestion y resultados obtuvo una calificacién de 83.64, la cual se
fundamenta en los sistemas de control de: Gestidon, Resultados, Legalidad y Control
Interno, gque contemplan las variables que son verificadas y calificadas por el equipo
auditor.

2.1.1 Gestidon

La calificacion para este componente fue de 82,48 puntos; como resultado de la
auditoria adelantada se considera que la gestion del Departamento de Norte de
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Santander fue eficiente en el uso de los recursos SGP para saiud, educacion y
FONPET; se exceptla lo observado para el componente de Agua Potable.

Salud

La gestion desarrollada por el Instituto Departamental de Salud del Departamento
de Norte de Santander en la muestra seleccionada, con respecto a los recursos del
Sistema General de Participaciones ~SGP- en la vigencia 2016, fue eficaz, en
cuanto a su incarporacion, manejo y cierre presupuestal, acorde con las normas
presupuestales.

En la prestacién del servicio de Salud Publica, el Instituto Departamental de Salud
de Norte de Santander, efectu6 la distribucion porcentual en forma eficaz, los
recursos asignados provenientes del Sistema General de Participaciones —SGP-,
conforme con la Resolucion 0518 del 24 de febrero de 2015, paragrafo 1 del articulo
20, para los componentes de Plan de [ntervenciones Colectivas —-PIC- y los
Procesos de Gestion.

El Instituto Departamental de Salud, rindié en forma oportuna la informacion
presupuestal al SIRECI, correspondiente a la vigencia 2016.

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, durante la vigencia
2016, fue eficiente en la ejecucion de los recursos del Plan de Intervenciones
Colectivas-PIC, pues las intervenciones realizadas, se ajustaron al anexo técnico
de la Resolucion 518 del 24 de febrero de 2015.

En el cumplimiento de los Planes de Intervenciones Colectivas - PIC, hubo gestidn
eficaz en las acciones definidas como prioritarias por el Ministerio de Salud, al
cumplir las metas y objetivos del Plan Territorial de Salud Publica en la vigencia
2016.

La Entidad realizd una gestién economica al adquirir insumos y elementos para
desarroliar las diferentes actividades de salud publica, al seleccionar la mejor oferta
en calidad y precio.

Respecto a los recursos para acciones de Gestion de la Salud Publica, el Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander, fue eficiente, pues destind los
recursos a atender las diversas dimensiones priorizadas en el Plan Territorial de
Salud, 2016-2019, en concordancia con el Plan Decenal de Salud 2012-2022;
estando estas relacionadas con las competencias de salud publica, asignadas en la
Ley 715 de 2001, excepto por lo observado respecto a que se contrato personal
para desempenar funciones no relacionadas con salud publica, en contravencion de
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fo senalado en el paragrafo segundo del articulos 20 y el 21 de la Resolucion 518
de 2015.

L.a gestion adelantada por el Instituto Departamental de Salud de Norte de
Santander, para el componente de Poblacion Pobre No Afiliada - PPNA, muestra
que los recursos asignados fueron utilizados en forma eficaz, toda vez que se
cumplié oportunamente con el desarrollo de los contratos suscritos con la red
plblica y privada para la prestacion de servicios; asi como en la atencion de eventos
reconocidos mediante resolucion.

El instituto Departamental de Salud de Norte de Santander fue eficiente en la
utilizacion de los recursos PPNA durante la vigencia 2016, pues los usuarios
atendidos correspondieron a Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA), a poblaciones
especiales, como son desplazados, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 43.2.1 de la Ley 715 de 2001; efectud el control a las facturas pagadas;
los servicios suministrados estan debidamente soportados, el proceso de auditoria
de las cuentas por prestacion de servicios a poblacion PPNA, se ajustd a los
requisitos de la Resolucidn 3047 de 2008; los precios facturados por las tecnologias
suministradas a la poblacion PPNA del Departamento de Norte de Santander, se
ajustaron a las establecidos en el Decreto 2423 del 31 de diciembre de 1996, del
Ministerio de Salud.

El Instituto Departamental de Salud al no realizar el seguimiento a las conciliaciones
de los recursos PPNA sin situacion de fondos girados por la Nacion a los Fondos de
Pensiones y Cesantias, Aseguradoras de Riesgos Laborales ARL y EPS, presentd
una gestion ineficiente, conforme lo estipula el articulo 1 del Decreto 2193 de 2004.

Salvo por las situaciones, descritas en el hallazgo “soportes de facturas recobros no
pos y control interno”, se concluye que el Instituto Departamental de Salud, fue
eficiente en la ejecucion de los recursos de cobros y recobros de servicios de salud
prestados a la poblacién por tecnologias no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud
y suministrados a los afiliados del Régimen Subsidiado de la EPS-S, pues las
facturas pagadas, se ajustaron a lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucion 2266
del 22 de junio de 2015, de! Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander,
en cumplimiento de la Resolucion 1479 de 2015; las mismas fueron auditadas y los
precios de los medicamentos suministrados, se ajustaron a los acordados entre las
EPS-S y los prestadores de servicios. Para los medicamentos regulados, dichos
precios se ajustaron a los establecidos en las Circulares 4 de 2012 y a la Circular
0t de 20186, de la Comisidn Naciona! de Precios de Medicamentos, Resoluciéon 718
de 2015 dado el modeio H, adoptado por el Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander.
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La gestion de recobro por atencion de usuarios afiliados a los regimenes subsidiado
y contributivo, asi como por ¢rdenes judiciales, fue ineficaz, porque no fue oportuna
y el recaudo no fue efectivo. Al respecto se evidencié que el Instituto Departamental
de Salud no cuenta con mecanismos contundentes que persuadan a la poblacion
vinculada a quien se le prestd el servicio inicial, para que se afilie a los regimenes
subsidiado y contributivo, debido a ellos consideran que el servicio gue reciben
como vinculados a PPNA es mas favorable en cuanto a oportunidad y calidad.

El [nstituto Departamental de Salud de Norte de Santander fue ineficiente en el
pago de las facturas por los servicios prestados a la poblacion PPNA, pues debid
hacerlo, maximo dentro de los 3 meses siguientes a la radicacion de misma, de
acuerdo a lo senalado en el articulo 67 de la Ley 715 de 2001.

Educacion

Para la Secretaria de Educacion del Departamento de Norte de Santander de la
muestra de auditoria seleccionada, la gestién fue eficaz, por cuanto su
incorporacién, manejo y cierre presupuestal de los recursos fueron realizados
oportunamente acorde a las normas presupuestales.

En la prestacion del servicio educativo en el Departamento de Norte de Santander
la Secretaria de Educacion, muestra que los recursos asignados fueron utilizados
en forma eficaz, toda vez que cumplioé oportunamente con el desarrollo del contrato
No. 00448 del 20 de abril de 2016, suscrito entre el Departamento de Norte de
Santander- Secretaria de Educacion y la Corporacion Proyecto Ser Humano -
contrato No. 00002 del 18 de enero de 2016, suscrito entre el Departamerito de
Norte de Santander- Secretaria de Educacion y la Congregacién Hermanas
Pequefas Apdstoles de la Redencién en Colombia y el contrato No. 00001 del 08
de enero de 2016, suscrito entre el departamento norte de Santander y la
Corporacién Social y Educativa Paz y Futuro mediante la modalidad de la
Promocion e Implementacion de Estrategias de Desarrollo Pedagogico.

Para la prestacion del servicio educativo en desarrolio del contrato No.00001 del 08
de enero de 2016, suscrito entre el Departamento de Norte de Santander y la
Corporacion Social y Educativa Paz y Futuro, la gestion de la Secretaria de
Educacion del departamento fue eficiente en el estudio de insuficiencia, excepto en
aspectos como: la caracterizacion de la poblacion en riesgo de desercion, el reporte
de informacién de infraestructura fisica y sus aplicativos no estaban actualizados
para la presentacion de la informacion.

En el Departamento de Norte de Santander a través de la Secretaria de Educacion
las novedades de némina se realizaron de manera eficiente y oportuna de acuerdo
con [os cronogramas y fechas establecidas.
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La gestion fue ineficaz al no haber realizado oportunamente acciones que permitan
lograr el reembolso total de los recursos ante et fondo prestacional del magisterio.

Respecto de ias conciliaciones de valores de aportes docentes y aportes patronales
sin situacion de fondos, se observa eficiencia por cuanto existid coordinacion entre
el Departamento y la Fiduciaria para realizar el estudio y el andlisis de la conciliacion
de los valores que se presentaron, correspondientes a la vigencia 2016.

Agua Potable

Aungue en la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico de Norte de
Santander se observa la existencia de mecanismos de planeacion, la ejecucion del
Plan Anual Estratégico de Inversiones (PAEI) 2016 presenté una gestion ineficiente
e ineficaz que se representa en baja ejecucion presupuestal de los recursos
transferidos por la nacién y correspondientes a SGP-APSB departamental. Es
ineficiente por el no aprovechamiento del recurso asignado e ineficaz porque como
consecuencia de ello, no es posible afirmar que se puedan lograr los fines del
Estado. Esta situacién se desarrolla en el analisis de Gestion Presupuestal y
contractual.

2.1.2 Resultados

La calificacion en este componente fue de 85,21 puntos, por cuanto el
Departamento de Norte de Santander ejecutd eficiente y eficazmente los recursos
en cumplimiento de sus objetivos misionales, exceptuando el sector Agua Potable.

Salud

El instituto Departamental de Salud dio cumplimiento a o establecido en el Plan de
Desarrollo en concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional, en materia
de salud publica y prestacion del servicio a poblacién pobre no asegurada -PPNA-,
es decir fue eficiente y eficaz en el manejo de los recursos.

Educacion

La Secretaria de Educacion del Departamento de Norte de Santander dio
cumplimiento a las directrices establecidas por el Ministerio de Educacion y a Io
establecido en el Plan de Desarrollo Departamental garantizando el acceso a la
educacion a través en las diferentes modalidades de prestacion del servicio
educativo -oficial, contratada y adultos-, ademés fue eficiente y eficaz en la
~ gjecucion de los recursos transferidos por el orden nacional.
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La baja ejecucién del presupuesto asignado, aproximadamente en un 16%, en el
sentido de la representacion de estos dineros en contratos de obras de
infragstructura o actividades relativas a ellas y enmarcadas en lo estipulado para ios
Planes Departamentales de Agua en el articulo 10 de la Ley 1176, provoca que
exista una gestién ineficiente e ineficaz, pues al quedar de manera significativa
recursos sin ejecutar, los fines del Estado a cargo del Gobierno Departamental no
se logran en la suficiencia esperada.

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Excepto por las acciones relacionadas con los hallazgos de destinacion de recursos
PPNA -salud y el estudio de insuficiencia y planeacion de la cobertura educativa,
las acciones establecidas en el plan de mejoramiento suscrito por la Gobernacion
del Departamento de Norte de Santander, fueron efectivas.

2.1.3 Legalidad
En este aspecto, se obtuvo una calificacion de 84,17 puntos.
Salud

l.os recursos se invirtieron de conformidad con los conceptos def gasto establecidos
en la Ley 715 de 2001, Decreto 196 de 2013, Resolucidn 2266 del 22 de junio de
2015, la Resolucion No. 518 de 2015 y los objetos contractuales corresponden a la
atencion de PPNA y a las acciones definidas como prioritarias por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social y en cumplimiento de las acciones del PIC y Plan
Territorial de Salud Publica de conformidad con la normatividad aplicable.

Educacién

Los recursos para el sector Educacion se ejecutaron de conformidad con los
conceptos del gasto establecidos en la Ley 715 de 2001 y ia cartilla para el manejo
de los recursos SGP Educacion expedida por el Ministerio de Educaciéon Nacional
y los objetos contractuales corresponden para la prestacion del servicio educativo
cumpliendo con los parametros establecidos en las leyes 80 de 1993, 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes, el Manual de Contratacion
adoptado mediante Resolucién No. 1739 de mayo 21 de 2014.
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Agua Potable

En este componente es necesario anotar que aunque en forma general la
calificacién consolidada (tres componentes) arrojé un valor calificado como
favorable, se detectaron deficiencias en cuanto a la ejecucion de estos recursos que
presuntamente contravienen los estipulado en la Ley 1176 de 2007, asi mismo en
lo relativo a la asignacion de funciones de supervision de contratos aspecto reglado
en la Ley 1474 de 2011, situacion que se explica con detalle en los hallazgos.

2.1.4 Evaluacién Control Interno.

Comc resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por
Recursos SGP Educacion, Salud, Agua Potable y FONPET, Departamento de Norte
de Santander, la calificacidn obtenida fue 80,70 puntos.

Lo anterior debido a que se verificd que los controles aplicados en los diferentes
sectores evaluados mitigaron los riesgos que pudieron presentarse en el manejo de
los recursos SGP.

2.2 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron diez (10) hallazgos, de los
cuales cuatro (4) tienen posible alcance disciplinario y uno con alcance fiscal por
$2.538.726, los cuales seran trasladados ante la autoridad competente, de acuerdo
con el siguiente cuadro:

Cuadro No, 2
Resumen de hallazgos SGP Norte de Santander, cifras en pesos
Ente Territorial Administratives | Discipiinarios Fiscal Valor
Salud 7 3 1 $2.5638.726
Educacion 2
Agua Potabie 1 1
Total 10 4 1 $ 2.538-726

Elabord Eqguipc Auditor
2.3. PLAN DE MEJORAMIENTO

De conformidad con lo sefalado en la Guia de Auditoria, numeral 3.3.7, el
Departamento de Norte de Santander como resultado de la auditoria, elaborara un
plan de mejoramiento con las acciones y metas gque permitan solucionar las
deficiencias comunicadas en el presente informe, el cual sera reportado a través del
Sistema de Rendicioén de Cuentas e Informes (SIRECI), dentro de los quince (15)
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dias habiles_contados a partir del recibo del informe de auditoria final, de
conformidad con lo establecido en la Resolucién 7350 de 2013, proferida por la
Contraloria Gegne a{de la Replblica.

JOSE ‘ANTo\rxTno
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3.1.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

NORTE DE SANTANDER

EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS DEPARTAMENTO DE

La evaluacion de la gestion y resultados se fundamenta en los sistemas de control
de gestion, resultados, legalidad, financiero y contro! interno; los cuales contemplan
las variables que son verificadas y calificadas por el equipo auditor.

Cuadro No. 3
Evaluacion de Gestion y Resultados
Componente £ Factores Minimos Ponderacion Calificacién ggnsofidaciénla ggﬂﬁf;i%?,"
P Subcomponente % e g Componente
Calificacidn o
Procesos o
Administrativos 20% 8210 16,42
Gestion Presupuestal o
Control de Gestion 20% | corprotual 47% 82,90 38,97 20%
gresltgc;lon del Bien o 339, 82.10 709
ervicio
Calificacién componente control de gestidn 100% 82,48 16,50
Objetivos misionales 50% 86,3 43,13
Control de Resultados %"F';ggltiémegéo Po!’ticag 30%
30% :
? Plblicas, Planes 50% 84,2 42,08
Programas y Proyectos
Calificacién compeonente control de resultados 100% 85,21 25,56
Cumplimiento de
Control de Legalidad | normatividad aplicable o
10% al ente o0 asunio 100% 84,2 84,17 10%
auditado
Calificacién componente legalidad 100% 84,17 8,42
Evaluacion del Control . '
ntermno 10% Calidad y Confianza 100% 80,70 80,70 10%
Calificacidn componente Control Interno. 100% 80,70 8,07
calificacién final de la gestidn y resultados ponderada 70% 58,55
calificacion final de la gestién y resultados ponderada 100% 83,641

Fuente: Guia de Auditoria
Elabord: Equipo Auditor CGR.

' La calificacién de 58,55 puntos corresponde al 70%, su equi

el componente financiero.
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La Contraloria General de la Reptblica como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que la gestion y resultados obtuvieron una calificacion consolidada de
83,64 puntos, ubicandose en el rango de favorable.

3.1.1 Control de Gestion

Para el componente de gestién la evaluacidon obtuvo una calificacion de 82,48
puntos, ast:

Salud
Procesos administrativos

Respecto de la evaluacion de los procesos de planeacion, organizacion, control y
gjecucion de los procedimientos misionales salud publica y prestacién del servicio
a Pobiacién Pobre no Asegurada ~PPNA-, el Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander, en la vigencia 2016, tiene documentados y ejecuta |0s planes,
programas y procesos, de conformidad con las directrices del orden nacional. Salvo
por los hallazgos establecidos, efectla control a los procesos y procedimientos.

Gestion presupuestal y contractual

“ Presupuesto

La gestibn desarrollada por el Instituto Departamental de Salud —IDS- del
Departamento de Norte de Santander en el manejo del Sistema General de
Participaciones —SGP, fue eficaz en el afio 2016, al incorporar debidamente las
transferencias de la Nacion, los rendimientos financieros, los saldos libres de
afectacion y recursos del balance, conforme con las normas presupuestales
vigentes.

“+ Muestra financiera y presupuestal.

Cuadro No. 4
Muestra reservas presupuestales constituidas en el 2015, cifras en pesos.
Rubro Concepto Valor

Prestacion de Servicios de Salud para la

2522.100 peoblacién pohre no asegurada - Con situacion | $1.569.550.503

de Fondos

5592 103 Servicios  confratados  con  instituciones $1.897.123.589
prestadoras de Salud

Fuente: Oficina de presupuesto I1DS, Elaboré: Equipo Auditor
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Cuadro No. 5
Muestra cuentas por pagar constituidas en el 2015, cifras en pesos.
Rubro Concepto Valor
Numero 7460 del 30-12-2015 ESE
01v-2522.10112 Hospital Mental Rudesindo Sotg $840.000.000
Fuente: Oficina de tesoreria DS
Elaboré: Equipo Auditor

"/

“+ Presupuesto de ingresos y gastos sector salud.

A través del Acuerdo 014 del 22 de diciembre de 2015, fue liquidado el Presupuesto
de Ingresos y Gastos para la vigencia 20186.

Los ingresos que obtuvo el Instituto Departamental de Salud para la vigencia 2016
por transferencias de la Nacion, fue distribuido por el Gobierno Nacional mediante
las siguientes doceavas, desagregados para la participacion de Salud Publica y
Prestacion de Servicios, la cual ascendio a $ 31.381.545,182.

Cuadro No. 6
Distribucién de Recursos Transferidos de SGP 20186, cifras en pesos.
. Distribucion de Total Recursos
Ultima Doceava Excedentes Aportes Once Doceavas Asignados  SGP
. Patronales 2016
I
Documento SGP salud ptblica
Componente )
Documento SGP -|Documento SGP - 04 gogﬁlmgtggégirrc;s?:cigg1d6é
04 (30-DiC-2015)  (30-DIC-2015) servicios 6 del 12 de febrero
de 2016)
PPNA | $ 2.152.672.155 33.410.952 $ 7.509.364.036| $ 9.695.447.143
PATRONALES B 11.974.966.537| 11.974.966.537
SALUD PUBLICA : 794.700.754 8.916.430.748 9.711.131.502
TOTALES i $ 2.047.372.909 33.410.952 $ 28.400.761.321| $ 31.381.545.182

Fuente: Presupuesto IDS
Elabord: Equipo Auditor

El [nstituto efectud en forma eficaz la incorporacion al presupuesto de rentas de la
vigencia 2016, los giros de la Nacion y los saldos libres de afectacion, incluidos los
rendimientos financieros, los cuales ascendieron a $ 37.307.592.269.

16

Carrera 69 No. 44 - 35. Piso 1 « Codigo Postal 111321 « PBX 518 7000

cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia




®

CONTRALORIA

QOENERAL CE LA REFPUBLICA

Cuadro No. 7
Presupuesto de Ingresos SGP Salud Departamento 2016, cifras en pesos.

Concepto Presupuesto definitivo Reconocimiento Recaudo
PPNA 9.695.447 143 8.605.447.143 9.695.447.143
SALUD PUBLICA 9.711.131.502 9.711.131.502 9.711.131.502
APORTES
PATRONALES 11.974.966.537 11.974.966.537 11.974.966.537
TOTAL GIROS 31.381.545.182 31.381.545,182 31.381.545.182

Recursos del Balance discriminado por PPNA y Salud Plblica con
cancelacion de reservas, rendimientos, etc.

el detalle pertinente:

Rendimientos
Financieros-
APPNA- SGP

27.232.858

27.232.858

27.232.858

Recursos del Balance discriminade por salud plblica,

Rendimientos
Financieros-SGP-
Salud Publica

B2.454.417

82.454.417

B2.454.417

Rendimientos
Financieros-
Salud PiGblica

SGP-

45.990.000

38.509.177

38.508.177

Otros Recursos del Balance

Aportes Nacionales
~SGP-

1.762.392.229

1.762.392.229

1.762.392.229

Constitucion de

Vigencias —-SGP-

Reservas-SGP- 835.627 827 835.627.827 835.627.827
Cancelacion de

reservas- SGP- 3.039.431.832 3.039.431.832 3.039.431.832
Rendimientos

Financieros- 8GP 400.000.000 132.506.679 132.506.679
oferta

Reintegros _ Qtras 6.163.953 6.163.953 7.892.067

Total Recursos del
Balance

6.199.283.117

5.924.318.973

5.926.047.087

TOTAL INGRESOS

37.580.838.299

37.305.864.165

37.307.592.269

Fuente: Presupuesto iDS

Elaboro: Equipo Auditor

La ejecucién de los ingresos veriflcada en la contabilizacion presupuestal, alcanzo
una gestion eficaz en el cumplimiento de las normas presupuestales vigentes, la

cual podemos apreciar:
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Cuadro No. 8
Ejecucién de Ingresos- Salud SGP —Departamento 20186, cifras en pesos
Giros Presupuesto Porcenta_je?

Definitivo de Ejecucion
PPNA 09.695.447.143 100
Patronales 11.974.966.537 100
Salud Publica 9.711.131.502 100
Total 31.381.545.182 100
Recursos del Balance
Recursos del Balance - Cancelaciones 3.039.431.832 100
Recursos del Balance — Reintegros 6.163.953 127
Recursos del Balance - Saldos 1.762.392.229 100
Recursos del Balance - Rendimiento Financieros 555.677.275 50.5
Constitucion de Reservas-SGP- B835.627.827 100
Total Recursos del Balance 6.199.393.117 96.05
Total Presupuesto de Ingresoes 37.580.838.299 99.27

Fuente: Presupueste 1IDS
Elaboro: Equipo Auditor

La Coordinacion de la Oficina de Salud Publica en concordancia con la Resolucion
0518 del 24 de febrero de 2015 establece los lineamientos para la distribucion de
los recursos del Componente de Salud publica del Sistema General de
Participaciones ~SGP {Gestion y PIC). Conforme con el Articulo 20, paragrafo 1
asigna los porcentajes para la distribucion de estos recursos del componente de

Saiud Publica, de acuerdo con cada Dimension — componente, ast: '

Cuadre No. 9
Porcentaje de Recursos del Sistema General de Participaciones
Componente Salud Publica- Subcuenta Salud Publica Colectiva

ftem Plan de !rjtervenciones Procesos de G’es.tic')n de
Colectivas ~PIC- la Salud Publica
Rango permitido por Departamento 30 - 50% 50 -70%
Rango seleccionado por IDS 30% 70%

Fuente: Informacién IDS
Elaberd: Equipo Auditor

El cierre presupuestal obtuvo una gestion eficaz, al acogerse a las normas:
presupuestales, en el manejo del rezago presupuestal vigencia 2015, la ejecucion
en la vigencia 2016, asi como, 1a constitucién del mismo al final de la vigencia 2016.
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Cuadro No. 10

Presupuesto de Gastos SGP Salud Deparntamento 20186, cifras en pesos

Saldo
Comggnent Presupuesto Compromisos Obligaciones Pagos Salde Cuentas por Reservas
Pagar
PPNA 15.061.555.038 14.600.589.967 13.675.248.758 10.716.883.324 460.965.069 2.958.365.434 925.341.208
Patronales 11.974.866.537 11.974.966.537 | 11.974.966.537 11.974.966.537
Tetal Oferta 27.036.521.573 26.575.556.504 | 25.650.215.296 22.691.849.861 460.965.069 2.958.365.434 925.341.208
Salud Plblica 10.544.316.725 10.425.486.476 10.109.977.955 9.582.767.646 118.83C.248 527.210.309 315.508.521
;?]E:C?;aiud 10.544.316.725 10.425.486.476 10.109.977.955 9.582.767.646 118.830.248 527.210.309 315.508.521
Total
Recursos 37.580.838.299 37.001.042.981 35.760.193.251 32.274.617.508 579.795.317 3.485.575.743 | 1.240.849.729
SGP

Fuente: Presupueste - TNS |1DS
Elaborg: Equipo Auditor

Con respecto al cierre presupuestal y al maneijo del rezago presupuestal, el Instituto
Departamental de Salud —IDS- presenta una gestion eficaz, toda vez, que con
recursos de Sistema General de Participaciones -SGP- deja al cierre fiscal del ano
2015 unas Reservas presupuestales por $3.875.059.659 aprobadas con Resolucion
00011 de!l 07/01/2016 y unas Cuentas por Pagar de $2.740.485.648 con Resolucion
00001 del 14/01/2016, de las cuales se revisa la muestra seleccionada,
mencionadas en el cuadro siguiente. De igual manera, se verificé que el Instituto en
forma eficaz hace el cierre presupuestal al 31 de diciembre de 2016, dejando como
rezagos presupuestales con recursos de Sistema General de Participaciones -SGP,
los siguientes valores: en Reservas presupuestales $1.240.849.729 aprobadas con
Resolucidén 00019 del 03/01/2017 y en Cuentas por Pagar $3.485.575.743 con
Resolucién 003 del 03/01/2017.

Cuadro No. 11
Reservas Presupuestales constituidas al 31/12/2016, cifras en pesos

Fuente Destinacion Valor Constituido
SGP PPNA $925.341,208
SGP Salud Puablica $315.508.521
Total $1.240.849.720

Fuente: Informacién Tescreria IDS
Elaboré: Equipo Auditor

En este cuadro se observa como el IDS dejo constituidas los rezagos de reservas
presupuestales a ejecutarse en la vigencia 2017, distribuidos en 75% para PPNA y
25% para Salud Publica.
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Cuadro No, 12
Cuentas por Pagar constituidas al 31/12/2016, cifras en pesos

Fuente Destinacion Valor Constituido
SGP PPNA $2.858.365.434
SGP Salud Publica $ 527.210.309
Total $3.485.575.743

Fuente: informacion Tesoreria |DS
Elabeoré: Equipe Auditor

En este cuadro se observa como el Instituto Departamental de Salud dejo
constituidas los rezagos de cuentas por pagar, a ejecutarse en la vigencia 2017
distribuidos en 85% para PPNA y 15% para Salud Publica.

Cuadro No. 13
Reservas y cugntas por pagar 2015 revisadas, cifras en pesos
Reservas y Cuentas por Pagar seleccionadas en la muestra

RESERVAS
Rubro Concepto Valor
Prestacion de Servicios de Salud para la
2522.100 poblacidn pobre no asegurada - Con | $1.569.550.502

situacion de Fondos
Servicios contratados con instituciones

2522.103 prestadoras de Salud $1.897.123.589
TOTAL $3.466.674.091
CUENTAS POR PAGAR
Rubro Concepto Valor

01V- Nimero 7460 del 30-12-20156 ESE
2522.10112 Hospital Mental Rudesindo Soto $840.000.000
TOTAL $840.000.000

Fuente: TNS Informacion 1IDS
Elaboro; Equipe Auditor

De igual manera, la ejecucién de las cuentas por pagar y reservas presupuestales
revisadas y seleccionadas en la muestra, cumplen las normas contables vy
presupuestales vigentes.

La ejecucion de los recursos del Sistema General de Participaciones —-SGP-
asignados para salud publica y prestacién del servicio presentan cumplimiento de
normas presupuestales.

Los recursos del Sistema General de Participaciones no fueron cbjeto de embargos,
ni efectué unidad de caja, con los recursos destinados para el sector salud, para
elfo, utilizd dos cuentas maestras, una para las transacciones propias de oferta
cuenta de ahorros banco BBVA 306-340XXX y otra, para salud publica, cuenta de.
ahorros banco BBVA 306-340XXX, lo cual garantiza la destinacion especifica de los
mismos. Tampoco manejaron vigencias futuras ni pignoracion con cargo a los
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recursos de SGP en la vigencia auditada. Las conciliaciones bancarias fueron
elaboradas mensualmente; del mismo modo, la entidad territorial manej6é en las
cuentas maestras los recursos de SGP sector salud.

% Contractual

El proceso contractual, se enmarcd dentro del principio de legalidad al cumplir con
los parametros establecidos en las Leyes 80 de 1993, 1474 de 2011, Decreto 1082
de 2015 y demas normas concordantes, el Manual de Contratacion adoptado
mediante Resolucion No. 1739 de mayo 21 de 2014, a su vez los recursos se
invirtieron de conformidad con los conceptos del gasto establecidos en fa Ley 715
de 2001, Decreto 196 de 2013, la Resolucién 2266 del 22 de junio de 2015 y la
Resolucion No. 518 de 2015 Resolucion No. 1536 de 2015, los objetos
contractuales corresponden a la atencion de PPNA y a fas acciones definidas como
priorifarias por el Ministerio de Salud y en cumplimiento de las acciones del PiC y
Plan Territorial de Salud Publica, excepto por los hallazgos establecidos.

Para el examen se determind la siguiente muestra;

Cuadre No. 14
Muestra contractuai Saiud Publica, cifras en pesos

Componente Subcomponente | Contratos Valor § Muestra Valor P%rgsgttze
Gestion de
Saiud Plbiica 410 3.556.220.545 20 373.931.800 11
Gestion Pabiica | Promocion y
Prevencion 61 2.295.754.304 3 1.206.500.000 53
Subtotali 471 5.851.974.849 23 1.580.431.800
Plan de | Red Pubiica B 455.000.000 1 200.000.000 57
Intervenciones Red Privada 3 500.000.000 1 300.000.000 48
Colectivas PIC | Subtotal 9 955.000.000 2 500.000.000

Fuente: Areas Salud PUblica y Prestacion de Servicio IDS
Elaboré: Equipo Auditor

La contratacion para prestacion de! servicio de salud del Instituto Departamental de
Salud en la vigencia 2016, se efectué a través de la red publica y privada,
tomandose como muestra fa detailada en el siguiente cuadro.
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Cuadre No. 15
Muestra contractual Prestacion Servicio de Salud, cifras en pesaos,

RED (?snr:trgtids Valor $ Muestra Valor $ Pr%rﬁggttfge
Publica con
situacion de 9 1.257.251.595 3 733.333.333 58
fondos
Privada 27 1.421.500.000 3 812.500.000 57
2.678,751.585 6 1.545.833.333
Fuente: IDS

Calculo; Equipo Auditor

Del estudio se encontrd que existio contratacion con recursos de salud publica para
desarrollar actividades de PPNA, lo que dio lugar a! siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 1. Pago de contratos PPNA con recursos de Saiud Puabiica. {A-
D).

Los recursos de salud publica deben ser utilizados con eficiencia y efectividad en
las diferentes acciones, conforme con lo sefalado en la Resolucion 518 de 2015,
del Ministerio de Salud y Proteccion Social “por la cual se dictan disposiciones en
relacion con la Gestion de la Salud Publica y se establecen directrices para la
gjecucion seguimiento y evaluacion del plan de salud publica de intervenciones
colectivas-PIC”, del Ministerio de Proteccion Social sefiala en el paragrafo 2 del
articulo 20 Gastos de la subcuenta de salud publica Colectiva y en el 21 las
prohibiciones de gasto de ia subcuenta de saiud publica Colectiva.

Realizada la verificacion de los documentos soportes de [os contratos de Salud
Publica en el componente de talento humano, se evidencio que los contratos N° 241
del 14-03-2016 por $24.000.000; 243 del 14-03-2016 por $15.000.000; 257 del 14-
03-2016 por $18.000.000 y 258 de! 14-03-2016 por $18.000.000, se cancelaron con
el rubro 2523-1011302 Talento Humano Salud Publica y el pago se imputo a la
cuenta del BBVA denominada Salud Publica N° 3063405xx, contrariando el
paragrafo 2 del art.20 y el articulo 21 de la Resolucion 518 de 2015,

De acuerdo con lo anterior, en el analisis se evidencié que los objetos contractuales
fueron para: “prestar servicios profesionales especializados para dar apoyo al
monitoreo, supervision, evaluacién y verificacion de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el
sector salud para mantener y mejorar la calidad de los servicios de las Instituciones
que prestan Servicios de Salud que atienden a la Poblacion Pobre no Asegurada y
asi apoyar el fortalecimiento de la autoridad sanitaria segtn las competencias
Departamentales; o anterior, en el marco de su propuesta, el proyecto o plan al que
accede este instrumento y las indicaciones del Instituto Departamental de Salud”,
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las actividades ejecutadas por los contratistas, corresponden a PPNA del grupo de
Prestacion de Servicios de Salud, area que fue la encargada de adelantar la
supervision, de acuerdo con la cldusula undécima vigilancia y control.

Lo anterior por debilidades de control al no verificar la fuente de los recursos con la
cual se realizan los pagos, facilitando el incumplimiento de disposiciones legales
relacionadas con ios gastos de la subcuenta de salud publica colectiva consagrados
en la Resolucion 518 de 2015.

Como consecuencia se presenta ineficiencia en el uso de los recursos de salud
publica, que no permiten la inversion de los mismos en las dimensiones priorizadas
por el gobierno nacional, afectando a los beneficiarios de las mismas.

Hallazgo con presunto alcance disciplinaric de conformidad con la normatividad
citada.

Hallazgo No. 2. Labor de supervision SGP. (A)

Los informes de interventoria y o supervision deben realizarse cumptiendo con las
obligaciones establecidas en los contratos y en el manual de contratacién, que sean
oportunos y se acopie toda la informacion y documentos soportes del proceso
contractual, como lo establece el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011; el Manual de
Supervision del Instituto Departamental de Salud adoptado mediante Resolucion
003684 del 27-08-2010 y el Manual de Contratacion adoptado mediante Resolucion
No0.1739 de mayo 21 de 2014.

Al efectuar la revision de los contratos se encontraron deficiencias que se relacionan
a continuacion:
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Cuadro No. 16
Observacion sobre Contratos

Contrato Area Observacion

Red privada

Seindica en las actas 4, 5,6, 7 y 8, en el detalle de las mismas
que el acta parcial 3 fue por $138.081.371, siendoc esto
CPS8.482-2016 erréneo por cuanto el valor real del Acta fue de $64.507.241
a su vez en el expediente se encuentran dos actas 6 con
diferente valor, de los cuales uno corresponde al valor glosado.

Red publica

. Los documentos soportes del contratista correspondientes a
Contrate  0011- | Prestacion del | |os certificados de antecedentes de la Contraloria y
2016 Servicio Procuraduria son del 27-07-2016 y el contrato es del 04-01-
2016, es decir, después de ejecutado.

La publicacion en el SECOP del contrato es del 08-07-2016'y
el contrato es del 01-07-2016 es decir no se cumplid con la
obligacién legal de publicar los Documentos det Proceso y los
CP8S5-589-2016 actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicién, incumpliendo con
los articulos 311 y 221.1.1.71 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015.

Salud Plblica | El acta de aprobacion de poliza del adicional es del 19-11-2016

923 Recursos Fisicos | y el contrato adicional es del 20-12-2016.

Salud Publica | La invitacion, la propuesta, el estudio previc y el acta de
129,130,134y 135 Talento Humano idoneidad no tienen fecha.

Fuente: PSS y Salud Publica IDS
Elaboré: Equipo Auditor

Las deficiencias detectadas en la revisidn de los contratos se originan por fallas en
la labor de Supervision y Ia no implementacion de adecuados mecanismgs de
Control, asi como el incumplimiento en la aplicacién del Manual de Contratacién y
Supervision.

Gestion ineficiente por incumplimiento de las disposiciones en la funcion de
supervision, lo cual generan registros inexactos y no confiables.

% Prestacion del bien o servicio

E! Instituto Departamental de Salud, creado mediante 1a Ordenanza No. 018 del 18
de julio de 2003, de la Asamblea Departamental, como un establecimiento publico
adscrito al Departamento de Norte de Santander, con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa y financiera, es la entidad que atiende la prestacion
de servicios de salud a la Poblacidn Pobre No Asegurada (PPNA), del
Departamento, asi como quien reconoce y autoriza el pago por concepto de cobros
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de servicios de salud prestados a la poblacion por tecnologias no incluidas en el
Plan Obligatorio de Salud y suministrados a los afiliados del Régimen Subsidiado
de la EPS-S.

~ La Poblacion general de los 40 municipios del Departamento para la vigencia 2016
ascendié a 1.344.038 personas. Por su parte, la Poblacion Pobre No Asegurada-
PPNA del Departamento disminuyd entre la vigencia 2015-2016.

Cuadro No. 17
Estadistica de Poblacidon en Régimen Subsidiado, Contributivo y PPNA
a 31 de diciembre de 2015 y 2016.

Vigencia ,Tptaf Poblaqic’qﬂ Total poblacjén_ Total Poblacidn
Régimen Subsidiado | Régimen Contributivo PPNA
2015 909.778 404.236 40.900
2016 896.675 438.811 27170 |

Fuente: Oficina de Aseguramiento IDS

A pesar que el cuadro muestra una disminucion de la poblacion PPNA, este dato
estadistico rife con la realidad, dado que la poblacién venezolana ha sustituido a la
nacional, pero no se refleja en el mismo.

No obstante, en el siguiente cuadro se muestra una estadistica global de los
recursos SGP aplicados a esta poblacion:

Cuadro No. 18
Atencidn en Salud a Ciudadanos Venezolanos Vigencia 2016, cifras en pesos

ESE Pacientes | Remitidos Alta Valor
Atendidos Complgjidad Facturado

Hospital Jorge 317 25 30.724.237
Cristo Sahium
Hospital  Regionat 739 58 142.960.039
Norte
Hospital Erasmo 2558 2.124.608.933
Meoz *

3614 2.298.293.209

* Atencidn de Alta Complejidad
Fuente: IDS

Se evalud una muestra de resoluciones mediante las cuales el IDS, reconace los
pagos a los prestadores de servicios publicos vy privados, producto de la atencion a

Poblacion Pobre No Asegurada-PPNA, asi como por el cobro de medicamentos No
PQOS, asi:
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Cuadro No. 19
Muestra de resoluciones Prestacion de Servicios de Salud, cifras en pesos

Congepto Resoluciones Valor § Muestra Valor % muestra
PPNA 122 3.843.582.052 2 1.010.503.017 26
Cobros-no POS 32 3.100.194.789 2 1.074.631.420 35
Totales 155 6.943.776.842 2.085.134.437 30

Fuente: 1DS

Calculo: Equipo Auditor

“ Poblacion Pobre No Asegurada - PPNA

El IDS para autorizar la prestacion de servicios de salud a ia poblacion pobre no
asegurada, PPNA, utiliza dos validadores: E! primero es la pagina web del
FOSYGA, donde verifica el estado y el régimen en que se encuentra la persona
que solicita un servicio; El segundo validador es la pagina web del Departamento
Nacional de Planeacion- DNP, para verificar si se encuentra en el SISBEN y que
puntaje tiene para catalogarlo como SISBEN | o II, lo cual determina si es poblacion
PPNA. EI 1DS conserva en medio electrénico, el resultado de dichas consultas. Por
otra parte, las facturas presentadas para pago estan debidamente soportadas con
fos resultados de la consuita al FOSYGA, y el SISBEN, lo que permite concluir que
la Entidad fue eficiente en la utilizacion de los recursos, pues la poblacién atendida

correspondia a Poblacién con derechos. ‘

Hubo gestidn eficiente en el proceso de auditorfa de las cuentas por prestacion de
servicios a poblacion PPNA, pues las facturas objeto de pago, se ajustaron a los
requisitos de la Resolucion 3047 de 2008, que define los formatos, mecanismos de
envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios
de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2008; es asi como obra el informe de la
atencion inicial de urgencias, la solicitud de autorizacion de servicio, el informe de
epicrisis, la autorizacion de la prestacion del servicio del IDS, los informes de ronda,
los informes de aplicacidn de medicamentos, los resultados de laboratorio, el recibo
de la prestacion del servicio por el paciente o su acompanante. De igual modo, se
anexa los soportes de los pagos de aportes parafiscales.

Los precios facturados por {as tecnologias suministradas ala poblacion PPNA del
Departamento de Norte de Santander, que fueron pagados por €l IDS, se ajustaron
a las establecidos en el Decreto 2423 del 31 de diciembre de 1996, del Ministerio
de Salud, por el cual se determina la nomenclatura y clasificacion de los
procedimientos medicos, quirdrgicos y haospitalarios del Manual Tarifario. De igual
modo, las cantidades facturadas correspondian a los registrados en los informes de
aplicacion de medicamentos, o a los procedimientos realizados, los cuales estan
soportados en las respectivas facturas.
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La gestion fue ineficiente en el pago de las facturas por los servicios prestados ala
poblacién PPNA, pues debid hacerlo, maximo dentro de los 3 meses siguientes a la
radicacion de misma, de acuerdo con lo senalado en el articulo 67 de la Ley 715 de
2001; hecho evidenciado en las facturas 58733, 58799, 59924, 59928, 60156,
60547 y 60559, las cuales se radicaron el 3 de marzo; las facturas: 61301 y 62400,
radicadas el 11 de abril y las facturas 64104, 64124, 64132, 64245, 64256,
radicadas el 4 de mayo. Todas las facturas fueron pagadas el 26 de agosto de 20186,
segun comprobante de egreso No 4406 del IDS.

La gestidn adelantada por el Departamento de Norte de Santander, para el
componente de Poblacién Pobre No Afiliada - PPNA, muestra que los recursos
asignados fueron utilizados en forma eficaz, toda vez que se cumplié oportunamente
con el desarrolio de los contratos suscritos con la red publica y privada para la
prestacion de servicios; asi como en la atencidon de eventos reconocidos mediante
resolucion.

La gestidn de recobro por atencion de usuarios afiliados a los regimenes subsidiado
y contributivo, fue ineficaz, porque no fue oportuna y el recaudo no fue efectivo.

Al respecto se evidencid que el Instituto Departamental de Salud no cuenta con
mecanismos contundentes que persuadan a la poblacion vinculada a quien se le
prestd el servicio inicial, para que se afilie a los regimenes subsidiado y contributivo,
debido a ellos consideran que el servicio que reciben como vinculados a PPNA es
mas favorable en cuanto a oportunidad y calidad.

Esto esta aunado a una situacion evidenciada con relacion a las tutelas que obiigan
a la prestacién de servicios en forma permanente; tanto es asi que hay atenciones
de salud prestadas en forma continua por periodos superiores a un afio. Esto se
corrobora por parte del mismo Instituto, quien expresa: “La situacién puntual es que
los juzgados ordenan sin el suficiente criterio que los servicics de esta poblacion sean
asumidos por el Instituto Departamental de Salud y a pesar de exponer las razones de
orden legal de que se lrata de asuntos excepcionalmente transitorios se inician
permanentemente incidentes de desacalo legitimando situaciones que no corresponden y
que inexorablemente nos comprometen al punto gue o se cumple con lo ordenado por el
juez constitucional de tutela o nos exponemos a una orden de arresto e igualmente acatar
fo dispuesto.”

No obstante, en relacién con el analisis anterior, la gestién es considerada ineficaz
debido a que se limitan a cumplir con la orden de tutela con los recursos para PPNA,
pero no se evidencia un tramite ante las autoridades judiciales para debatir y
promover las razones por las cuales la prestacion del servicio a esta poblacion debe
ser por una Unica vez, mientras se da ef cumplimiento a lo establecido al artfculo 32
de la Ley 1438 de 2011, que sefala la universalizacién del aseguramiento en salud.
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Esto con el fin de evitar que los recursos para PPNA se disminuyan y en
consecuencia no se logre cumplir con la atencidn a personas que legaimente tienen
derecho.

De otra parte, el Instituto Departamental de Salud fue eficiente y econémico en la
utilizacion de los recursos para PPNA, en la prestacion de servicios relacionados
con consuitas, medicamentos y procedimientos, debido a que se verificé que los
pagos estuvieron acordes con las tarifas legalmente estabiecidas.

“ Servicios de salud NO POS a Régimen Subsidiado

En el pago de las facturas a los prestadores de servicios, se dio cumplimiento al
articulo 437-2 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 42 de la Ley 1607
de 2012, pues, se aplica los descuentos de ley.

El Instituto Departamental de Salud, pago a los prestadores de servicios de las EPS-
S las facturas presentadas que atendian decisiones judiciales, de las cuales el 90%
correspondid a pafales desechables, dando cumplimiento a la decisién del juez de |
repetir contra el IDS, los servicios no POS.

Salvo por las situaciones, descritas en el haliazgo soportes de facturas recobros no
pos, se concluye que el Instituto Departamental de Salud, fue eficiente en la
ejecucion de los recursos de cobros de servicios de salud prestados a la pobiacion
por tecnologias no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud y suministrados a los
afiliados del Régimen Subsidiado de la EPS-S, pues las facturas pagadas, se
ajustaron a lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucion 2266 del 22 de junio de
2015, del Instituto Departamental de Salud en cumplimiento de la Resolucién 1479
de 2015, es asf como a los usuarios a los que se les suministraron ios
medicamentos, les asistia el derecho; los medicamentos no se encontraban
cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud a la fecha de prestacion del servicio; el
medicamento fue prescrito por el médico tratante del usuario o un médico de
urgencias; el medicamento fue autorizado por el Comité Técnico Cientifico- CTG;
hay evidencia de que el medicamento fue suministrado al usuario; era competencia
del IDS el pago de dicha prestacién de salud; los datos registrados en los soportes
de cobro son consistentes respecto al usuario, fa tecnoiogia asi como las fechas y
el valor cobrado se encuentra soportado en la correspondiente facturas, las cuales

a su vez, se ajustaron a lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucién 5395 de
2013,

Salvo por las situaciones descritas en el hallazgo soporte de facturas recobros no
pos y control interno, et IDS fue eficiente en control de los pagos efectuados por
prestacion de servicios NO POS al régimen subsidiado, pues dio cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 13 de la Resolucidn 2266 de 2015, al realizar el proceso de
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verificacion, control para el pago de los servicios y tecnologias sin cobertura en el
pos, a través de las etapas de pre-radicacion, radicacion, pre auditoria y auditoria
integral de las facturas del prestador de servicios de salud INSERCQQP. La
auditorfa integral, aunque no ha dado cumplimiento a la exigencia de adoptar un
manual de auditoria, articulo 17, se ejecutd conforme con lo establecido en el
Decreto 3047 de 2008, en su anexo No. 6 Manual de Glosas, es ast como se
formularon glosas, se comunicd al prestador dichas glosas.

Los medicamentos no POS facturados y pagados, fueron suministrados a usuarios
del Régimen Subsidiado de la EPS-S, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 196 de 2013, numeral 2.2 del articulo segundo que dice: se entiende como
servicios de salud no incluidos en los planes obligatorios de salud, “... aquellos que
sean requeridos con necesidad, conforme al criterio del médico tratante de la
Entidad Promotora de Salud o por orden judicial”.

Dado el procedimiento adoptado por el cobro y pago por parte del Instituto
Departamental de Salud, de los servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan
Obligatorio de Salud Subsidiado, prestados a los afiliados del régimen subsidiado,
autorizados por el Comité Técnico Cientifico—CTC, de las EPS u ordenados
mediante providencia de autoridad judicial, como fue el modelo li, a través de las
Administradoras de Planes de beneficios que tienen afiliados al Régimen
Subsidiado definido en el capitulo Il del titulo Il de la Resolucién 1479 de 2015, los
precios de los medicamenios suministrados se ajustaron a los acordados entre las
EPS-S y los prestadores de servicios. Para los medicamentos reguiados, dichos
precios se ajustaron a los establecidos en la Circular 4 de 2012, Resolucion 718 de
2015y a la Gircular 01 de 2016.

En desarrollo de la auditoria se establecieron los hallazgos que se presentan a
continuacion:

Hallazgo No. 3. Soportes facturas recobros No POS Subsidiado. (A}

La Resclucion 2266 del 22 de junio de 2015, mediante la cual el Instituto
Departamental de Salud adopto el modelo de prestacion de servicios y tecnologias
sin cobertura en el pos a los afiliados al régimen subsidiado, en cumplimientc de la
Resolucién 1479 de 2015, establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en su articulo 8, defini6 los requisitos generales para la verificacion y control de
servicios y tecnologias sin cobertura en el POS, identificando 8 aspectos como
minimo que debian ser verificados, entre estos estd el numeral 7, “los datos
registrados en los documenfos que soportan ef cobro son consisfentes respecto al
usuario, a tecnologia y las fechas”.
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De otra parte, la Ley 87 de 1993, por la cuai se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado, articulo 2 objetivos del
sistema de control interno, literal d garantizar la correcta evaluacion y seguimiento
de la gestion organizacional; literal f definir y aplicar medidas para prevenir 10s
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
gue puedan afectar el logro de sus objetivos, literal g garantizar que el sistema de
control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion.

Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras dispaosiciones, articulo 26, inventario documental, establece los archivos
documentales de las entidades publicas, deben cumplir con las formalidades que
exige la Ley. Es obligacion de las entidades de la Administracion Publica elaborar
inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de
manera que se asegure el control de los documentas en sus diferentes fases.

Revisados los soportes de las facturas que conforman la Resolucidn de
reconocimiento y pago 5070 del 30 de diciembre de 2016, a la Cooperativa de
Inversiones y Servicios Empresariales-INSERCOP, a usuarios de a EPS-S SALUD
VIDA, por medicamentos No POS a usuarios del Régimen Subsidiado, se
encontraron facturas que no cumplieron unos requisitcs minimos establecidos
numeral 7 del articulo 8 de la Resolucidon 2266 de 2015 del IDS; de igual modo, se
observan riesgos en el control que debe hacerse por parte del Instituto
Departamental de Salud, IDS, en el pago de dichas facturas, como se presenta a
continuacion:

v Cantidad de medicamentos entregados.

Se genera incertidumbre respecto de la cantidad de los medicamentos entregados
a los usuarios, en un caso, se gbserva, que las cantidades entregadas superan las
cantidades senaladas en las formulas médicas; el 11 de noviembre de 2015 el
meédico tratante le ordena 8 unidades. En la factura 45180, suministrada al usuario
identificado con la Tarjeta de Identidad, 1.005.155.XXX, obra una constancia de
recibido detl paciente de 9 unidades de somatropina el 18 de noviembre de 2015,
ademds, se anexan actas de entregas, asi: Primera entrega de 2 unidades
efectuada el 9 de diciembre; una segunda entrega también de 2 unidades el mismo
9 de diciembre. Sumadas las anteriores entregas totalizan 13 unidades. En la
respuesta a la observacion el IDS aporta dos nuevas certificaciones con fechas
diferentes, una del 28 de enero de 2016 por dos unidades y otra del 29 de febrero
de 2016, por 4 unidades. Lo anterior genera incertidumbre de la veracidad de las
actas de entrega, o de las firmas que hacen los pacientes. Cabe aclarar que el
Instituto Departamental de Salud pagoé ocho (8) unidades ordenadas por el médico
tratante.
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v Entrega de la totalidad del tratamiento.

Asi mismo, en otros casos a los pacientes no se les entrega el tratamiento en las
cantidades ordenadas por el medico tratante, cantidades que aungue no se cobran,
si pueden incidir en la efectividad del tratamiento. Un ejemplo es la factura 45428
de INSERCOQP, donde se facturan 84 tabletas de Terazosina de 5 mg, cuando el
tratamiento ordenado por el medico tratante fue de una tableta diaria por 3 meses,
es decir, 90 tabletas. Esta situacion se observd en multiples facturas. Se aclarar que
el Instituto Departamental de Salud pagd ochenta y cuatro (84) unidades ordenadas
por el medico tratante.

Otro caso evidenciado es con el usuario identificado con Tl 1005073xxx, con
diagnostico de deficiencia de hormona del crecimiento; el 17 de febrero de 2016 el
médico tratante e ordena 10 cartuchos de 20mg de Somatropina, indicando que la
formula es para 4 meses, y que “entregar 5 cartuchos cada 2 meses”.

En la historia del paciente el endocrindiogo, deja constancia que “la madre refiere
que le entregan de forma irregular la medicacion, situacion que lo lleva a suspender
las aplicaciones por varios dias”. Dice el médico tratante que se debe garantizar la
entrega regular y a tiempo de la medicacion, no se debe interrumpir ni hacer pausas
en el tratamiento, pues genera anticuerpos que inactiva el efecto de la Somatropina.

Revisados los sopories, el prestador le entregd 3 cartuchos, que efectivamente son
los que cobra; sin embargo, no corresponden a o indicado por el médico tratante,
que eran 5 para dos meses.

La formula fue del 17 de febrero de 2016, el CTC se realizd el 19 de febrero, pero
la entrega del medicamento incompleto, se efectio el 21 de abril de 2016, 64 dias
después de la consulia.

Aungue el Instituto Departamental de Salud expresa que en el caso de
medicamentos incompletos es responsabilidad de las EPS, las cuales deben
efectuar seguimiento a los prestadores de servicios, conforme a la sentencia T-760,
los derechos de los usuarios pueden estar siendo vulnerados.

v Trazabilidad de entrega de medicamentos.

Por ofra parte, aunque el IDS dispuso como mecanismo de control para la
trazabilidad de las entregas parciales efectuadas al usuario, de medicamentos NO
POS, como es que se anexen las evidencias de las anteriores entregas, dicho
mecanismo no es efectivo, pues, no se cumple al momento de radicar las facturas
para pago por el prestador INSERCCOP, ante el IDS, pues estas se aportaron ante
la observacion formulada por la Contraloria General de la Republica, generando
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riesges de control de lo efectivamente entregado a los usuarios, pues adn no existe
un control automatizado por el IDS de esto, como tampoco del pago de facturas.

Tal es el caso del usuario identificado con C.C 1.093.7368XXX, el 20 de agosto de
2015 el médico tratante le ordena 16 ampollas de Etanercep x 50 mg. En Ia factura
45038 se cobré un kit (4 ampollas) a razdn de $ 2.409.660, anexando como soporte
el acta de la segunda entrega, efectuada el 2 de enero de 2016, desconociendo en
qué fechas se efectud la primera entrega.

Al usuario con C.C 60.309.xxx, el médico tratante le ordené 240 tabletas de

Tofacitinib de 5 mg tabletas, el 2 de diciembre de 2015. En la factura 47512, se
cobraron 56 tabletas y se anexa el acta de entrega de medicamentos No 4
solamente, desconociendo en que fechas se efectuaron las tres primeras entregas.

Este hecho es comtn en varias facturas, por ejemplo: 45038, 47512, 44947, 45038,
45615, 45037, 45036, 45732, 47491, 46710, 45039, 45035, 45042, 45649, entre
otras.

v Soporte de las facturas de los proveedores. Requisito No. 8.

De conformidad con los requisitos previamente establecidos para estos casos, en
el contrato de prestacién de servicios de salud modalidad de evento medicamentos
Régimen Subsidiado No. 54001-21520, entre Salud Vida e INSERCOOP, en el
contrato, como es remitir previamente la cotizacion a la EPS, para aquelios
medicamentos que no esten en los listados, sean aprobados (Epripot y Aubadio,
facturas 45175y 45042), asi como allegar la factura para otros medicamentos (caso
Lyxumia y Ondasetran, facturas 44926 y 47549), no se deja evidencia en la
informacion entregada al Instituto Departamental de Salud del cumplimiento de
dicho requisito, sino que se aporta producto de la observacion de la Contraloria
General de la Republica. Cabe aclarar que los medicamentos se ajustan a los
precios del mercado.

En relacion con la gestidn documental de los soportes de la Resolucién 5070 de
diciembre de 2016, ésta no se ajusta a las disposiciones legales vigentes, es asi
como el expediente lo conforman 22 carpetas que contienen los soportes de 475
facturas de INSERCOOP por $667.463.653. Dichas carpetas no estan debidamente
identificadas a qué serie o sub serie pertenecen, no poseen tapas duras que -
protejan los documentos; los documentos no se encuentran foliados, ni existe -
inventario documental lo que no facilita el manejo adecuado de la informacion, y
genera riesgos en el control de las facturas que alli se pagan.

Las anteriores situaciones son producto de las debilidades en los mecanismos de
control interno en el instituto Departamental de Salud, especificamente en el Grupo
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de cuentas meédica, la inaplicacidon de normas de gestién documental, asi como del
autocontrol que debe ejercer cada servidor publico en el desempeno de sus
funciones.

Estas situaciones conllevan a que no se acaten los procedimientos establecidos
por el IDS en la revision de cuentas presentadas para pago, asi como
disposiciones de gestion documental; de igual modo, se generen riesgos en el
control para los pagos efectuados a los prestadores de servicios de salud, por
concepto de suministro de medicamentos No POS a los usuarios del regimen
subsidiado.

Hallazgo No 4. Control Interno Salud. (A)

La Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicic del control
interno en las entidades y organismos del estado articulo 2 senala que el Sistema
de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

v' Literal d, garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional.

v" Literal f, definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar
el logro de sus objetivos.

v Literal g, Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacion y evaluacion.

La Resolucion 2266 de 2016 del Instituto Departamental de Salud, en su articulo17,
senala: El objeto de la etapa de auditoria integral es la verificacion del cumplimiento
de los requisitos esenciales para el pago de los recobros, para ello debe utilizar el
manual de auditoria que se adopte para el efecto, de lo cual se informara en su
momento a través de la pagina web institucional.

Por su parte, la Resolucion 2266 de 2016, dei Instituto Departamental de Salud en
su articulo 6, garantia del servicio, establece que las administradoras de planes de
beneficios que tienen afiliados al Reégimen Subsidiado de salud, deberan
garantizarles el acceso efectivo a los servicios y tecnologias sin cobertura en el
POS, autorizados por el Comité Técnico Cientifico, CTC u autoridad judicial, para lo
cual dentro de los dos dias siguientes al recibo de la autorizacion emitida por el
CTC, definiran el prestador de servicios de salud que brindara dichos servicios, de
acuerdo a la red contratada

De igual manera, el Decreto 4747 de 2007, por medio del cual se regulan algunos

aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su
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cargo, y se dictan otras disposiciones, en el articulo 6. Define las Condiciones
minimas que deben ser incluidas en los acuerdos de voluntades para la prestacion
de servicios, encontrando en éstas, los periodos para el suministro de
medicamentos.

Es asi como en el contrato suscrito entre SALUD VIDA EPS-S e INSERCCOP, No
54001-21520, para un periodo de 2 anos, contado a partir del 1 de agosto de 2015,
hasta el 31 de julio de 2017, para la atencién por evento de NO POS y alto costo,
en la clausula tercera senala: La revisidn de cuentas médicas se regira de acuerdo
en |o establecido en el Decreto 4747 de 2007, {a Resolucion 3047 de 2008, manual
de glosas; encontrando en su clausula sexta, suministro de medicamentos, sefala:
Numeral 3. “La férmula debe ser maximo de 30 dias, salvo disposicion u orden que
determine para un periodo superior al aqui establecido”.

Finalmente, la Resolucion 5395 del 24 de diciembre de 2013 por el cual se establece
el procedimiento de recobro ante el Fosyga, en el articulo 10, procedimiento para la
aprobacion y desaprobacion de metodologias no POS, sefiala, cuando se trate de
medicamentos, el médico tratante lo solicitard en su denominacion comun
internacional (CUM) e indicara el o los medicamentos del mismo grupo terapéutico
con el gue se reemplaza o sustituye.

Revisados los soportes de las facturas reconocidas y pagadas por el [nstituto
Departamental de Salud, mediante la Resolucién 5070 del 30 de diciembre de 2016,
a la Cooperativa de Inversiones y Servicios Empresariales-INSERCOP, por el
suministro de medicamentos NO POS subsidiado, a usuarios de la EPS-S SALUD
VIDA, se encuentran debilidades en 08 mecanismos de control interno del Instituto
Departamental de Salud en la revisidn de las cuentas médicas, asi como riesgos en
el control que debe hacerse por el Instituto, para el pago de dichas facturas, como
se presenta a continuacion:

v" Manual de auditoria.

A 5 de abril de 2017, el IDS no ha adoptado el manual de auditoria, establecido en
la Resolucion 2266 de 2015, en concordancia con la Resolucién 1479 de 2015,
documento que debe ser publicado en la web institucional.

v Oportunidad en la prestacion del servicio.

De una muestra revisada del formato solicitud de recobro de por concepto de
medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud NO POS —CTC- MTY1,
que soportan las facturas presentadas por INSERCCOOP por prestacion de .
servicios no POS subsidiado, pagadas en la Resolucidén 5070 de 2016, aunque hay
oportunidad en la aprobacion por parte del Comité Técnico Cientifico-CTC, en la
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autorizacién del medicamento, no hay oportunidad en la entrega de los mismos a
los usuarios, por parte de INSERCCOP, pues transcurren hasta 66 dias, desde la
autorizacion del CTC para su entrega, evidencia de ellas son, entre otros:

Cuadro No.20

Oportunidad entrega de medicamentos INSERCOOP

Factura Fecha formula | Fecha CTC Fech_a acta de entrega | Oportunidad
medicamentos Formula entregada

45610 21-11-15 2-12-15 8-2-16 66 dias

45179 11-11-15 13-11-15 3-02-16 50 dias

45159 28-10-15 18-11-15 2-01-16 34 dias

46178 22-10-15 4-11-15 2-01-16 41 dias

T11.05.073 XXX | 17-02-18 19-02-16 21-04-16 62 dias

Fuente: Resolucién 5070 de 2016, IDS.

Elaboré: Equipo de auditoria.

v' Suministro de formulas médicas.

En los soportes de la Resolucién 5070 de 20186, se encontrd que INSERCOOP, hace
entrega de medicamentos para periodos superiores al mes, desconociendo el
término establecido, en el numeral 3, de la clausula sexta del contrato No. 54001-
21520, que suscribio con Salud Vida EPS-S, y al cual se acoge el IDS Norte de
Santander, para el pago de los medicamentos No Pos. Incluso, hace entregas
totales para periodos de 10 meses.

Es asi como al usuario identificado con cc 13.392XXX, le suministraron en una
Unica entrega, las 10 ampollas de inmunoglobulina hepatica por $ 13.318.240,
cuando [a dosificacion fue una ampolla cada 30 dias. Esta situacion puede generar
riesgos en la efectividad del tratamiento por las condiciones de almacenamiento,

pues este tiene condiciones especiales de conservacion.

v" Oftros casos fueron:

Cuadro No.21

Detalle de formulas médicas, cifras en pesos

Factura Identificacion | Medicamento Cantidad entregada | Valor factura Cantidad
usuario de medicamentos ordenada por el
médico tratante
46357 37.728. XXX | Ensure x 800 Grs 60 $ 4.597.020 60
45110 13.392. XXX | Inmunoglobulina 10 $13.318.240 10
Hepatica
46352 13.232. XXX | Ensure Jata x 900 48 $ 3.6877.616 48

Fuente: Resotucion 5070 de 20186, IDS.
Elahord: Equipo de auditoria
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v Detalle de Formulas médicas.

En las formulas que soportan las facturas presentadas por INSERCOOP por
prestacion de servicios No POS subsidiado pagadas en la Resolucion 5070 de 2016,
los medicos tratantes que ordenan medicamentos No POS, no acatan lo dispuesto
en el articulo 10 de la Resolucion 5395 de 2013, es asi como no detallan el
medicamento simitar, homdlogo del POS, aspecto este, que es necesario para
efectos de determinar el valor final del recobro, valor que de acuerdo con el articulo
10 de la Resolucion 2266 de 2015, es la diferencia entre el vaior del No POS y el
valor del similar u homologo.

La causa de las anteriores situaciones es la inaplicacion de disposiciones del mismo
Instituto Departamental de Salud-IDS. Debilidades en ia supervision y control de la
EPS-S Salud Vida al contrato celebrado con INSERCCOP, lo que permite la falta .
de oportunidad en la entrega a los usuarios de los medicamentos, de igual modo, la
falta de seguimiento por parte del IDS a las EPS-S. Debilidades en los mecanismos
de control interno por parte de los integrantes del grupo de cuentas medicas,
quienes auditan las facturas presentadas. Dehilidades en los mecanismos de control
interno para exigir que los médicos cumplan las disposiciones legales y
reglamentarias en la expedicién de formulas que ordenan medicamentos NO POS.

LLas anteriores situaciones conllevan: 1) a que los auditores médicos o el personali
que apoya dicha labor no dispongan de una guia detallada para su labor, y que los
prestadores no conozcan los parametros del |IDS para las revisiones. 2) Que los
tratamientos a los pacientes no sean efectivos por la falta de oportunidad en la
entrega de los medicamentos. 3) Se generen riesgos en la efectividad de los
tratamientos a los usuarios al hacer entregas para 10 meses de tratamiento, pues
si las condiciones de conservacion no son las adecuadas, puede incidir en la
efectividad del tratamiento. Otro riesgo que se también se genera en este tipo de
entrega, se pague por un medicamento no utilizado., si el paciente liegase a
fallecer.4) Gestion ineficiente en la expedicién de formulas que ordenan
medicamentos No POS, por cuanto no detallan el medicamento similar, homdiogo
det POS, aspecto este, que es necesario para efectos de determinar el valor final
del recobro, dejando en manos del Comité Técnico Cientifico, CTC de la EPS-S-,
definir el homdlogo, cuando debe hacerlo el médico tratante, segtin la norma.

Hallazgo No. 5. Usuarios afiliados al régimen contributivo, beneficiados con
recursos SGP-PPNA. (A-D-F).

E! Decreto 196 de 2013, sefala que el componente de prestacion del servicio de
salud a la poblacion pobre en o no cubierto con subsidios a la demanda, involucra
la poblacién pobre no asegurada y los servicios de salud no incluidos en el plan
obligatorio de salud requeridos por la poblacion afiliada al Régimen Subsidiado.
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En los términos del numeral 2.2 del articulo 2 del precitado decreto y en virtud de la
unificacion de los planes obligatorios de salud de les Regimenes Contributivo v
Subsidiado, se entiende como servicios de salud no incluidos en los planes
obligatorios de salud, "aquellos que sean requeridos con necesidad conforme at
criterio del meédico tratante de la Entidad Promotora de Salud o por orden judicial y
que en todo caso no estén considerados en el articulo 154 de la Ley 1450 de 2011
como prestaciones no financiadas por el sistema por Ia poblacién afiliada al
Regimen Subsidiado".

Decreto 4747, de 2007 por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables
del pago de los servicios de salud de la poblacidén a su cargo, y se dictan otras
disposiciones; articulo 11, verificacidn de derechos de los usuarios.

Resolucion 1344 de 2012, por la cual se dictan disposiciones sobre el reporte de
informacion de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
efectian modificaciones a la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA articuio 3,
disposicion de Ia informacién; articulc 6, cruce y validacién de la informacién.

Resoiucion 5395 de 2013, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social establecio el
procedimiento de recobro ante el Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA para
el reconocimiento y pago a las entidades promotoras de salud del regimen
contributivo por el suministro de medicamentos y tecnologias NO POS autorizadas
por el Comité Técnico Cientifico.

Resolucion No. 1479 de 2015, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social establecio
los procedimientos para el cobro y pago por parte de las entidades territoriales
departamentales y distritales a los prestadores de servicios de salud publicos,
privados 0 mixtos, por l0s servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio
de Salud -POS, provisias a los afiliados al Régimen Subsidiado, autorizados por los
Comités Técnicos Cientificos - CTC u ordenados mediante providencia de autoridad
judicial.

La Resolucion 2266 del 22 de junio de 2015, mediante la cual el Instituto
Departamental de Salud adopté el modelo de prestacion de servicios y tecnologias
sin cobertura en el POS a los afiliados al régimen subsidiado, en cumplimiento de
la Resolucion 1479 de 2015, establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Articulos 4 Financiacion de la atencién de 10s servicios y tecnologias de
salud no incluidos en el plan de beneficios prestados a la poblacion afiliada al
Régimen Subsidiado; articulo 8 sobre “Requisitos generales para la verificacién y
contirol de servicios y tecnologias sin cobertura en el POS.
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Revisada la informacién entregada por la Oficina de Prestacion de Servicios del
instituto Departamental de Salud, mediante correo electronico del 22 de febrero de
2017, al equipo auditor, relacionada con las bases de datos de la vigencia 2016 mes
a mes, referentes al régimen contributivo y los RIPSS (registro individual de
prestacion de servicios de salud), POS, se detecto que se cancelaron servicios de
salud a usuarios del régimen contributivo, relacionados con la atencion de consultas,
con recursos correspondientes a PPNA, lo que es contrario al usc de estos recursos.
La informacién detallada de estas inconsistencias se refleja en el cuadro siguiente:

A la Entidad se le envi6 un listado de 558 registros de personas afiliadas al régimen
contributivo que fueron beneficiadas con recursos PPNA en consultas.

Analizada la respuesta dada por la misma con [os soportes respectivos, quedaron
en firme 65 registros por $2.538.726, que corresponden a usuarios que en el
momento de la prestacion del servicio estaban afiliados a una EPS, por lo cual le
corresponde al Instituto Departamental de Salud, efectuar el recobro respectivo.

Cuadro No. 22
Cruce con Bases de Datos Contributivo v RIPS

No. FACTURA VALOR CONSULTA TIPO DOC DOCUMENTO
1 FC532550 45.300 | CC 13168xxx

2 090000156613 36.240 | CC 13196xxx

3 090000156680 36.240 | CC 13198xxx

4 HEMOQ002735700 38.000 [CC 1323 1x0x

5 HEMO0(Q2735700 36.900 [CC 1323 1xxx

6 CHi128769 38.500 | CC 13469xxx

7 CSA-1068119 45.300 | CC 13825xxx

8 E2095243 28,900 | CC 37181xxx

9 HEMQ002734116 38.000 [CC 3734 1xxx
10 HUSEQQ00407451 38.882 | CC 37440%xxx
11 HUSE0000407451 53.294 |CC 37440xxx
12 HUSE0000407451 38.070 |CC 37440%xx
i3 10192030 45.300 | CC B80326xxx
i4 071452 45.300 1 CC 6034 1xxx
i5 HEM0002732942 38.000 | CC BO364xxX
16 CH124971 45.300 | CC 71180xxx
17 CSA-1097947 45.300 | CC 71319xxx
i8 CH129818 38.500 | CC B80101xxx
19 CH123921 23.400 | CC 88026x%x
20 PA42232 38.500 | CC 88151xxx
21 PA42557 45.300 | CC 88157xxx
22 CSA-1116031 45.300 | CC 881912
23 CHi24718 45.300_[CC 88270xxx
24 TO192336 45.300 1 CC 88305xxx
25 TO192033 45300 | CC 883060
26 HEMO0002683359 67.400 | CC 1004795xxx
27 HEMOQ002683399 36.900 | CC 1004795xxx
28 PA41780 45.300 | TI 1005040xxx
29 FC524654 45.300 |TI 1005064xxx
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30 CH124382 45.300 | CC 1090176xxx
31 CH129283 45.300 | CC 109017 6xxx
32 CH124291 45300 |[CC 1090226 xxx
33 CSA-1093441 45.300 | CC 1090364xxx
34 HEMQ0002736298 38.000 |CC 1090436xxx
35 CSA-1109441 45.300 | CC 1090489xxx
36 CSA-1136099 27.600 | CC 1090505xxx
37 HEMQ002732665 38.000 | CC 1091806xxx
38 CSA-1095033 45.300 {TI 109 1969xxx
39 CSA-1100110 45.300 | RC 1091981 xxx
40 CSA-1099245 45.300 | RC 1091994xxx
41 FC530787 45.300 |RC 109 1995xxx
42 HEMQ002734656 38.000 ;RC 1092001 xxx
43 CSA-1089284 45.300 [RC 1093307xxx
44 HEM0002736292 36.900 | RC 109330 7xxx
45 HEM0002736292 38.000 [RC 1093307xxx
46 HEM0002736292 16.200 | RC 1093307 xxx
47 CSA-1096608 45.300 |RC 1093308xxx
48 CSA-1100891 45.300 |RC 1093308 xxx
49 CSA-1095948 45.300 |RC 1093755xxx
50 PA40920 38.500 [CC 1094268xxx
51 TO190373 45.300 |RC 1094269xxx
52 T0192054 45.300 | CC 109427 3xxx
53 TG192342 45.300 | CC 1094273xxx
54 TG192359 38.500 |CC 109427 3xxx
55 PA40805 38.500 |RC 1094276xxx
56 PA40806 28.900 {RC 1094276xxx
57 TO191996 38.500 |CC 1094370xxx
58 TO192055 36.200 | RC 1094663 xxx
59 C7921 11.600 |RC 1094780xxx
60 1617009 45.300 | CC 1098606xxx
61 CH128835 45,300 [CC 1098656xxx
62 CSA-1087818 45.300 | TI 1193530xxx
TOTAL 2.538.726

Fuente: IDS Prestacion del Servicio
Elabord: Equipo Auditor

De otra parte, se encontré que no existe coherencia en la informacién suministrada
por el Instituto Departamental de Salud, toda vez que hay autorizaciones de
servicios de salud, donde los usuarios aparecen como activos al régimen
contributivo, lo mismo que en los RIPS vy en las bases de datos, mientras que en
los reportes del FOSYGA se reportan como desvinculados del régimen contributivo
tal como sucedié con 16 usuarios de LADMEDIS, demostrando con ello que esta
informacion no es veraz ni confiable.

Lo anterior se debe a que la Entidad no ha implementado un mecanismo con base
en los sustentos normativos, gue le permita efectuar los respectivos recobros a las
EPS responsables directas de atender a sus afiliados; asi mismo a una revision

deficiente de los documentos que soportan la prestacion del servicio.
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De esta forma se estan invirtiendo los recursos en poblacion que no cumple con [0s
criterios de PPNA,; adicionalmente, la informacion no cierta da lugar a estadisticas
equivocadas y a interpretaciones erradas.

Hallazgo fiscal por $2.538.726, con presunto alcance disciplinario.

Hallazgo No. 6. Tutelas para Usuarios afiliados al régimen contributivo,
atendidos con recursos SGP-PPNA. (A)

El Decreto 196 de 2013, sefiala que el componente de prestacion del servicio de
salud a la poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda, involucra
la poblacion pobre no asegurada y los setvicios de salud no incluidos en el plan .
obligatorio de salud requeridos por la pobiacién afiiada al régimen subsidiado.

En los términos del numeral 2.2 del articulo 2 del precitado decreto y en virtud de la
unificacion de los planes obligatorios de saiud de los regimenes contributivo vy
subsidiado, se entiende como servicios de salud no incluidos en los planes
obligatorios de salud, "aquellos que sean requeridos con necesidad conforme al
criterio del médico tratante de la Entidad Promotora de Salud o por orden judicial y
que en todo caso no estén considerados en el articulo 154 de la Ley 1450 de 2011
como prestaciones no financiadas por el sistema por la poblacion afiliada al
Regimen Subsidiado".

Articulo 47 de la Ley 715 de 2001, establecio que "los recursos del Sistema General
de Participaciones para Salud se destinaran a financiar tos gastos de salud en los
componentes de subsidios a la demanda, prestacion de servicios de salud a la
poblacidn pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda y acciones de salud
publica definidas como prioritarias para el pais.”

Decreto 4747 de 2007, por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables
del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras
disposiciones; articuio 11. Verificacion de derechos de los usuarios.

Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones; articulo 14
Organizacion del Aseguramiento, articulo 44 de la informacién en el Sistema
General de Seguridad Social.

Decreto 196 de 2013, por el cual se fija el procedimiento y los criterios de distribucion
y asignacion de ios recursos del Sistema General de Participaciones para Salud en
el componente de prestacion de servicios a la poblacién pobre en lo no cubierto con
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subsidios a la demanda y se dictan otras disposiciones, articulo 2 numerai 2.4,
Poblacién Pobre No Asegurada (PPNA).

Resolucion 1344 de 2012, por la cual se dictan disposiciones scbre el reporte de
informacion de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salu¢ y se
efectan modificaciones a la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA articulo 3,
disposicion de la informacion; articulo 6, cruce y validacion de la informacion.

Resolucidén 5395 de 2013, el Ministerio de Salud y Proteccion Social establecio el
procedimiento de recobro ante el Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA para
el reconocimiento y pago a las entidades promotoras de salud del régimen
contributivo por ei suministro de medicamentos y tecnologias NO POS autorizadas
por el Comité Técnico Cientifico.

Resolucion 5521 de 2013, por la cual se define, aclara y actualiza integratmente el
Plan Obligatorio de Salud {POS).

Resolucion No. 1479 de 2015, el Ministerio de Salud y Proteccion Social establecid
los procedimientos para el cobro y pago por parte de las entidades territoriales
departamentales y distritales a los prestadores de servicios de salud publicos,
privados 0 mixtos, por los servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio
de Salud -POS, provistas a los afiliados al Régimen Subsidiado, autorizados por los
Comités Técnicos Cientificos - CTC u ordenados mediante providencia de autoridad
judicial.

La Resolucion 2266 del 22 de junio de 2015, mediante la cual el Instituto
Departamental de Salud adopté el modelo de prestacidn de servicios y tecnologias
sin cobertura en el pos a los afiliados al régimen subsidiado, en cumplimiento de la
Resolucion 1479 de 2015, establecida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Revisada la base de datos de las tutelas que ordenan al Instituto Departamental de
Salud la prestacién de servicios de salud, se observa que existen ¢érdenes judiciales
gue exigen la atencion de pacientes que pertenecen al régimen contributivo, quienes
en principio, deben ser atendidos por la EPS a la cual se encuentran afiliados.

Dado que el Instituto se ve precisado a cumplir con estos mandatos para no ser
sancionado por desacato, recurre a la utilizacion de ios recursos asignados por el
Sistema General de Participaciones para poblacion PPNA; no obstante, no se
observa ninguna gestién ante la EPS-S responsables para recuperar los recursos
gjecutados, lo que constituye una deficiencia que afecta la prestacion del servicio
para las personas que si tienen el derecho.
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Esto se sustenta con los conceptos emitidos por parte de la auditoria medica
plasmado en los formatos existentes en los expedientes, que en resumen dicen “El
paciente esta activo en la EPSS quien debe prestar el servicio, no hay autorizacién
de solicitud de servicic de salud ante el Instituto Departamental de Salud”.

La informacion detallada de las tutelas sin recobrar, se muestra en el siguiente

cuadro:
Cuadro No. 23
Tutelas para Poblacion Réegimen Contributivo, cifras en pesos
Identidad Razon Social IPS-EPS Servicios Prestados VALOR
5029 xxx | PHARMASAN L. TDA Cilostazol 100 Mg Tabletas 43,470
Galvus Met Comprimido Recubierto Con
5029 xxx | PHARMASAN LTDA Pelicula 50 Mg/850 Mg 162.640
Galvus Met Comprimidos  Recubiertos
5029 xxx | PHARMASAN LTDA Con Pelicula 50 Mg /1000mg 152.640
5029 xxx | PHARMASAN LTDA Ligamax Cilostazol Tabletas 50 Mg 43.500
27719 xxx_ | Uronorte Ltda. Nefrolitotomia Pergutanea Ultrasénica 6.178.302
Hospital Universitario de A
60444 xxx la Samaritana E.S.E Bypass Géstrico / 13.617.800
Asociacion de
88157 xxx | Prestadores de Servicios | Epiprot 28.080.000
y Suministros de Salud
109044gxx | 0921 Sagrado. Corazon| yospeqaje v Alimentacion 212,000
1080448xxx | COMFACRIENTE Transporte 894.648
1090448xxx | COMFAQRIENTE Transporte 890.648
1094580xxx | COTAXI LTDA Transporte Intermunicipal 84.000
1094580xxx | COTAXI LTDA Transporte Intermunicipal 84.000
Cooperativa De Inversion
37224 xxx |y Servicios Empresariales | Caprimida D 164.400
INSERCOOQOP
1094580xxx | COTAXI LTDA Transporte 84.000
| 1094580xxx | COTAXI LTDA Transporte 84.000
Total | 50.766.148

Fuente: Oficina Prestacion Servicio IDS
Elaboré Equipo Auditor

De acuerdo con la anterior informacién, el valor de los recursos utilizados para
poblacién del régimen contributivo fue de $50.766.148.

A pesar que la Entidad en su respuesta manifiesta que los usuarios si tenian el
derecho, no aportd soportes que comprueben lo manifestado, razén por la cuai no
se desvirtuo el hecho observado.
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[.0 anterior se debe a que la Entidad no ha implementado un mecanismo con base
en los sustentos normativos, que le permita efectuar los respectivos recobros a las
EPS responsables directas de atender a sus afiliados.

De esta forma se estan invirtiendo los recursos en poblacidon que no cumple con los
criterios para poblacién pobre no asegurada -PPNA-.

En cuanto a los recursos por transterencias del Sistema General de Participaciones,
vigencia 2016, sin situacidn de fondos, girados directamente a los fondos de
Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Profesionales y a las Entidades
Promotoras de Salud alas cuales se encuentran afiliados ios trabajadores conforme
al articulo 58 de la Ley 715 de 2001, deben ser objeto de conciliacion entre las
entidades empleadoras como administradoras y le corresponde al Instituto
Departamental de Salud efectuar seguimiento a dichas conciliaciones, sin embargo,
el Instituto no ha realizado esa gestion.

Por esta ausencia de control se presentan riesgos en el manejo de estos recursos:
Hallazgo No. 7. Conciliacion y saneamiento de aportes patronales. (A-D).

El Instituto Departamental de Salud del Departamento de Norte de Santander debe
cumplir con la normatividad respectiva para el saneamiento de los apories
patronales de las ESES del departamento. Esto se estabiece en el Articulo 1 del
Decreto 2193 del 2004. Objeto y ambito de aplicacion. “Las disposiciones
contenidas en el presente decrefo tienen por objeto establecer las condiciones y
procedimientos para disponer de informacion pericdica y sistematica que permita
realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion de las instituciones publicas
prestadoras de servicios de salud y evaluacién del estado de implementacion y
desarroflo de la politica de prestacion de setvicios de salud y su impacto en el
territorio nacional, las cuales seréan de aplicacion y obligatorio cumplimiento para las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y las direcciones
departamentales, municipales y distritales de salud”.

Ley 87 de 1993, articulo 2, literal d, Ley 87 de 1993, objetivos del
sistema de control interno de garantizar la correcta evaluacién y seguimiento
de la gestién organizacional; articulo 6, responsabilidad del control interno. “El
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal o méaximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual
que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos”.

43
Carrera 69 No. 44 - 35. Piso 1 s Codigo Postal 111321 » PBX 518 7000

cgr@contraloria.gov.co + www.contraloria.gov.co = Baogotd, D. C., Colombia




(@) senmraccria

Ley 734 de 2012, Articulo 34, Numeral 1. Deberes. "Son deberes de todo servidor
publico: 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion.... las leyes, los decrefos, las ordenanzas.... ”

El Instituto Departamental de Salud del Departamento de Norte de Santander, no
ha efectuado seguimiento a las conciliaciones que las Empresas Sociales del
Estado deben hacer con los Fondos de Cesantias, Pensiones, Aseguradoras de
Riesgos laborales ni EPS, de los recursos provenientes del Sistema General de
Participaciones destinados para aportes patronales.

El IDS manifestd en oficio 2017ER0027145 del 16/03/2017, que las diferentes ESE
del Departamento no tienen actas finales de conciliacion; sin embargo, la CGR
efectud circularizacion a unas ESES encontrando que algunas tienen actas
firmadas, a las cuales esta institucion no les ha efectuado seguimiento alguno:

Cuadro No. 24

. ESES del Departamento R Concihaciones

Concnhacnones Yy Saneamiento de Agortes Patronales, efectuadas por las ESE del Departamento
: - Saneamiento de
" ‘Aportes Patronales |

. Nueva EPS del 22-05- 2015 (del afio
2012)

Nueva EPS de! 26-05-2015 (2013)
Nueva EPS del 26-05-2015 (2014)
Nueva EPS del 20-01-2016 (2015)
FNA de noviembre de 2016
(Periodo 2012-2016)

ESE Haospital Emiro Guintero
Canizares, Ocafha

Certificacion sin actas:

ESE Hospital regional e ARL Positiva (2015)
Noroccidental Abrego, o CAFESALUD (2015)
Convencion, El Carmen vy s SANITAS (2015)
Teorama o COOMEVA (2015)

e NUEVAEPS (2015Y 2016)

ESE Hospital Universitario | Manifiesta e! Hospital no tener conciliaciones del afio 2016 y de Ia

Erasmo Meoz, Clcuta vigencia 2015, expresa tenerlas, pero no adjunta soportes.

ESE Centro de Rehabilitacion = Nueva EPS 20-09-2013 (2011)

Cardioneuromuscular de + Nueva EPS 21-05-20156 (2013) COOMEVA del 07-03-
Norte o©e Santander en ¢« Nueva EPS 25-05-20156 (2012) 2017

Clcuta e  Nueva EPS 02-06-2015 (2014)

FNA actas del 12-2018

ESE Hospital Hegiora! Norte, | PORVENIR actas de enero 2017
Tibu Certifica Saneamiento sin actas con: Nueva EPS, SALUDCOOP,
COCMEVA, CAFESALUD, POSITIVA, de vigencias anteriores.
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Saneamiento de

ESES del Departamento - w7 Concillaciones Aportes Patronales

Certifica Saneamiento sin actas:

« COOMEVAQ9-11-2016 (2015)
Nueva EPS 20-01-2016 (2015)
SALUDCOOP 17-02-2014 (2015)
CAFESALUD 25-08-2016 (2015)
FNA 05-07-2016 (2012 a 2015)

Hospital Regional Sur
Oriental, Chinacota

ESE Hospital Regional de
Occidente,  Cachira, La | CAFESALUD 08-08-2018 (2015)

Esperanza
PROTECCION 09-08-2016 (2012 a 2015)
Certifica Saneamiento sin actas:
Hospital Mental Rudesindo » NUEVA EPS (2015)
Soto de Clcuta » COOMEVA (2015
e CAFESALUD (2015)
s FNA(2012a2015)
(nforma Saneamiento sin actas:
ESE Hospital San Juan de o FNA 18-06-2016 (2015)
Dios de Pamplona ¢« COOMEVA 05-02-2016 (2015)

+ POSITIVA 03-08-2015 y 19-05-2016 (2015)

Fuente: Informacién ESE del Departamento Norte de Santander

Se observa que hay ESE donde tienen pendientes conciliaciones desde la vigencia
2012 hasta la fecha de corte 31 de marzo de 2017.

Teniendo en cuenta que el [DS emiti¢ las Circulares 129 de abril de 20186, 295 del
19-07-2016, 439 del 18-10-2016, 474 del 11-11-2016 y la 013 del 27-12-2076, en
donde recuerda el cumplimiento de la norma y socializa nuevas directrices a las
ESE, no ha desarrollado su labor de considerar la existencia © no de las
conciliaciones, de evaluar los saldos existentes en contra y a favor, para que le
coadyuvaran en la toma de medidas de seguimiento y control con respecto af
Proceso de Saneamiento de Aportes Patronales del Departamento.

Esta gestion ineficiente en el seguimiento y control del Instituto Departamental de
Salud, permite a las anteriores ESE no cumplan con el articulo 85 de la Ley 1438
de 2011, en lo que respecta al término con el que ellas cuentan de doce (12) meses
para realizar el proceso de saneamiento de aportes patronaies, asi como el manejo
de excedentes.

En vista de que aun no estan efectuadas las conciliaciones, éste hecho también
afectara la implementacion de las novedades que incluy6 el Gobierno en el articulo
3 de la Ley 1797 del 13-07-20186, las cuales se aplicaran en el ano 2017, relativas
al uso de los recursos excedentes provenientes de las vigencias 2012 y hasta la
vigencia de la presente ley.
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La causa de la deficiencia se debe a debilidades en ias funciones de seguimiento,
monitoreo y control, lo que conlleva a que los procesos de saneamiento de aportes
patronales no se desarrollen y a que quede en riesgo la salvaguarda de los dineros
que gira la Nacion sin situacion de fondos, los cuales podrian ser objeto de extravio
y/o pérdida.

Hallazgo con presunto aicance disciplinario
Educacién
Procesos administrativos

En las actividades que componen el proceso administrativo, el Departamento de
Norte de Santander-Secretaria de Educacion, presentd una gestion eficaz en los
procesos de direccion, planeacion, organizacion, control y ejecucion de los recursos
asignados para pago y reconocimiento de némina por $ 297.054.273.667 a la planta
viabilizada por el Ministerio de Educacion Nacional y adoptada mediante Decreto
No 000534 del 20 de junio de 2014, igualmente, para la contratacién de la prestacion
del servicio educativo por $55.640.165.198, mediante la modalidad de ia Promocion
e Implementacion de Estrategias de Desarrollo Pedagégico.

< Gestion presupuestal y contractual

El Departamento de Norte de Santander en el componente Educacion para la
vigencia 2016, |la gestion de los recursos transferidos y asignados fue eficaz en la
incorporacion, manejo y cierre presupuestal de los recursos, cumpliendo las normas
presupuestales vigentes.

Respecto de las conciliaciones de valores de aportes docentes y aportes patronales
sin situacién de fondos, fue eficiente por cuanto existid coordinacion entre el
Departamento y |la Fiduciaria para realizar el estudio y el analisis de la conciliacion
de los valores que se presentaron, correspondientes a la vigencia 2016.

El Departamento de Norte de Santander durante la vigencia 2016, para el
componente de educacién en el desarrollo de los procesos precontractual,
contractual, post-contractual, presentd una gestion eficaz, dando cumplimiento de
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y sus decretos
reglamentarios, asi como, a los principios de la contratacién publica, planeacién y .
transparencia, excepto por:

En desarrollo del contrato No. 1 del 8 de enero de 2016, suscrito entre el
departamento Norte de Santander y la Corporacién Social y Educativa Paz y Futuro,
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en el estudio de insuficiencia no cumplié aspectos como: la caracterizacién de la
poblacién en riesgo de desercidn, el reporte de informacién de infraestructura fisica
y sus aplicativos no estaban actualizados para la presentacion de la informacién.

En el sector educacion los recursos asignados fueron distribuidos conforme con la
normatividad vigente.

De acuerdo con la distribucidn doceavas definitivas de la participacién de educacion
poblaciéon atendida y ajuste a la calidad — gratuidad educativa vigencia 2018,
Documento SGP-11 2016 de noviembre 17/2016 para el Departamento Norte de
Santander, se asignaron recursos segun Documentos 05, 07, 09, 10, 11 por
$348.691.793.759, de los cuales se realizd una cancelacion de $1.145.461.936;
para un valor de transferencias de la Nacidon por $347.546.347.331.823,
discriminado de [a siguiente manera:

Cuadro Ne. 25
Distribucion Recursos, cifras en pesos.

Conceptos Valores
Funcionamiento 303.452.682.501
Aportes patronales 30.472.983.085
Aportes docentes 13.620.666.237
Total giro prestacion servicio 347.546.331.823
Cancetlacion - 1.145.461.936
Total Girado 348.691.793.759

Fuente: Secretaria Educacion-Presupuesto
Elabord: Equipo Auditor

< Muestra reservas presupuestales y cuentas por pagar 2015-2016

Las reservas presupuestales constituidas en el 2015 por $ 1.575.166.309 vy
gjecutadas en el 2016 se revisaran [os siquientes rubros presupuestales equivalente
a un 68% del total de las reservas presupuestales como los mas representativos:

Cuadro No. 28
Reservas presupuestaies vigencia 2015, cifras en pesos.

Rubro Concepto Valor §

Proyectos sistemas de informacién y conectividad de .
2.23.2.20.18.10 R establecimientos educativos 256.771.684

9535501814 R Apoyo'a la construccion y mejoramiento de infraestructura 892.177 816
educativa

TOTAL $1.078.949.500

Fuente: Oficina de Presupuesto SED
Elabord: Equipo Auditor
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Sobre las cuentas por pagar presupuestales constituidas en el 2015 y ejecutadas
en el 2016 se revisaran los siguientes rubros presupuestales equivalente a un 63%
del total de las cuentas por pagar.

Cuadro No. 27
Cuentas por pagar vigencia 2018, cifras en pesos.

Rubro Concepto Valor
240102207 Contratacion  servicios  administrativos $ 565.860.548
Establecimientos educativos
240102208 Apoyo  construccion y mejoramiento | $ 408.403.511
infraestructura educativa
242520201 Aportes al [CBF-SENA y cajas de | § 1.735.497.057
compensacion
Total $ 2.709.761.116

Fuente; Oficina de Presupuesto SED
Elaboré: Equipo Auditor

Para la muestra de las cuentas por pagar y reservas presupuestales constituidas en
el 2016 y ejecutadas para el 2017, se revisaron el 50% de los montos mas
representativos del total de las mismas.

<+ Manegjo presupuestal y de tesoreria componente educacion

El presupuesto de rentas y gastos y recursos de capital del Departamento de Norte
de Santander para la vigencia 2016 fue aprobado mediante Ordenanza 013 del 17
diciembre del 2015.

Mediante Decreto No. 002255 del 24 diciembre del 2015 se realizd la liquidacion del
Presupuesto de rentas y recurses de capital y el presupuesto de gastos e inversion
para la vigencia fiscal 2016.

% Ejecucion presupuestal de ingresos vigencia 2016

El presupuesto de ingresos de la vigencia 2016 de la Secretaria de Educacion del
Departamento de Norte de Santander ascendié a $ 355.919.171.679, el cual esti
conformado por los recursos girados de la Nacion, recursos del balance, reservas,
reintegros, rendimientos financieros, el cual se comprobaron sus actos
administrativos; tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro Ne. 28
Ejecucion de Ingresos SGP Educacion, vigencia 2016, cifrag en pesos,

Eruebsrgpuestal. Nombre g;?ﬂ%{;ﬁgsm Reconocimientos | Recaudos

Total Educacion 355.919.171.679 ] 355.919.171.679 | 355.919.171.679
1.1.2.4.04 ggsig‘c"’i‘éfe”era' Participaciones | 547 546.331.823 | 347.546.331.823 | 347.346.331.823
1.1.2.4.04.1 Prestacion Servicio (CSF) 303.452.682.501 | 303.452.682.501 | 303.452.682.501
1.1.2.4.04.2 Aparte Patronal (SSF) 30.472.983.085 30.472.983.085 30.472.983.085
1.1.2.4.04.3 Aporte docentes (SSF) 13.620.666.237 13.620.666.237 13.620.666.237
1.2.2.07.13-R | Reserva SGP Educacién 1.542.534.920 1.542.534.920 1.542.534.920
1.2.2.08.16 Recursos del Balance CSF SGP 5.914.288.656 5.914.288.656 5.914.288.656
1.2.2.08.17 Recursos del Balance SSF SGP 0 0 0
1.2.2.08.18 Recursos del Balance Reintegros 1.174.049 1.174.049 1.174.049
1.2.2.08.19 Reservas no gjecutadas (CSF) 32.631.389 32.631.389 32.631.389
1.2.2.09.04 Reintegros SGP Educacion 569.786.602 569.786.602 569.786.602
1.2.2.10 Rendimientos Financieros 312.424.240 312.424.240 312.424,240

Fuente: informacion suministrada por la administracién
Elabord: Equipo Auditor

Cuadro No. 29
Distribucién Presupuesto de ingresos 2016, cifras en pesos.

Detalle

Valor

Giros Ministerio Educacion { C.5.F)

303,452,682,501

Giros Ministerio Educacion Nacional (8.5.F)

44.093.649.322

Total Giros de la Nacién

347.5646.331.823

Reservas Presupuestales

1.542.534.920

Recursos del Balance

5.914.288.656

Recusrsos del Balance Reintegros 1.174.049
Reservas no Ejecutadas CSF 32.631.389
Reintegros Educacion 569.786.602
Rendimientos Financieros 312.424.240

Total Ingresos 2016

$355.019171.679

Fuente: informacién suministrada por la administracion

Elabord: Equipo Auditor

% Ejecucidn presupuestal de gastos vigencia 2016

El presupuesto de gastos de la vigencia 2016 de la Secretaria de Educacion del
Departamento de Norte de Santander, ascendid a $ 355.919.171.679 y se realizo
conforme a los componentes del gasto y su ejecucion de recursos alcanzo un
99.7%; los recursos del Sistema General de Participaciones sector educacion fueron
gjecutados eficazmente con el propdsito de prestar el servicio educativo a los 39
municipios del Departamento Norte de Santander.

Para el componente Educacion los rubros mas representativos fueron ejecutados
para gastos de némina de docentes, directivos docentes y administrativos con el
83% y otro rubro importante fue la Contratacion celebrada con el 16% y otros rubros

el 1%.
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El presupuesto de gastos para la Secretaria de Educacidn vigencia 2016, de la
siguiente manera:

Ejecucién Consolidada de Gastos Vigencia 2016

Cuadro No.30

Secretaria de Educacién, cifras en pesos.

Rubro Presupuesto . . R

Presupuestal Nombre Definitiva Compromisas Obligaciones Pagos

2.2.3.2.20 Fortalecimiento Institucional 355.919.171.679 355.058.175.780 354.397.907.439 351.924.244.986

2.2,3.2.20.1 Cuota Adminlstracion 4.116.006.006 4.112.724.006 4.112.724.006 3.874.032.092

2232200 Gaslos de Adminisiracién 23.669.084.376 53.866.084.376 23.771.473.636 20 697 552.885

2232203 Gastos De  Docentes | ,44 503 885878 | 248.502.065.877 | 240.427.678.204 | 248,229,562,942
Instituciones. Educativas

2.23.2.204 Gastos Directivos Docenies 50.560.299 409 20.560.299.408 20.568.068.400 20.566.333.712

22.3.2.20.5 Apoyo a proyectos para el | 4, 557 494 ggn 41.357.181.898 |  41.357.181.898 |  41.272.181.898
aseguramiento -
Atencion  de poblacidn  con

2.2.3.2.20.8 necesidades educativas 88.200.000 88.200.000 88.200.000 £8.200.000
Especiales.

2232207 nglmon atendida de jovenes y | g sag 147000 8.298.117.000 8.298.117.000 8.298.117.000
Proyecto de asociacion de

2.0.3.2.20.8 autaridades indigenas y cabildos 707.872.637 700.015.747 700.016.747 700.015.747

2232209 Contratacion — de  servicios 723.555.276 662.766.671 682.766.671 0
administrativos

2.2.3.2.20.10 Proyecto  sistemas ¢ | 4.474.551.334 1.474.551.332 1.003.622.323 1.003.622.323
informacisn

223.22010RB | ovedo - sislemas de BB0.0S3.716 880.083.715 880.093,715 880.093.715
informacidn

2.2.3.2.20.11 Calidad instituciones educativas 327.941.752 0 0 0

553220.11AB | Calidad instituciones educativas 286.732.020 9.485.000 9.485.000 3.010.000

2.2.3.2.20.16 gsﬁiﬂfggm Bienestar 165,000,000 91.9768.854 76.978.854 76.978.854

2.2.3.2.20.17 Transporte escolar emergencia 1.236.870.000 1.175.310.000 1.175.310.000 1.055.430.000

55302018 Reservas Sistema General P, 1.542.534.920 1.474.157.479 1.474.157.479 1.407.269.634

2.2.3.2.20.20 Programas todos a Aprender 10.017.708 10.016.667 10.016.667 10.016.667

2.2.3.2.20.21 fimentacion escolar - Jomada 732.793.500 732.793.500 732.793.500 732.793.500

22302022 f;';"&;ﬁtado” escolar - Jornada 1.029.034.017 1.029.034.017 1.029.034.017 1.029.034.017
Pagos comisidn nacional del

2.2.3.2.20.23 o O 200.232 200.232 200.232 0

Fuente: Secretaria Hacienda Oficina Prasupuesto
Elabord: Equipo de Auditoria.

La Secretaria de Educacion constituyd reservas presupuestales de la vigencia 2015 y
gjecutadas en la vigencia 2016, mediante Decreto 110 del 29-01-2016 por
$1.542.534.920 y cuentas por pagar segun Resolucién No. 00008 15-01-2016 por
$4.303.645.376, se revisaron de acuerdo con la muestra presupuestal, los cuales se
anexan soportes y actos administrativos acordes a lo establecido en el Decreto 4836
del 2011 articulo 7. '

Se constituyeron reservas presupuestales de la vigencia 2016 y ejecutadas en la
vigencia 2017 por $ 660.268.341 segun Resolucion No. 18 del 10 enero de 2017 y
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cuentas por pagar por $ 2.473.662.453, segun Resolucion No. 17 del 10 de enero
de 2017, se verifico su constitucion y sus actos administrativos.

Para la vigencia 2016, la Secretaria de Educacion del Departamento presentd
rendimientos financieros con recursos de SGP por $ 312.424.240, los cuales fueron
incorporados mediante los siguientes Decretos: Decreto No. 00485 del 15-03-20186,
Decreto No. 806 del 18-03-20186, Decreto 1260 del 29-08-2016, Decreto No. 1473
del 10-12-2016 y Decreto No. 1551 del 19-12-2016, recursos los cuales fueron
constituidos en vigencias futuras para proyectos de mejoramiento de la calidad
educativa de acuerdo al articulo 91 de la Ley 715 de 2001 reglamentado por el
Decreto 1101 de 2007, segun certificaciones expedidas por la Tesoreria general del
Departamento Norte de Santander y libros auxiliares de bancos.

El Departamento de Norte de Santander en cumplimiento de las Ordenanzas, No,
014 del 04/11/2016, Ordenanza No. 025 del 28/12/2016, Decreto 000284 del 1
febrero de 2017, constituy6 vigencias futuras por $ 327.941.752, los cualas se
invertiran en proyectos de calidad educativa para varias sedes educativas del
departamento como: dotacion de mobiliario, construccion de restaurantes
escolares, mejoramiento de aulas y baterias; segun soporte de la Secretaria de
Planeacion del Departamento y oficio 2017-840-072795-2 de la Secretaria
Educacion.

Mediante Oficio 111-000161 del 7 febrero de 2017 la Tesorera General del
Departamento de Norte de Santander, informa gue las cuentas bancarias donde se
manejan ios recursos del Sistema General de Participaciones Sector Educacion a
ia fecha no fueron sujetos de embargo, titularizacion u otra clase de disposicion
financiera, se anexan certificaciones de los bancos con sus respectivos numeros de
cuentas correspondiente a los recursos del Sistema General de Participaciones
sector Educacion, acorde con lo establecido en el Decreto 1101 del abril 3 del 2007,
articulos 1, 2y 6.

De igual manera se verificé que se manejd por separado los recursos de SGP
educacion segun los movimientos bancarios de la cuenta maestra No. 158-750XXX
Ahorros Davivienda, lo cual garantiza |a destinacidn especifica de los mismos.

Las conciliaciones bancarias fueron elaboradas mensualmente, del mismo moedo la
entidad territorial manejo en las cuentas maestras los recursos de SGP sector
educacion.

La cuenta de ahorros del BBVA No. 3230934XXX se encuentra inactiva a la fecha
con un saldo a 31-12-2016 de $ 3.258.
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+ Conciliacion de valores aportes docentes y patronales FOMAG, vigencia

2016

De la conciliacion de valores de aportes patronales y del docente sin situacion de
fondos a 31-12- 2016 se resume de la siguiente manera:

Cuadro No. 31

Conciliacion de valores de aportes Docentes y Patronales 20186, cifras en pesos.

Total Aportes
Patronaies

Giros a la FIDUPREVISORA

Total giro Nacion

Diferencia

Aporte docentes

Aparte Patronal

$49.045.378.525

$ 13.620.666.237

$ 30.472.983.085

$ 44.093.649.322

$4.951.729.203
a favor Fiducia

Fuente: Oficina Presupuesto Secretaria Educacién
Elabord: Equipo Auditor

Respecto a la conciliacion de valores aportes docentes y aportes patronales del Giro
SGP sin situacién de fondos vigencia 2016, la Secretaria de Educacion presentd
mensualmente conciliacion de dichos valores, del total de aportes patronales Vs
Giro nacion se presenta diferencia por $4.951.729.203, a favor fondo prestacional
del magisterio; segun acta firmada por la responsable de ingresos y recaudo del
FOMAG vy laresponsable area Administrativa y Financiera Secretaria de Educacion
del Departamento de Norte de Santander. '

El comportamiento de la vigencia 2016 arrojoé diferencias en algunos meses a favor
del ente territorial y otras a favor de Fondo Prestacional del Magisterio. De igual
manera existen valores a favor de la Secretaria de Educacion de vigencias
anteriores sin que a la fecha la Fiducia realice el giro de dichos recursos. Segln
comunicacion de correo electronico de fecha 6/03/2017 del Coordinador de Ingresos
y Recaudos " Manifiesta que la FIDUPREVISORA se encuentra realizando
conciliaciones con todas las Secretarias de Educacion certificadas (95), una vez
culmine este proceso se adelantara los tramites presupuestales y administrativos
ante el Ministerio de Educacion, posteriormente definirda las fechas, montos y
procederan a informar a las entidades territoriales del proceso de giro para la
devolucion de los recursos” .

<+ Reembolso por Incapacidades FIDUPREVISORA

La Secretaria de Educacion durante la vigencia 2016, presenté mensualmente la
solicitud de los recobros por las diferentes incapacidades por un total de 418 y un valor
solicitado de las incapacidades por $472.871.460 las cuales fueron remitidos a la
Fiduprevisora para su desembolso de los recursos, sin embargo no se realizd
seguimiento mensual a los valores solicitados, siendo la gestion ineficaz al no haber
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realizado oportunamente acciocnes que permitan lograr el reembolso total de los
recursos ante el Fondo Prestacicnal del Magisterio.

Hallazgo No. 8. Gestion de cobro de la Secretaria Educacién al Fondo
Prestacional del Magisterio, de las incapacidades médicas vigencia 2016. (A).

La Secretaria de Educacion del Departamento a 31 diciembre del 2016 presentd
recobros mensuales a la Fiduprevisora por concepto de varios tipos de
incapacidades por $ 472.871.460, las cuales cumplieron con los requisitos y
soportes.

En la certificacion de la Fiduprevisora de la Jefatura de Pagos se realizaron
desembolsos por $ 295.176.537 equivalente a un 62% del total del valor solicitado,
valores que fuercn registrados en la cuenta del Banco CORPBANCA, faltando por
desembolsar el saldo de $ 177.694.923, como se detalla a continuacion:

Cuadro No.32
Cantidad de incapacidades frente a reembolsos FIDUPREVISORA 2016, cifras en pesos.

Cantidad de Incgpacidades Valores solicitados Pagos de Fiduprevisora 2016
365 $ 302.327.922 $ 17.790.711
53 $170.543.538 30.136.607
Total 418 $472.871.460 64.106.670
21.895.837
1.040.112
88.710.862
71.495.738
Valor desembolsos Fiduprevisora $ 295.176.537
Porcentaje desembolso 62,42%
Valor no desemboalsado $177.694.923
Porcentaje no desembolsado 33,58%

Fuente: Infoermacién Secretarfa Educacion oficina nomina VS FIDUPREVISORA
Elabord: Equipo Auditor

Por lo antericr, la Secretaria de Educacion del Departamento de Norte de Santander
soportd las incapacidades médicas, sin embargo, la gestion ha sido ineficaz por
cuanto no ha realizado oportunamente acciones que permitan lograr el reembolso
totai de los recursos que debe efectuar el Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio contraviniendo lo establecido en el Decreto 2831 de 2005 articulo 9, y
Decreto 3752 de 2003, articulo 8.

Observandose debilidades de control en los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de los recursos de SGP Educacion, en las solicitudes de reembolso de
las incapacidades ante el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio y una
gestion ineficaz en el cobro que debe realizar la Secretaria de Educacion del
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Departamento, el cual ha dejado de recibir el total de los recursos de las
incapacidades presentadas al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio.

La Secretaria de Educacion del Departamento no fue eficaz en la gestion del cobro
de los recursos ante la Fiduprevisora, al no realizarse de manera oportuna el control
y seguimiento entre los valores solicitados y los valores consignados por la fiducia.

% Prestacion del bien o servicio

L a contratacion realizada por la Secretaria de Educacion del Departamento con

recursos SGP-Educacion fue de $55.640.165.918.

Cuadro No. 33

Contratacién Secretaria de Educacién vigencia 20186, clfras en pesos.

Rubro Nombre Rubre Valor Parcentaie
2232905 Apoyo a pr_oyectos para el aseguramientc de la matricula y $41.357.181.898 74 3%
permanencia escolar
2,2,3,2,20,6 | Atencidn con necesidades educativas especiales 2016 88.200.000 0.02
2.2.3.2.20.7 | Poblacidn atendida de jévenes y adultos 8.298.117.000 15.0
2,2,3,2,20,8 | Proyecto de asociacion de autoridades y cabildos 700.015.747 1.28
2,2,3,2,20,9 | Contratacién por servicios administrativos 682.766.671 1.22
2,2,3,2,20,10 | Proyectos de sistemas de infoermacidn 1.474.551.332 2.6
257322016 Capacitacion bienestar y estimulos docentes y directivos 91.978.854 0.16
docentes.
2,2,3,2,20,17 | Transporte escolar emergencia educativa 1.175.310.000 21
2.2.3.2.20.20 | Programas todos a aprender 10.016.667 0.000
2.2.3.2.20.21 | Alimentacion escolar jornada Unica 732.793.500 1.3
2.2.3.2.20.22 | Alimentacidn escolar jornada regular 1.029.034.017 - 1.8
2.2.3.2.20.23 | Pago comisidn servicio clvil 200.232 0.000023
Total $55.640.165.918 100%

Fuente: Oficina de Bienes y servicios SED
Proyecto: Equipo Auditor

La cuantia total de los contratos por prestacion de servicios ascendio a
$55.640.165.918, de los cuales la muestra seleccionada objeto de estudio se
determiné por los de mayor cuantia por la suma de 49.655.298.898 equivalente al
89.3% del total de la contratacion de la Secretaria de Educacion del Departamento
de Norte de Santander, tos contratos seleccionados son los siguientes:
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Cuadro No.34
Muestra Contractual de Educacion, cifras en pesos.
Rubro Nombre Rubro Valor Porcentaje

2232205 | APoyoa proyectos para el aseguramiento 41.357.181.898 |  74.3%
de la matricula y permanencia escolar

2.2.3.2.20.7 | Poblacién atendida de jovenes y adultos B.298.117.000 15.0
Totales $ 49.655.298.898 89.3%

Fuente Secretaria de Educacion
Elabord Equipo Auditor

La Secretaria de Educacion del Departamento de Norte de Santander, durante la
vigencia 2016 fue eficiente en la contratacion de la prestacion del servicio educativo
por cuanto cumplié con el objeto de llevar educacion a la poblacion estudiantil en
extraedad jovenes y adultos de los 39 municipios no certificados, a la zona del
Catatumbo y al Hogar Santa Rosa de Lima mediante la modalidad de la Promocion
e Implementacion de Estrategias de Desarrollo Pedagogico.

Fue eficiente al dar cumplimiento a la Circular 07 del 7 de abril de 2008 del
Ministerio de Educacion en cuanto a las orientaciones para la administracién de
programas de alfabetizacion y educacion basica y media de jovenes y adultos,

Ademas fue eficiente en dar cumplimento a los Decretos 1075 y 1851 de 2015, del
Ministerio de Educacion Nacional, por medio del cual se reglamenta la contratacion
del servicio publico por parte de las Entidades territoriales certificadas.

La Entidad fue eficaz en el tratamiento de las novedades de ndmina, ya que hizo la
liqguidacion de las mismas de una forma adecuada, las cuales estaban debidamente
acompanadas de los soportes requeridos, y €l procedimiento se desarrollo de
acuerdo a la normatividad vigente. Hubo consistencia en el manejo de las
novedades ya que lo que estaba en soportes fisicos coincidia con lo que estaba
almacenado y calculado en el aplicativo Humano; asimismo la Entidad evidencio
oportunidad en el tratamientc de las novedades porque los procedimientos se
desarrollaron dentro de los términos establecidos, lo que se vio reflejado en el pago
a tiempo de la némina para los docentes y administrativos.

Agua Potable
Procesos administrativos

Aunque en la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento basico de Norte de
Santander se observa la existencia de mecanismos de planeacion, la ejecucion del
Plan Anual Estratégico de Inversiones (PAEI) 2016 present6 una gestion ineficiente
e ineficaz que se representa en baja ejecucion presupuestal de los recursos
transferidos por la nacion y correspondientes a SGP-APSB departamental. ES
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ineficiente por el no aprovechamiento del recurso asignado e ineficaz porque como
consecuencia de ello, no es posible afirmar que se puedan lograr los fines del
estado. Esta situacidon se desarrolla mas adelante en detalle en el analisis de
Gestidén Presupuestal y contractual.

% Presupuesto.

En documento de distribucion SGP-13-2016 del 27 de diciembre de 2016, mediante
el cual el Departamento Nacional de Planeacion DNP, distribuyé a los entes
territoriales, la Ultima doceava y ajusté los mayores valores de los recursos SGP
vigencia 20186, se tiene que al Departamento de Norte de Santander en definitiva se
le apropi¢ $7.882.318.257 para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico,
los cuales fueron girados directamente al Patrimonio Auténomo PA — FIA y
certificados por la entidad bancaria correspondiente, como lo muestra el siguiente
cuadro:

Ahora bien, el comportamiento de los recursos provenientes del Sistema General
de Participaciones contenidos en el Patrimonio Auténomo FIA, se detallan en el
cuadro. De alli se resalta que $1.226.607.141 de la vigencia 2015 fueron
incorporados para la vigencia 2016. Asi mismo hubo rendimientos financieros de
$811.559.501. Es decir el total de recursos disponibles para el 2016 ascendié a
$9.920.484.899 de los cuales se expidieron Certificados de Disponibilidad de
Recursos por $ 5.006.077.095, quedando un saldo de $ 4.914.407.804 para ser
incorporados en la vigencia 2017.

Cuadro No. 35
Saldos dispenibles vigencias 2015 incorporadas en la vigencia 2016 y saldo disponibles y
rendimientos generados en la vigencia 2016, cifras en pesos.
FUENTE DE FINANCIACION SISTEMA GENERAL DE PARTICIPAGIONES-APSB
BALANCE DE RESULTADOS

i\r;]e(l:lgrc:)(:rlgzlo célr:spl)gr\wl!itélssdaego?gisa para inversidn vigencia 2015 $ 1.226.607.141
| Giros vigencia 2016 MVCT $7.882.318.257
Rendimientos Financieros Vigencia 20916 $811.559.501
Total Recursos en Bolsa per Fuente Vigencia 2016 $9.920.484.899
(Gastos (Recursos Comprometidos en la Vigencia 2016) $5.006.077.095
Saldo Disponible Final Vigencia 2016 E INICIAL 2017 $ 4.914.407.804

Fuente: SAPSEB Gobernacién Norte de Santander.
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s Contratacién

Durante la vigencia 2016 en referencia con el recurso auditado, se celebraron 38
contratos equivalentes a $1.248.476.370. Sin embargo, es de aclarar que el proceso
de Cantratacion del sector Agua Potable y Saneamiento Basico presenta
financiacion de multiples fuentes, por lo que solamente seran objeto de estudio los
recursos del Sistema General de Participaciones para el Departamento de Norte de

Santander.

Para efectos de la muestra de auditoria, del universo de contratos se tomaron 14,
los cuales equivalen a $922.947.444 que representan el 73.93%, coma se muestra

a continuacion.

Cuadro No. 36

Muestra contractual Agua Potable, cifras en pesos.

Valor de recursos SGP
No. de contratos | departamental QUe | y1uestra Valor Representatividad
2016 participan en la muestra () (%6)
contratacion de 2016 (§)
38 1.248.476.370 14 922.947.444 73.93

Fuente: Secretaria de Aguas
Elaboré: Equipo Auditor

El detalle de la muestra para contratos relacionados con el Sector de Agua Potable

y Saneamienio Basico se presenta a continuacion:

Cuadro No. 37

Discriminacion muestra contractual Agua Potable, cifras en pesos

Modaiidad de Cantidad | Valor Recursos SGP Muestr Valor muestra
contratacién contratos Contrato ($) a Hecursos SGP (§) |
Menor Cuantia 3 120.279.850 3 120.279.850
Contratacion
Directa 32 429,009.626 8 103.480.700
Licitacion
Pablica 1 271.241.980 1 271.241.980
Consultoria 1 27.8944.914,00 1 27.944.914,00
Convenio 1 400.000.000 1 400.000.000
TOTAL 38 $1.248.476.370 14 $ 922.947.444

Fuente: Secretaria de Aguas
Elaboré: Equipc Auditor

Prestacion del bien y servicio

Los recursos del SGP para agua potable y saneamiento basice (SGP-APSB)
asignados a los Departamentos tienen como fin fundamental, el cumplimiento de las
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competencias asignadas por la Ley, basicamente enmarcadas dentro de la
prestacién de los servicios publicos de Agua Potable y Saneamiento Basico. Lo
anterior, mediante la promocion, estructuracién, implementacion de esquemas
regionales y a la vez cofinanciar la operacion de estos esquemas de prestacion de
oS servicios.

A partir de esto, el uso de los recursos de esta fuente debe enmarcarse en proyectos
de inversidn dentro del sector que permitan mejorar ia prestacion de los servicios a
la poblacién del Departamento. No obstante, este objetivo se ve limitado en la
medida en que la gobernacién no ha realizado gastos de inversién con los recursos
del SGP-APSB depositados en el patrimonio auténomo del Financiamiento de
Inversiones en Agua —FIA (como se observd en el desarrolloc de esta auditoria) y en
consecuencia, se genera un uso ineficiente de recursos que afecta de alguna
manera la continuidad, cobertura y calidad departamental. Finalmente, no esta
llegando a la poblacién en el Departamento que como se ha demostrado, presenta =
altas necesidades basicas insatisfechas (30.3% de acuerdo con el Indice de
Necesidades Basicas Insatisfechas del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, censo 2005).

Efectuada la evaluacién de la ejecucion presupuestal de los recursos auditados
Sistera General de Participaciones—Saneamiento Basico Agua Potable, SGP- .
SBAP, 2016 y los contratos de la muestra seleccionada, se presentaron deficiencias
que se consolidan en el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 9. Ejecuciéon de los recursos SGP Departamento
correspondientes a Agua Potable y Saneamiento Basico, transferidos por La
Nacion al Departamento de Norte de Santander, durante la vigencia 2016. (A-
D).

+

%+ Ejecucion de 1os recursos:

La Constitucién Politica debe asegurar la prestacion eficiente de los servicios
publicos a todos los habitantes del territorio nacional.

La Ley 1176 de 2007 determina que el Departamento de Norte de Santander tiene
a su cargo el promover, coordinar y/o cofinanciar [a operacién de esquemas
regionales de prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento
basico; Con los recursos SGP-APSB se conformara una boisa para cofinanciar las
inversiones que se realicen en los distritos y municipios para desarrollar proyectos
en el marco del Pian Departamental de Aguay Saneamiento (PDA). Dichos recursos
deben ser focalizados en la atencién de las necesidades més urgentes de la °
poblazion vulnerable en materia de prestacién eficiente de estos servicios publicos.
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~ Por otra parte, de conformidad con la Ley 1450 de 2011, reglamentada por el
Decreto 1077 de 2015, sefala que es deber del Comité Directivo del Plan
Departamental de Aguas de Norte de Santander, revisar y aprobar con base en la
informacién presentada por el Gestor, el Plan General Estratégico de Inversiones
(PAEI) del PAP-PDA y sus modificaciones y que asi mismo el gestor del PARP-PDA
del departamenio, debe desarroliar las acciones necesarias para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos de la politica del sector de agua potable y
saneamiento basico, la observancia de los principios administrativos y el
cumplimiento de los objetivos y las metas del PAP-PDA, asi como atender los temas
a nivel departamental relacionados con el sector de Agua Potabie Y Saneamiento
- Basico como representante del Gobernador.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio también juega un papel preponderante
en este aspecto pues es su deber funcional segun lo preceptuado en el Decreto
3571 de 2011 es realizar el monitoreo de los recursos del Sistema General de
Participaciones -SGP APSB.

La gestién del Departamento de Norte de Santander a través de su Secretaria de
Agua y Saneamiento Basico, fue ineficaz debido a la baja ejecucién presupuestal
de los recursos transferidos por la nacion y correspondientes a SGP departamental
~ para agua potable y saneamientio basico. ineficiente por el no aprovechamiento del
recurso asignado e ineficaz porque como consecuencia de ello, no es posible
afirmar que se puedan lograr los fines del Estado.

Los recursos pertenecientes al SGP departamental asignados y transferidos
durante la vigencia del ano 2016 al Departamento de Norte de Santander
ascendieron a $7.882.318.257, dichos dineros fueron girados directamente por el
Gobierno Nacional a la Cuenta de Fiducia FIA2, cuyo fondo administra los recursos
como patrimonio auténomo y suministrdndolos para las diferentes inversiones que
se realizan en el Plan Departamental de Aguas.

En el Informe de ejecucion de Ingresos de ejecucion acumulada a diciembre 31 de
2016° se senala una ejecucion presupuestal de $7.344.038.540, quedando un saldo
por ejecutar de $538.279.717; tal situacién no concuerda con lo observado por este
ente de control al hacer el respectivo analisis a la ejecucion que realizd el gobierno
departamental a través de su Secretaria de Agua potable y Saneamiento Basico
durante la Vigencia 2016.

? No hay situacién de fondos en cuentas del departamento de Norte de Santander
¥ Solicitade mediante oficio 2017EE0004480 de 18 de enero de 2017
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Al solicitarle a la Secretaria en mencion la relacion de contratos ejecutados durante
la vigencia 2016 en fa cual se hubiesen usado recursos pertenecientes al SGP
Departamental del 2016 la entidad suministro Ia siguiente informacion:*

Cuadro No. 38
Resumen® de ejecucién contractual correspondiente al SGP APSB 2016, cifras en pesos.

Componente No. de contratos Vator

Gastos de Implementacion del
Plan Departamental de Aguas 32 $429.009.626
Plan de Gestion Social 1 $400.000.000
Gestion Predial 3 $120.279.850
Confratos qe Cbra (inciuyendo 5 $299.186.894
Interventorias)

| Total Ejecutado 38 $1.248.476.370
Fuente: Secretaria Departamental de Agua Potable y Saneamiente Basico de Norte de

Santander
Elabord: Equipo Auditor.

Como se observa en el cuadro anterior la ejecucion real de recursos
correspondientes a SGP departamental 2016 fue del 16% que fueron los dineros
gue efectivamente salieron de la cuenta de la fiducia administrativa FIA con destino
a financiar algun proceso de contratacién, cabe anotar que para este analisis se
tomaron en cuenta los contratos ya finalizados y los gque se encontraban en
gjecucion al culminar la vigencia 2016.

La Ley 1176 de 2007 senala el derrotero a seguir en la inversién de recursos del
SGP Departamental a través del instrumento de planeacion: Plan de Aguas
Departamental PDA, su articulo 10 sefala taxativamente que con dichos dineros se
conformara una bolsa para cofinanciar las inversiones que se realicen en los
distritos y municipios para desarrollar proyectos en el marco del PDA. Obviamente,
el espiritu de esta ley no es que el ente departamental se limite a conformar dicha
bolsa, sino que estos dineros lejos de permanecer inactivos en una cuenta bancaria
de fiducia se materialicen en obras de infraestructura que beneficien efectivamente
a la poblacion. Tan solo se observa en la ejecucion contractual una obra de
infraestructura® (alcantarillado municipio de Silos) y tres estudios de pre- inversién
(Gestion predial)’; ademas se registra ia celebracidn de un convenio
interadministrativo relativo a “gestion social”. lo mismo ocurre con los “Gastos de
implementacion” los cuales en su mayoria son considerados por la Contraloria

7 Ibidem

* Ef cuadro fue construido basado en la hoja de célculo suministrada por la entidad en donde suministra Ia informacién sobre
fa gestion contractual.

¢ Corresponde a yna adicion al contrato 010 de 20713.
7 Corresponde a fa gestién predial para el desarrollo de! proyecto de! acueducto metropolitanc de Cucuta.
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General de la Republica como gastos de funcionamiento y que presuntamente no
deben ser financiados con recursos SGP Agua Potable, los cuales estan destinados
exclusivamente a inversion, este tema se desarrollara con mayor detalle en otro
hallazgo.

Esta situacion presuntamente se debe a que existe una falta de coordinacion de los
diferentes entes (Comité Directivo PDA, Gestor del PDA, MDVCT) que desarrollan
las acciones necesarias para alcanzar el cumpiimiento de los objetivos de ia politica
del sector de agua potable y saneamiento basico en el Departamento, inobservando
el principio de planeacion y causando un incumplimiento de los objetivos y las metas
del PAP-PDA. Existe una presunta deficiencia por parte del MDVCT, de la
Gobernacion de Norte de Santander y del Comité Directivo del PDA en el monitoreo
de los recursos del Sistema General de Participaciones -SGP para agua potable y
saneamiento basico y en el seguimiento a las realizacion de las metas fijadas en el
PDA especificamente en su Plan Anual Estratégico de Inversiones PAEL.

La baja ejecucion de estos recursos genera que los fines del Estado no se cumplan,
que la prestacion de los servicios publicos de Agua Potable y Saneamiento Basico
en el Departamento de Norte de Santander, no se haga en forma eficiente el manegjo
de los recursos y no haya eficacia en las inversiones que deben realizarse para
satisfacer las necesidades, al no gjecutarse con suficiencia obras de infraestructura
que contribuyan al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del departamento tanto en el ambito urbano como rural.

La entidad argumenta que de los $7.922.378.191 recursos estimados aprobados en
el acta 34 (PAE! 2016) se comprometieron $4.635.677.095, es decir, un 58,51%; sin
embargo, apunta a la ejecucion efectiva de los recursos del SGP APSB 2076, es
decir a los recursos que fueron girados desde el Fondo de Fiducia FIA hacia
contratos de cualquier tipo, que tuvieran que ver con cualquier componente dei PDA
2016.

La razdn de este andlisis es auditar qué tan eficiente vy efectiva es fa gestion de la
entidad en la materializacion de los recursos que le son asignados, es decir, gque
dichos dineros estén reflejados en la gjecucion de obras o actividades relacionadas
con lo senalado en el articulo 10 de la Ley 1176 de 2016.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

% Financiacion de gastos de funcionamiento con recursos SGP-APSB
Departamento.

Los dineros asignados y transferidos por la nacion al departamento de Norte de
Santander relativos al Sistema General de Participaciones, Componente Agua
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Potable y Saneamiento Basico® son recursos con una destinacion especifica
senalada en el articulo 10 de la Ley 1176 de 2007 y solo deben ser ejecutados en
pos de desarrollar proyectos del Plan de Aguas Departamental- PDA.

La realidad material de las expresiones legales “...para la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion...” engloba necesariamente una misma
sustancia juridica: la del contrato de prestaciéon de servicios definido en el articulo
32 No 3 de la ley 80 de 1993 y que no es otro que aquel que tiene por objeto apoyar
la_gestién de la_entidad requirente en relacién con su funcionamiento ¢ el desarrollo
de actividades relacionadas con la administracion de la misma, que en esencia no
implican en manera alguna el ejercicio de funciones publicas administrativas.®
(Subrayado nuestro).

El Gobiermno de Norte de Santander a través de su Secretaria Departamental de
Agua Potable y Saneamiento Basico, presuntamente realizd una gestion ineficiente,
al financiar gastos de funcionamiento como si fueran gastos de implementacion en
el PDA con recursos del SGP- agua potable del Departamento. Esta situacion se
evidencia al considerar esta comision auditora que la mayoria de gastos que figuran
tanto el Plan Anual Estratégico de Inversiones (Junio-Diciembre) 2016 y que figuran
reportados en el informe de contratacion relativo a estos recursos SGP, pertenecen
a gas*os de funcionamiento, contraviniendo o preceptuado en la Ley 1176 de 2007

en su articulo 10, esta norma sefala claramente que los recursos del SGP para

agua potable y saneamiento basico asignados a los departamentos estan
destinados especificamente para desarrollar proyectos del PAP-PDA y se indica
taxativamente en los literales del articulo precitado, que tipo de proyectos se deben
financiar con estos dineros.

En el informe solicitado al gobierno departamental sobre la contratacion realizada
con recursos de SGP-Agua Potable - 2016 se observan 32 contratos pertenecientes
al componente “Gastos de Implementacion” por $429.009.626; esta suma
corresponde al 35% del total de la contratacidn realizada con recursos SGP APSB
en el 2016, al hacer el analisis de estos contratos' y su coherencia con lo ordenado
por la Ley 1176 de 2007, articulo 10, se observa que no estan destinados ni en su
objeto, ni en el desarrolio del mismo a realizar proyectos de inversion del PDA sino

¢ Artlculo 6 ,numeral 2, Ley 1176 de 2007

9 Consejo de Estado, Sala de Contenciosc Administrativo-Seccién Tercera-Consejerc Ponente: Jaima Orlando Santofimio
Gamboa. Sentencia de fecha dos (2) de diciembre de dos mil trece (2013). Radicacién No. 11001-03-26-000-2011-00039-
00(41719), Sentencia de Unificacion-Alcance de Jos objetos de /os contratos de prestacién de servicios y de apoyo a la gestion.
Alcance del objeto del contrafoc de prestacién de servicios profesionales. Alcance del objeto del contrato de prestacicn de
simple apoyo a la gestién. Contratos que tienen por objeto la ejecucion de trabajos artisticos que sdio puedan encomendarse
a determinadas personas nafurales- Requisitos para su configuracion. Conltratacion de minima cuantfa. Elemento
diferenciador entre los objefos de los confratos de consultoria y de prestacién de servicios.

"% Dicho anélfisis se realizé sobre una muestra escogida al azar de 8 coniralos.

62

Carrera 69 No. 44 - 35. Pisg 1 « Codigo Postal 111321 « PBX 518 7000

cgr@coniraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co » Bogots, D. C., Colombia




(@) sormmaronia

que simplemente son contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion’”
de la Secretaria Departamental de Agua Potable y Saneamiento Bésico, es decir,
son gastos de funcionamiento, los cuales no pueden ser financiados con los
recursos de SGP APSB, al tener estos una destinacion especifica. Dicha
irregularidad se evidencia de las siguientes maneras:

Al observar las minutas de los contratos pertenecientes al componente “Gastos de
Implementacion” se lee en forma general que, la justificacion del gobierno
departamental para la realizacion de los mismos es:

“Que, revisada la planta de personal de la Entidad se tiene con que no se cuenta
con personal de planta suficiente que pueda brindar el apoyo requerido por el
Secretario de Agua Potable y Saneamiento Basico del Departamento.”

Entonces la misma entidad hace evidente que lo que busca a través de este
proceder es suplir una presunta falta de personal de planta, gastos que por ser
claramente de_funcionamiento no deben ser financiados con recursos del SGP
APSB pues estos tienen una destinacion especifica. (Subrayado nuestro).

Se encuentran para este caso dentro de los informes de los contratistas, actividades
realizadas para contribuir al funcionamiento general de la Secretaria de Agua
Potable, que a manera de ejemplo se subrayan a continuacion:

» Contrato CD-SAPSB-054-2016, desarrolla actividades de gestion
documental y archivistica; Escanea y organiza la correspondencia de la
Secretaria.

» Contrato CD-SAPSB-048-2016, actividades de apoyo y manejo del archivo
documental de la Secretaria.

» Contrato CD-SAPSB-046-2016, prestacion de servicios profesionales como
asesor juridico para la Secretaria, apoyando en forma general el desarrollo
de los procesos precontractuales que se presentan en la dependencia.

» Contrato CD-SAPSB-043-2016 prestacion de servicios profesionales como
ingeniero de sistemas para apoyar la Secretaria de agua potable vy
saneamiento basico del departamento Norte de Santander. Realizando entre
otras actividades reportes actualizados a la base de datos de las entidades

" Sentencia de Unificacion11601-03-26-000-2011-00039-00(41719, Consejo de Estado.
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de control y publicando los documentos precontractual, contractual y pos -
contractual en el SECOP.

« Contrato CD-SAPSB-038-2016 prestacion de servicio profesional como
Ingeniera De Produccion Biotecnoldgica para apoyar la gestion ambiental en
[a Secretaria de Agua Potable Y Saneamiento Basico del Departamento de
Norte de Santander. Realizando entre otras actividades: Coordinacién del
Proceso de "Transferencia del Programa la Cultura del Agua”, Participacion
en la Politica Departamental de Construccion de Paz para Norte de
Santander, Directora de la pasantia "Evaluacion y Analisis de los indices de
Riesgo de la Calidad del Agua para consumo humano (IRCA) en los sistemas -
de acueducto de las cabeceras municipales en el Departamento de Norte de
Santander.

¢ Contrato CD-SAPSB-013-2016 prestacion de servicios profesionales como
Ingeniera industrial con maestria en tecnologia en saneamiento ambiental en
recursos hidricos para apoyar la gestion ambiental en la secretaria de agua
potable y saneamiento basico del Departamento Norte de Santander realiza
la supervision al area ambiental de 10s proyectos que se estén ejecutando en
la secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico de! Departamento Norte
de Santander, apoya la estructuracion del Pian de Desarrolio del
Departamento 2016-2019; Coordinar el desarrollo de los indicadores en su
etapa inicial para el sistema de informacion de agua potable, aguas
residuales y residuos solidos del departamento.

Se observa gue con dichos “Gastos de Implementacion” que pertenecen a recursos
SGP-APSB cuyo destino no puede ser otro que proyectos de Inversion del PDA se
financiaron contratos de prestacion de Servicios, cuyos contratistas realizan
actividades que le corresponderian al personal de planta de la Secretaria
Departamental de Agua potable y Saneamiento, y por tal motivo se consideran
gastos de funcionamiento. En los ejemplos citados no se observa en las actividades
realizadas por los contratistas relacion directa con un proyecto de inversion
perteneciente al PDA.

Cabe anotar que la Secretaria Departamental de Agua Potable y Saneamiento
Basico de Norte de Santander no solamente tiene actividades relacionadas con la
ejecucion del PDA, de hecho, en dicho plan se encuentran vinculados 24 municipios
de los 40 existentes en el Departamento, los cuales representan solo el 32% de su
poblacion total. Por lo tanto dentro de su normal desarrollo tiene otras funciones
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diversas a la ejecucion del PDA'? que no se deben atender con recursos de
destinacion especifica SGP- Agua Potable.

La anterior situacion se origina por una presunta deficiencia en los mecanismos de
control y seguimiento de gastos de Implementacion del PDA por parte del Gestor -
PDA, el Comité Directivo del PDA, Gobernacion de Norte de Santander y el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Impidiendo de esta forma cumplir con los
fines del Estado, pues, no se estan focalizando dichos recursos en la atencion de
las necesidades mas urgentes de la poblacién vulnerable en materia de prestacion
eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

La Entidad sefala en sus descargos que las actividades financiables con tales
recursos deben entenderse en su real acepcion recordando siempre que su finalidad
es “atencion de las necesidades mas urgentes de la pablacion vulnerable en materia
de prestacion eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento basico” y
que en este sentido por ejemplo la acepcion “abastecimiento de agua potable para
consumo humano” (literal b) implica el desarrolio de una multiplicidad tanto de tipos
de proyectos como de acciones que se deben desarrollar en el marco de tales
proyectos, entre los que se podrian efectuar procesos de gestion empresarial,
fortalecimiento institucional y gestion social, que hacen parte de los instrumentos de
planeacion de los PDA. La anterior sustentacion no se acepta, pues precisamente
la interpretacion tan amplia de lo que senala el legislador en el articulo 10 de la Ley
1176 en nuestro concepto errada, pues se observa en la ley que el sentido que
puede darle a la posible destinacién de los recursos SGP APSB no es muy amplio,
ya que se circunscribe al deber de invertir dichos recursos en cofinanciar inversiones
en infraestructura de esquemas regionales de prestacion de servicios, acueductos
o sistemas de abastecimiento de agua, obras de tratamiento y disposicion final de
residuos liquidos y sdlidos o para el servicio a la deuda de obras de infraestructura
en Agua Potable Saneamiento Basico realizada por el Departamento.

< Designacion de funciones de supervision a contratistas.

De acuerdo con el principio de responsabilidad que rige la contratacion estatal, las
Entidades Estatales estéan obligadas a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado y a proteger tanto los derechos de la propia Entidad como los del
contratista y terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

Esta vigilancia tiene como objetivo proteger la moralidad administrativa, prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la actividad

2 | as funciones de ja Secretaria estdn enunciadas en el articule 3 del Decreto 000341 de 2008
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contractual y debe ejercerse a través de un supervisor o interventor, segin
corresponda.

La supervision de un contrato estatal consiste en “el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no se requieren
conocimientos especializados”. El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 permite que
las Entidades Estatales celebren contratos de prestacion de servicios para apoyar
las actividades de supervisidén de [os contratos que suscriben.

El supervisor de los contratos siempre debe ser un funcionario de la Entidad Estatal.
Para su seleccion debe tenerse en cuenta que el mismo no requiere un perfil
predeterminado, pero que si es necesario que pueda actuar al menos como par del
contratista y que tenga asignadas funciones relacionadas con el objeto
contractual.’

Los dineros asignados y transferidos por la nacién al Departamento de Norte de
Santander relativos al Sistema General de Participaciones, Componente Agua
Potable y Saneamiento Basico™ son recursos con una destinacién especifica
senalada en el articulo 10 de la Ley 1176 de 2007 vy solo deben ser ejecutados en
pos de desarrollar proyectos del Plan de Aguas Departamental- PDA.

El gobierno departamental a través de su Secretaria Departamental de Agua
Potable y Saneamiento Basico, presuntamente realizd una gestion ineficaz e
ineficiente, al designar funciones de supervisién de los contratos que celebrd con
recursos SGP componente agua potable, durante la vigencia 2016 a contratistas
que prestan su servicios a la entidad, sin ser ellos calificados de servidores publicos.

Se observan las siguientes situaciones con respecto a esta presunta irregularidad:
Al analizar la muestra contractual seleccionada de [a totalidad de los contratos
celebrados por la entidad se encuentra en forma general'® que los actos
administrativos en que se hace la designacién de las funciones de supervision de
contratos recaen en un contratista y no en un funcionario que pertenezca a la planta
de la entidad.

Por citar los siguientes ejemplos:

'* Gulg para el ejercicio de las funciones de Supervision e Intervenioria de los contralos del Estado
httpAwww. anticorrupcion. gov. co/Documents/controi% 20social/Guia%20supervision% 20interventoria.pdf

hetp://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/Normal.jsp?i=65790
¥ Articulo 6 ,nuimeral 2, Lay 1176 de 2007
> La muestra seleccionada corraspondio a 14 contratos 13 de los cuales figura asignado come supervisor un contratista.
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Para los Contratos: CD-SAPSB-013-2016 y CD-SAPSB-038-2016, se designd como
supervisor al Contratista titular del Contrato CD-SAPSB-0032-2016.

Para los Contratos: CD-SAPSB-043-2016, CD-SAPSB-048-2016, CD-SAPSB-054-
2016 y el convenio interadministrativo CVN-PDA-NS-FIA-001-2016 se designa
como supervisora a la Contratista titular del Contrato CD-SAPSB-0049-2016.

Para los contratos CD-SAPSB-045-2016, MC-SAPSB-007-2016, MC-SAPSB-008-
2016 MC-SAPSB-0015-2016 se designa como supervisor al Contratista titular del
Contrato CD-SAPSB-0270-2016.

Para el contrato CD-SAPSB-046-2016 se designa como supervisor al Contratista
titular del Contrato CD-SAPSB-0035-2016.

Para los contratos LP-SAPSB-010-2013 y CM-SAPSB-009-2013 en el afio 20168
figura designado como supervisor el contratista CD-SAPSB-0031-20186.

La supervision de los contratos estatales es una funcion publica'’- administrativa
que debe ser realizada necesariamente por funcionarios pertenecientes a la entidad,
ya gue ella es un gjercicio de la autoridad inherente del Estado.

La Ley 1474 de 2011 sefala taxativamente este aspecto en su: "Articulo 83.
Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades piblicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segin corresponda.

La supervision consistira en el sequimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
porla misma entidad estatal.”, (Subrayado nuestro).

Como se observa en la precitada ley, la titularidad del ejercicio de supervision de
los contratos estatales estd en cabeza de la entidad y aungue es posible delegar
dicha funcion, esta siempre debe ser ejercida por funcionarios de !a misma y no por
una persona ajena a ella, (en este caso contratistas).

Situacion distinta son los contratos de apoyo a la supervision de los gue habla el
mismo articulo de la Ley precitada:

" Figura en actas y en olros documentos. Entregados con oficio 2017ERC017469
7 http.Afwww.corteconstitucional gov.cosrelatoria/2003/C-037-03.htm
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“Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.” (Subrayado
nuestro).

Entonces, como se observa no es posible que la entidad en cabeza de su Secretario
designe o delegue a través de un acto administrativo a contratistas para que gjerzan
[a supervision de contratos. Esta irregularidad se torna atiin mas evidente al observar
que los certificados de cumplimiento de contratos, actas de inicio y otros
documentos correspondientes a su ejecucion son contratistas los que firman como
supervisores.'®,

Como la supervision contractual debe ser realizada por un funcionario de planta,
como consecuencia también se observa en esta presunta irregularidad, que al ser
los contratistas “supervisores” pagados con dineros del SGP-agua potable, se
estar{an sufragando actividades correspondientes a gastos de funcionamiento con
dineros cuyo destino especifico segun la Ley 1176 de 2007 en su articulo 10, son
gastos de inversion relativos al Plan de Aguas del Departamento.

La anterior situacion es atribuible presuntamente a deficiencias de control interno
en cuanto al control de legalidad de sus actuaciones en los procesos de
Contratacion. Y con ella presuntamente se contraviene el precepto de legal de los
actos administrativos de delegacion de supervision, asi como las demas
actuaciones en donde aparezca, funja, figure, certifiqgue, o suscriba un contratista
como supervisor de un contrato; ademas se presenta una gestion ineficiente en la
ejecucion de recursos al sufragar actividades propias de personal de planta (gastos
de funcionamiento) con recursos destinados a Inversion como o es el SGP-APSB.

La Entidad en su respuesta a los hechos observados sostuvo que la Ley 1474 de
2011, en su articulo 83 les permite contratar personal para supervision,
interpretacion que la comisién auditora considera errada, pues esta Ley lo que
habilita es la contratacion de personal para el apoyo a la supervision; pues la funcion
de supervision tal como se expresa en el mismo articulo precitado debe ser gjercida
por la misma entidad estatal.

< Destinacion inadecuada de los recursos SGP-Sector Agua Potable y

Saneamiento Basico.

A causa de la ineficacia de los controles implementados por parte de la Secretaria
De Agua Potable y Saneamiento Basico, en cabeza de su Secretario, que no

® Documenlos entregados con oficio 2017ER0017469
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permiten advertir oportunamente ta destinacion inadecuada de recursos del SGP
del Departamento de Norte de Santander Agua Potable y Saneamiento Bésico, para
financiar Convenios o Contratos. Ademas de ineficacia en los controles para
incorporar el plan social como elemento integral de la propuesta de los proyectos
de inversion, dentro del plan financiero el cual es objeto de evaluacion por parte del
MVCT, para ser financiado con SGP del Departamento Norte de Santander Agua
Potable y Saneamiento Basico.

Es claro que los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones
deben estar destinados a la atencion de las necesidades méas urgentes de la
poblacion vulnerable en materia de prestacion eficiente de los servicios de agua
potable y saneamiento basico de acuerdo con los resultados de los diagnosticos
adelantados, en las siguientes actividades en el marco del plan departamental de
agua y saneamiento:

a) Promocion, estructuracion, implementacion e inversién en infraestructura de
esquemas regionales de prestacion de los servicios, de acuerdo con los planes
regionales y/o departamentales de agua y saneamiento;

b) Proyectos regionales de abastecimiento de agua para consumo humano;

c) Proyectos de tratamiento y disposicién final de residuos liquidos con impacto
regionat;

d) Proyectos de tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos
con impacto regional;

e) Pago del servicio de deuda adquirida por el departamento para financiar
infraestructura del sector de agua potable y saneamiento bésico, en cumplimiento
de sus competencias, en el marco del Plan Departamental de Agua y Saneamiento.

Por otro lado, para la presentacion de proyectos del sector de agua potable y
saneamiento basico ante la ventanilia unica del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, €l plan financiero debe incluir una partida del 2% del monto total de los
recursos solicitados a la Nacion a traves del MVCT para la evaluacién, seguimiento
de procesos, procesos de gestion empresarial con impactos medibles y verificables
y programas de gestion social por parte del MVCT-Viceministerio de Agua vy
Saneamiento. El componente de Gestion Social es una variable para la viabilidad
de los proyectos de inversion ante la ventanilla Unica del MVCT.

La Ley 1176 de 2007 definio ias actividades financiables con recursos del SGP; para
el caso de los Departamentos, se establecic como elemento central la
cofinanciacion de inversiones que se realicen en los distritos o municipios, en el
marco del Plan Departamental de Agua y Saneamiento Basico (PAP-PDA).
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En este sentido la contratacion con recursos del SGP, que realice la Secretaria de
Agua Potable y Saneamiento Basico, como Gestor del PAP-PDA, debe ajustarse,
necesariamente, a lo determinado por el articulo 10 de la mencionada norma.

De la relacién de contratos suscritos en la vigencia 2016, financiados con recursos
del SGP del Departamento Norte de Santander, el CONVENIO No. CVN-PDA-NS-
FIA-001-2016,° cuyo objeto estipulado en la clausula primera es “Aunar esfuerzos
para la implementacion del plan de gestion social para promover mejor calidad en
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios desarrollando procesos de
participacion ciudadana, estrategias de comunicacion y capacitacion dirigido a
municipios vinculados con el PAP-PDA de Norte de Santander — vigencia 20167,
no guarda coherencia con la destinacion de recursos del SGP del Departamento
Norte de Santander, estipulado en el Articulo 10 de la Ley 1176 de 2007, al no
desarroliar cofinanciacion de inversiones en los municipios vinculados al PAP-PDA,
lo que genera ineficacia en la gjecucion de los recursos del SGP del Departamento
Norte de Santander sector agua potable y saneamiento basico, al no usarse en la
destinacion especifica que determina la Ley.

Si bien es cierto que con la celebracion de este convenio se realiza promocion del
PAP-PDA, hay que decir que esta promocion es de caracter general?® ya que esta
comision auditora no observa en la etapa precontractual o contractual del Convenio
siquiera alusion especifica para la promocion de un proyecto municipal o un
esquema regional de prestacion de servicios, como esta planteado en el Literal a)
del articulo 10 de la Ley 1176 de 2007; por el contrario, los componentes que se
plantean en el Convenio, conjuntamente con sus estrategias y actividades, se
aplican indistintamente a los 24 municipios vinculados al PAP-PDA,
independientemente de si existe o no un proyecto de inversion.

De igual manera, no se observa que este convenio o actividades del mismo, hayan
surtido tramite ante {a ventanilla Unica del MVCT, toda vez que, para que elementos
del Plan de Gestién Social sean financiados con recursos del SGP del
Departamento Norte de Santander, deben estar incluidos integraimente en la
formulacién de los proyectos de inversion en infraestructura, por lo que tendria que
tramitarse su aprobacion necesariamente por la ventanilla del MVCT.

En sintesis, el objeto del mencionado Convenio presuntamente no constituye ningun
gasto de inversion, como esta estipulado en la norma, por lo que la financiacion de

'® Se constata que se tratan de recursos del SGP Departamento Norte de Santander, de acuerdo al Certificado de
Disponibilidad de Recursos No. 357 del 20 Octubre de 2016, emitido por el Administrador Fidudiario FIA, donde consta que
la fuente ge financiacion es SGP por $400.000.000 millones de pesos (folio 66 del expediente).

#| CVN-PDA-NS-FIA-001-2016. Clausula primera. Paragrafc, Alcance del Objeto del Convenio, a saber el desarrolle de
actividades en el componente de participacion, comunicacidn y capacitacion en los 24 municipios vinculados al PAP-PDA.
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este, es inadecuada al utilizar recursos del SGP del departamento Norte de
Santander, sector agua potabie y saneamiento bdsico 2016, puesto que estos
recursos estan orientados ai cofinanciamiento de proyectos de inversion
municipales o esquemas regionales de servicios.

- Esta situacion trae como consecuencia el incumplimiento de la normatividad
~ asociada a la destinacion del gasto de los recursos provenientes del SGP del
Departamento de Norte de Santander, por lo que no se cumplen los fines dei Estado
al destinar recursos a actividades que no estan estipuladas con dineros del SGP del
Departamento de Norte de Santander sector Agua Potable y Saneamiento Basico.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con la normatividad
antes citada.

3.1.2 Control de resultados
Salud
Objetivos misionales

El Instituto Departamental de Salud con la gjecucion de los recursos del Sistema
General de Participaciones, durante la vigencia 2016 atendio a la Poblacion Pobre
No Asegurada-PPNA, gue requirié sus servicios, dando cumplimiento al articulo
43.2.1 de la Ley 715 de 2001; pago a los diferentes prestadores de servicios de
Salud, las tecnologias de Salud No POS, suministradas a los usuarios del Régimen
Subsidiado, que fueron cobradas o recobradas, en cumplimiento del Decreto 196
de 2013 y de la Resolucion 1749 de 2015 del Ministerio de Saiud y Proteccion
Social.

Cumplimiento e impacto de Politicas Publicas planes programas y proyectos

El Instituto Departamental de Salud, con la ejecucion de los recursos del Sistema
General de Participaciones para Salud Publica, atendid las acciones definidas como
prioritarias por et Ministerio de Salud en el Plan Decenal de Salud; cumplio las metas
y objetivos del Plan de Inversiones Colectivas-PIC, de acuerdo con fo establecido
en las Leyes 715 de 2001 y 1122 de 2007.

Ejecucién Recursos Plan de intervenciones Colectivas —PIC.
Segun el IDS, durante la vigencia 2016, se ejecutaron, segun la contratacion

entregada fue de $2.524.237.778, recursos que fueron destinados al Plan de
Intervenciones Colectivas, ef cual se distribuyd de la siguiente manera:
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Cuadro No. 39
Distribucidn Recursos PIC Cemprometidos Vigencia 2016
IDS Norte de Santander cifras en pesos.

Talento . Contratacion de | Adquisicién de

Humano - S;:’gétégon servicios para acciones | elementos y | Total general
Indirecto de salud pdhlica servicios

$ 329.287.000 | § 55.000.000 $ 526.083.000 $1.213.867.778 | $2.524.237.778

Fuente: IDS Saiud Pubtica
Elaboro: Equipo auditor

La participacion de los mismos fue de un 48% para adquisicion de elementos y
servicios, un 21% para contratacion de servicios para acciones de salud publica; el
18% para contratacion con las ESE y un 13% para talento humano indirecto.

Por su parte, la distribucién de los recursos de salud publica para el PIC por
dimensiones, se presenta a continuacién:

Cuadro No 40
Distribucion de los Recursos de Salud Piblica por Dimensiones, vigencia 2016 cifras en pesos.

DIMENSION Total general Porcentaje
Enfermedgdes transmisibles-componente $ 20.000.000 ,
tuberculosis

Informacion y comunicacion $ 134.769.586 5
Salud ambt.entalfsexualldad, derechos sexuales $ 300.000.000 12
y reproductivos

Salud y ambito laboral $ 150.000.000 6
Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos $ 175.000.000 7
Vectores ETV $ 1.339.101.192 53
Vida saludable y condiciones no transmisibles $ 280.000.000 11
Zoonosis vacunador $125.367.000 5
Total general $2.524.237.778 100%

Fuente: 1DS Salud Piblica
Elaboré: Equipo auditor

L.as intervenciones ejecutadas en el PIC por el Instituto Departamental de Salud
durante la vigencia 20186, fueron eficientes, pues, se ajustaron al anexo técnico de
la Resolucién 518 del 24 de febrero de 2015, destinando los recursos a diversas
dimensiones, como fueron enfermedades trasmitidas por vectores; sexualidad,
derechos sexuales y reproductivos, convivencia social y salud mental, vida
saludable y enfermedades no trasmisibles.
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Las enfermedades trasmitidas por vectores, que hace parte de la dimension vida
saludable y enfermedades trasmisibles, priorizadas por el departamento Norte de
Santander, en el Plan Territorial de Salud 2016-2019, conforme con el Analisis de
Situacion —ASIS, fue ejecutada directamente el instituto Departamental de Saiud,
para eilo contrato auxiliares para el municipio de Clcuta y el area metropolitana, asi
como para apoyar la vacunacion antirrdbica, en los restantes municipios del
departamento. Dichas actividades fueron ejecutadas para contrarrestar ia
propagacion de vectores, especificamente el zancudo Aedes Aegypti, que trasmite
Dengue, Zika y Chicunguya, por la epidemia presentada en los afos 2015 y 20186,
en este Departamento.

Por otra parte, las actividades desarrolladas por el Instituto Departamental de Saiud
IDS, para la atencion de la dimensidn Vida Saludable, enfermedades trasmisibles,
se ajustaron a lo dispuesto en el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 que
busca “lograr la equidad en salud y el desarrollo humano”, pues las estrategias
desarrolladas, se enmarcaron en los componentes: Enfermedades emergentes, re-
emergentes y desatendidas ( tuberculosis. Hansen e Infecciones Asociadas a la
atencion en Salud - IAAS-); enfermedades inmuno prevenibles y condiciones o
situaciones endoepidemicas (ETV, Zica, chagas, zoonosis, leishmaniasis, malaria).

A traveés de las actividades se atendieron las obligaciones que como departamento
le corresponden en el marco de la Ley 715 de 2001, en su artfculo 43, en
concordancia con fa Resolucion 518 de 2015, que establece las disposiciones en
relacion con la salud publica, en sus numerales 11.2.1 formular, ejecutar y evaluar
el Plan de Salud Publica; numeral 11.2.9 Coordinar y ejecutar el proceso de gestion
de insumo de interés del nivel departamental.

Ei Instituto Departamental de Salud fue objeto de visitas de diferentes entidades
nacionales, como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asl como del Instituto
Nacional de Salud, para concertar planes, fortaiecer mecanismos de gestién y
cooperacion entre autoridades, establecer compromisos, evaluacién y verificacion
de los estandares de calidad en salud publica, socializar y capacitar en la estrategia
de vigilancia epidemioldgica, para los diversos componentes del Plan de Salud
Publica, tales como: Zoonosis, laboratorio, vida saludable y enfermedades
trasmisibles, dimension convivencia social y salud mental, enfermedades
trasmitidas por vectores, lepra, dimensidén sexualidad, derechos sexuales vy
reproductivos, tuberculosis y vigilancia en salud publica. Las visitas estan
documentadas, y cuando ha sido necesario se han elaborado los planes de
mejoramiento.

En el cumplimiento de los Pianes de Intervenciones Colectivas - PIC, hubo gestion
eficaz en las acciones definidas como prioritarias por e! Ministerio de Salud vy
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Protescion Social al cumplir las metas y objetivos del Plan Territorial de Salud
PUblica en la vigencia 2016,

La Entidad realizé una gestion economica al adquirir insumos y elementos para
desarrollar las diferentes actividades de salud piblica, al seleccionar ia mejor oferta
en calidad y precio.

El IDS fue eficiente en la distribucion de los recursos SGP para salud publica, al dar -
cumplimiento al paragrafo 1 del articulo 20 de la Resolucion 518 del 24 de febrero
de 2015, al destinar un 30% de los recursos al Plan de Intervenciones Colectivas
PIC, y el restante 70% a los procesos de gestidn en salud publica.

El IDS acato lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucion 518 de 24 de febrero de
2015, pues contratd prioritariamente con las Empresas Sociales del Estado, las
acciones de Plan de Intervenciones Colectivas.

Ejecucion recursos gestion de la salud piblica

Se evidencid que el Instituto Departamental de Salud en Norte de Santander, acatd
las disposiciones def articulo 20 de la Resolucion 1536 de 2015, del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, para la priorizacion en sajud publica, utilizando la
metodologia de la “Estrategia PASE a la Equidad en Salud”. Finalmente, mediante
el Acuerdo 10 de 2 de junio de 2018, se aprobd y adopt6 el Plan Territorial de Salud
del Departamento Norte de Santander Salud para la Prosperidad”.

En cuanto a la destinacion de los recursos por $ 4.810.925.722, para acciones de .
gestion de la salud publica, el IDS en Norte de Santander realizé gestion eficiente,
pues, fueron atendidas las diversas dimensiones priorizadas en el Plan Territorial -
de Salud, 2016-2019, en concordancia con el Plan Decenal de Salud 2012-2022;
estando estas relacionadas con las competencias de salud publica, asignadasenla
ey 715 de 2001.

A continuacion se presenta la distribucion de recursos por dimensiones:
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Cuadro No. 41
Distribucién de Recursos Gestion Salud Publica por Dimensiones cifras en pesos.

Dimensidn Recursos egjecutados $ | Porcentaje
Eglrjilemmlento de la autoridad sanitaria para la gestion de la 5012.090.170 49
Gestion diferencial de poblaciones vulnerables 76.634.000 2
Salud Ambientai 364.183.164 8
Vida saludable y condiciones no transmisibles 167.978.000 3
Convivencia social y salud mental 59.400.000 1
Seguridad alimentaria y nutricional 72.083.000 1
Sexualidad y derechos sexuales vy reproductivos 56.633.333 1
Vida saludable y enfermedades transmisibles: Tuberculosis 250.513.500 5
Vida saludable y enfermedades transmisibles: Hansen 101.673.000 2
ylda saludablga y enfermedades transmisibles: Enfermedades 69.325.000 1
inmunoprevenibles
Vida saludable y enfermedades transmisibles: Zoongsis 51.670.000 1
Vida saludable y enfermedades transmisibles: Enfermedades
transmisibles por vectores 274.251.400 6
Salud y ambito laborali 41.000.000 i
Fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la gestion de la
salud: Politica Farmacéutica Nacional 135.110.000 3
Fortalecimiente de la autoridad sanitaria para la gestién de la
salud: Red de Laboratorios 463.802.200 10
Fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la gestién de la
salud: Vigilancia en salud ptblica 564.747.965 12
SF:IrLtSIemmento de la autoridad sanitaria para la gestion de la 49.830.990 y
Totales 4.810.925.722 100

Fuente: Oficina de Salud Publica IDS
Elabord: Equipo auditor

De acuerdo con lo anterior, los recursos se ejecutaron mediante contratos para las
dimensiones de vida saludable y enfermedades trasmisibles, Sexualidad, Derechos
sexuales y reproductivos, Convivencia Social y Salud Mental, vida saludable y
condiciones no trasmisibles, seguridad alimentaria, salud ambiental, salud y
ambiente laboral, y las dimensiones transversales; gestion diferencial de
poblaciones vulnerables y la dimensién transversal de fortalecimiento de la
autoridad sanitaria; encontrando dentro de esta ultima, contratacion de talento
humano para atender funciones relacionadas con el sistema obligatorio de calidad,
inspeccidn, vigilancia y control de establecimientos de interés sanitario, auditoria de
calidad, inspeccién, vigilancia y control y seguridad en el trabajo, inspeccion,
vigilancia y control de la salud publica, vigilancia y control de agua potable, entre
otros.

De igual manera, se desting talento humano para zoonosis, participacion sacial,
atencién psicosocial, control de medicamentos Fondo Rotario, laboratorio de salud
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publica, control de establecimientos farmacéuticos, prevencion rabia, CRUE, control
de sustancias quimicas, tuberculosis, vigilancia epidemiologica, entre otros.

Educacion
Objetivos misionales

En el seguimiento al objetivo misional de la Secretaria de Educacion de garantizar
a la comunidad educativa del Departamento de Norte de Santander, el derecho
fundamental de la educacién en las diferentes modalidades, se observo el
cumplimiento a la prestacion del servicio educativo, efectividad del seguimiento y
monitoreo, consistencia de fa informacion y cumplimiento de la normatividad
aplicable de acuerdo a los macroprocesos de direccion, misionales y de apoyo.

Cumplimiento e impacto de Politicas Publicas planes programas y proyectos

El plan de accién ejecutado por la Secretaria de Educacion departamental es
coherente con el Plan de Desarrollo Departamental 2016-219 “Un Norte Productivo
para Todos”, aprobado y adoptado mediante ordenanza No. 003 de! 2 de mayo de
2016 y el Plan Nacional de Desarrollo Nacional, en razén a que se dio prioridad a
los siguientes ejes tematicos: Infraestructura Educativa, Educacién inicial como
piedra angular para construir una sociedad en paz, Educaciéon pertinente
generadora de capacidades para la excelencia, Educacién terciaria productiva
competitiva y con igualdad de oportunidades y Administracion de la educacién
eficiente y oportuna.

El total de metas en el Plan de desarrollo Departamental para e! cuatrienio 2016-

2019 para el sector Educacion contempla 70 metas de las cuales 54 programadas
para el 2016 con un porcentaje de cumplimiento de! 80%, el Plan de Accién de la
Secretaria de Educacion del departamento Norte de Santander fue adoptado y
aprobado en Acta del Concejo Directivo en febrero de 2016.

El plan operativo anual de inversién, presenta la financiacion de cada actividad,

proyecto y programa; asi como cada una de las fuentes de financiacion.

En la prestacion del servicio educativo en el departamento Norte de Santander, la
Secretaria de Educacion, muestra gue los recursos asignados fueron utilizados en
forma eficaz, toda vez que cumplié oportunamente con el desarrollo de los contratos
No. 00448 del 20 de abril de 2016, suscrito entre el departamento Norte de
Santander- Secretaria de Educacion y la Corporacion Proyecto Ser Humano,
Contrato No. 00002 del 18 de enero de 2016, suscrito entre el Departamento de
Norte de Santander a través de la Secretaria de Educacién y la Congregacion
Hermanas Pequenas Apéstoles de la Redencidn en Colombia y el contrato No.
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00001 del 08 de enero de 2016, suscritc enire el Departamento de Norte de
Santander y la Corporacion Social y Educativa Paz y Futuro mediante la modalidad
de la Promocion e Implementacion de Estrategias de Desarrollo Pedagogico.

Los estudios previos se realizaron de conformidad con la normatividad aplicable,
bajo los parametros del numeral 12 def articulo 25 de la Ley 80 de 1993, asi como
el Decreto 1075 del 26 mayo de 2015, articulo 2.3.1.3.1.1 y el Decreto 2355 de 2009,
articulo que reglamenta la contratacion del servicio pUblico educativo por parte de
las entidades territoriales certificadas; de igual manera el Plan Anual de
Contratacién del Servicio Educativo se elabord de conformidad al decreto 1851 de
2015, articulo 2.3.1.3.2.8; fue presentado ademas fa constancia en el Banco de
Programas y Proyectos y el Certificacion de registro en el Plan Anual de
Adquisiciones.

En el proceso de seleccion de proveedores se realizd conforme al Decreto 1075 de
2015, articulo 2.3.1.3.5.2, hubo consistencia de la informacion por cuanto los
documentos requeridos tales como las propuestas, formato Cuadro de Registro
entrega de propuestas, los documentos soportes, inscripcion en el Sistema de
Informacion para la Vigilancia de ia Contratacion Estatal y cuadro comparativo,
reflejen la gestion realizada y se encuentran en los aplicativos de la Entidad.

La Invitacion a presentar propuesta se realizé segln lo estipulado en el articulo 21
del Decreto 1510 de 2013, en la justificacion de la modalidad de seleccion de
contratacion directa el Gobernador mediante la Resolucion No. 000014 del 8 enero
de 2016, justifica la modalidad de seleccion de contratacion directa en virtud del
articulo 2.3.1.3.5.2 del Decreto 1075 de 2015, fue presentado ademas, el estudio
de idoneidad y experiencia, el concepto juridico de la minuta del contrato y el
concepto técnico.

La supervision e interventoria de los contratos en mencion en la prestacién del
servicio educativo, se realizaron bajo los parametros del Decreto 1082 de 2015, el
Manual De Contratacion E [nterventoria del Ministerio de Educacion Nacional y el
Manual o Instructivo de Supervision e Interventoria de Norte de Santander el cual
se implementd mediante la Resolucion 000337 de 2012.

La liguidacion de los contratos No. 00448 suscrito entre el Departamento de Norte
de Santander - Secretaria de Educacion y la Corporacion Proyecto Ser Humano y
el No. 00002 del 18 de enero de 2016, suscrito entre el departamento Norte de
Santander - Secretaria de Educacion y la Congregacion Hermanas Pequenas
Apostoles de la Redencion en Colombia, se realizaron con fundamento en las
facultades conferidas por el articulo 60 de fa Ley 80 de 1993, el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 217 del Decreto 019 de
2012 antitramites.
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El contrato No. 00001 del 08 de enero de 20186, suscrito entre el departamento norte
de Santander y la Corporacion Social y Educativa Paz y Futuro se encuentra en la
etapa de liquidacion.

+» Capacidad instalada

En la vigencia 2016 la matricula oficial atendida fue de 115.070 estudiantes, y la
matricula contratada fue de 18.834 estudiantes; tofos fueron atendidos en 218
Establecimientos Educatives (EE) que se discriminan de la siguiente manera:

En 175 EE se atendio la matricula oficial.

En 43 EE se atendi¢ la matricula contratada.

lLos 175 EE se discriminan de |a siguiente forma:

100 Instituciones Educativas con modelo Educativo Tradicional.

15 Centros Educativos Rurales (C.E.R.) con sélo educacion basica Primaria de los
grados 0 a 5, con el modelo educativo Escuela Nueva.

60 CER cuentan con educacion basica Secundaria de los grados 6 a 9, con el
modelo educativo Posprimaria y de estos, 13 Centros Educativos Rurales cuentan
con educacion basica Media de los grados 10y 11, con el modelo educativo MEMA.

La planta de personal docente y directivo-docente del departamento Norte de
Santander adoptada mediante el Decreto 0635 del 08 de noviembre de 2013,
modificado por el Decreto 000534 del 20 de junio de 2014, para la vigencia 2016
estaba viabilizada de la siguiente manera:

Cuadro No. 42
Planta Viabilizada Secretaria Educacion.

ITEM Denominacion del Cargo Numero de Empleos

1 Directivo docente total 351
Rector 94
Director Rurai 79
Coordinador 142
Director de Nicleo 25
Supervisor 11

2. Docente Total 5300
Docente con funciones de apoyo 19
Docentes de Aula 5231
Docentes con funcicnes de Orientador 50
Total docentes vy directivos docentes 5651

Fuente: Secretaria de Educacion departamento norte de Santander
Elaboro: Equipo de Auditoria

L.a gestion fue eficaz, pues, en la etapa de la capacidad institucional y de proyeccién
de cupos exigida por la Resolucion 7797 de 2015, se desarrollé de forma adecuada,
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porque la planta docente viabilizada por el Ministerio de educacion se asignd de
manera optima entre los grupos de estudiantes de las Instituciones Educativas
atendidas, luego de haber realizado la proyeccion de cupos, y todo esto quedd
plasmado en los documentos de analisis de oferta, andlisis de demanda, y andlisis
de oferta versus demanda, para los 39 municipios no cerificados, pero se
encontraron las siguientes deficiencias:

- 8 Establecimientos Educativos (EE) no realizaron la proyeccién de cupos, que
equivale a un 5% del total de EE.

% Novedades de némina

En la Secretaria de Educacién del departamento Norte de Santander, dentro de su
macroproceso “Gestion del Talento Humano?, se encuentra un subproceso llamado
"HO1.03, administrar las novedades de planta de personai docente, directivo
docente y administrativo del sector educativo”, el cual incluye los pasos que se
deben seguir para el tratamiento de las novedades:

» Recibir y verificar documentacién segian normatividad.

o Ciasificar segun el tipo de novedad.

« Tramitar novedades segun su haturaleza.

= Elaborar oficio de rechazo de tramite.

* Generar acto administrativo de novedad.

e Enviar acto administrativo para revision.

» Verificar el cubrimiento de vacante.

= Enviar acto administrativo con efectos fiscales con soportes a némina.
¢ Generar reporte de novedades tramitadas.

A nivel del area de némina, existe un subproceso llamado “H08.01 Administracion
de Novedades”, en el cual se establece que los pasos que se deben seguir son:

Recibir y clasificar novedades.

Distribuir novedades.

Verificar documentacion de la novedad.

Ingresar novedad.

Verificar novedad.

Corregir novedad.

Remitir actos administrativos a la administracion de hojas de vida.

Para los meses de junio y diciembre de 2016, se selecciond una muestra de 68
novedades referentes a retiros, vacaciones, incapacidad, ascenso, horas extras,
doble y triple Jornada, viaticos, calidad, ingreso, nombramiento, encargo, licencia no
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remunerada y traslado. La liquidacion de la nomina se hace por medio de un
apiicativo llamado "Humano”.

Hubo gestion eficaz en el fratamiento de las novedades de ndmina, ya que hizo la
liquidacion de las mismas de una forma adecuada, las cuales estaban debidamente
acompanadas de los soportes requeridos y el procedimiento se desarrolld de
acuerdo a la normatividad vigente, hubo consistencia en el manejo de las
novedades ya que lo que estaba en soportes fisicos coincidia con lo que estaba
almacenado y calculado en e! aplicativo Humano; asimismo la Entidad evidencid
oportunidad en el tratamiento de las novedades porque los procedimientos se
desarrollaron dentro de los términos establecidos, lo que se vio reflejado en el pago
a tiempo de la ndmina para [os docentes y administrativos.

» Cruce de base de datos

Se realizo el cruce de base de datos SIMAT, entre maltricuta oficial, matricula
contratada, poblacion estudiantil para jovenes y adultos para los ciclos 2 al 6, no
encontrandose alumnos duplicados, por consiguiente no hay hechos que observar.

Agua Potable
Objetivos misionales

La baja ejecucion del presupuesto asignado, aproximadamente en un 16%, en el
sentido de la representacion de estos dineros en contratos de obras de
infraestructura o actividades relativas a ellas y enmarcadas en lo estipulado para fos
Pianes Departamentales de Agua en el articulo 10 de la Ley 1176 de 2007, provoca
que exista una gestion ineficiente e ineficaz, pues al quedar de manera significativa
recursos sin ejecutar los fines del estado a cargo del Gobierno Departamental no se
logran en fa suficiencia esperada.

Cumplimiento e impacto de Politicas Publicas planes programas y proyectos

En la siguiente Cuadro se observan [as distintas inversiones programadas en el Plan
Anual Estratégico de Inversiones -PAEI Junio-Diciembre de 2016.2!

2! Aprobado por el Comité Directivo del PDA en Acta 34 de Junio 3 de 2016.

80
Carrera 69 No. 44 - 35, Piso 1 « Codigo Postal 111321 « PBX 518 7000

cgri@centraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia




(@) sormareria

Cuadro No. 43
Plan Anual Estratégico de Inversiones Plan Departamentai de Aguas Departamento Norte De
Santander — Recursos SGP Departamento, junio-diciembre 2016 cifras en pesos.

Componente SGP
1, Aseguramiento en la prestacion de servicios de agua potable y | $2.200.000.000
saneamiento, desarrollo institucional.
1.1 | Aseguramiento de la prestacion $1.000.000.000
1.2 | Plan de Gestién Social $400.000.000
1.3 | Gastos de implementacion del PAP-PDA $800.000.000
2. Infraestructura de agua y saneamiento $5.722.378.191
2. Preinversion $2.000.000.000
2.2_| Interventorias $320.000.000 |
2.3 | Gestion predial $400.000.000
2.5 | Inversion $3.002.378.1N
Costo total componentes $7.922.378.191

Fuente: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Bésico Norte de Santander.

Al comparar esta herramienta de planeacion frente al dinero realmente ejecutado
del SGP departamental 2016: por $1.248.476.370, se evidencia la gestién
ineficiente e ineficaz del gobierno departamental. Por otra parte frente a los
proyectos presentados por el Departamento a la ventanilla Gnica del Ministerio de
Vivienda, Ciudady Territorio, a financiarse total o parcialmente con recursos de SGP
departamental 2016, la entidad suministra el siguiente el siguiente listado en donde
ninguno de los proyectos es ejecutado o contratado en la vigencia auditada.
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GENERAL DE LA REFUBLICA

A

Cuadro No. 44

Proyectos Presentados por El Departamento a la Ventanilla Unica Del MVCT y a Financiarse Total
encia 2016. cifras en pesos.

o Parcialmente con Recursos de SGP Departamental Vi

Proyecto Municipio Valor
Optimizacion acueducto vereda el diamante del municipic de .

Pamplonita, Norte de Santander Pamplonita $650.000.000
Optimizacion acueducto vereda Pachacual del municipio de Silos, Silos $550.000.000
Norte de Santander

Acueducto corregimiento San José del Tarra Hacari $1.500.0C0.000

Optimizacion sistema de acueducto corregimiento Pueblonuevo,
municipio de La Esperanza, Norte de Santander.

ta Esperanza

$1.583.000.000

Optimizacién sistemas de acueducto vereda la vega. Corregimiento

ia vega, municipic Labateca, departamento Labateca $2.257.000.000
Norte de Santander :

Optimizacidn sistemas de acueducto s veredas el Carcarc y Aguas

Calientes, corregimiento la vega. Municipio de Labateca, Norte de | Labateca $1.785.000.000
Santander.

Optimizacién del sistema de acueducte de |a vereda de astilleros, .

municipio del Zulia, Neorte de Santander El Zulia $4.698.799.330
Optimizacién del sistema de acueducto de fas veredas la Colorada,

la Rempachaia y el salto del municipio de El Zulia, Nerte de | El Zulia $1.692.341.170
Santander.

Emisario final Pamplona Pamplona 22.000.000.000
Construccion planta de fratamiento de aguas residuales del municipio Pamplona $40.000.000.000
de Pamplona

Construccion PTAP Corozal tos Patios $3.500.000.000
Construccion nuevas redes y/o optimizacion de redes de distribucién L 0s Patios $29.070.776.437

existentes del municipio de Los Patios, Norte de Santander

Construccion nuevas redes y/o optimizacidn de redes de distribucion
existentes del municipio de Villa del Rosario., Nerte de Santander

Villa Del Rosario

$65.018 848.728

Fuente: Secretaria de Agua Potable y Saneamiente Bésico, Norte de Santander.

Si bien se observa dentro de la entidad la existencia de un sistema de planeacion la
baja ejecucion de los recursos auditados, es decir la no materializacion de las metas
u objetivos propuestos en concordancia con lo preceptuado en la Ley 1176 de 2007,
es decir, reflejado de manera principal en obras de infraestructura genera que los .
fines del estado no se cumplan, que la prestacion de los servicios publicos de Agua
Potable y Saneamiento Basico en el Departamento de Norte de Santander. Esta
situacion es desarrollada con mayor detalle en un hallazgo sobre la deficiente
ejecucion presupuestal de la entidad.

FONPET

La Oficina de la Contaduria del Departamento Norte de Santander realizd los
registros contables a lo concerniente con el pasivo pensional y se verificd los
reportes presentados en la pagina Web del Ministerio de Hacienda.
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Como consta en nota contable No. 217 de fecha 30/12/2016, donde se causd
registro de los recursos del Sistema general de Participaciones por
$36.635.014.758, discriminado de la siguiente manera:

Cuadro No. 45
Informe Fondc Nacional de Pensiones de las entidades Territoriales 2015-2016, cifras en pesos

Saldo a 31 | Saldo a 3 de . .
Fuente | Sectores Diciembre 2016 diciembre 2015 Diterencia
SGP | Educacien 176.594.879.085 145.533.844.152 | 31.061.034.933
SGP | Salud 36.035.541 257 30.979.015.742 | 5.057.525515
Propésito
SGP | opos 2.984.556.404 1.768.102.094 516.454.310
Totales | 214.915.976.746 178.280.961.988 | 36.635.014.758

|
Fuente: Oficina Corntabilidad Departamento Norte de Santander
Elabord: Equipo de Auditoria

Asi como también se registra el débito en la cuenta 190104.01 por
$36.635.014.758, consorcio comercial FONPET causacion ingreso recursos
FONPET del Sistema General de Participaciones 2016.

Con Nota de contabilidad NC 217 del 30/12/2016, y su contrapartida en el crédito
en la cuenta ingreso 440820.01 participacion para pensiones por $ 36.635.014.758
recursos FONPET Ministerio de Hacienda, recursos del Sistema General de
Participaciones Movimiento de la cuenta 44082XXXX Participacion para pensicnes,
Con Nota de contabilidad NC 217 del 30/12/2016.

Movimiento de la cuenta 19011XXXX recursos entregados en administracion
FONPET, se encuentra ajustada a la pagina del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico a 31-12-2016.

Cuadro No. 46

Movimiento de la cuenta 1901104.01 recursos entregados en administracion FONPET, cifras en pesos.
Saldo  Anterior , .
Cuenta Nombres 31-12-2015 Debito Credito Total
Recurscs
190110401 | eniregados 571.536.595.547 | 149.468.382.968 | 46.929.855.984 | 674.075.122.530
administracion
FONPET

Fuente: Pagina web Ministerio Hacienda y Crédito Publico
Elaboro: Equipo de Auditoria

Seguimiento Plan de Mejoramiento
Del plan de mejoramiento suscrito por el Departamento de Norte de Santander, las

acciones implementadas por el Instituto Departamental de Salud para dar
cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito como resultado de la Auditorfa
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vigencia 2015, respecto a los hallazgos detectados e identificados como H1, H2,
H3, H4, H5, H7 y H15, presentan cumplimiento del 100%, lo que indica que las
acciones fueron adecuadas y efectivas, excepto la relacionada con el hallazgo 4
destinacion de los recursos PPNA por concepto de medicamentos, consultas y
procedimientos, la cual no ha sido efectiva, por cuanto el recobro ha sido de
$836.737, frente al valor a recuperar que es de $205.644.273, esto es, un recobro
del 0,004%, pese a que el IDS ha efectuado gestion ante las EPS-S, a la
Superintendencia de Salud y la Oficina Juridica del IDS para iniciar el cobro juridico
para lograr el reintegro de estos recursos.

En la Secretaria Educacion, producte de la auditorfa al Sistema General de
Participaciones y de acuerdo con el cronograma establecido se cumplidé en un
100%, asl mismo, sus actividades fueron eficaces para subsanar las causas que
dieron origen a los hallazgos, excepto en el estudio de insuficiencia y planeacion de
la cobertura educativa en el cual se presenta recurrencia para la presente auditoria.

3.1.3 Control de Legalidad
Salud

L.os recursos de salud se invirtieron de conformidad con los conceptos del gasto
establecidos en la Ley 715 de 2001, Decreto 196 de 2013, La Resolucién 2266 del
22 de junio de 2015 vy la Resolucion No. 518 de 2015 y los objetos contractuales
corresponden a la atencion de PPNA y a las acciones definidas como prioritarias
por el Ministerio de Proteccion Social y en cumplimiento de las acciones dei PIC y
Plan Territorial de Salud Publica.

Educacién

El procesc contractual con los recursos del SGP realizado por la Secretaria de
Educacion del Departamento Norte de Santander, se ejecutd teniendo en cuenta el
principio de legalidad cumpliendo con los parametros establecidos en las Leyes 80
de 1993, 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes, y el
Manual de contratacion, adoptado mediante Resolucion No. 1739 de 2014,

Los recursos se invirtieron de conformidad con los conceptos del gasto establecidos
en la Ley 715 de 2001; el Decreto 1075 de 2015, que reglamenta la contratacion del
servicio publico educativo por parte de ias entidades territoriales certificadas cuando
se demuestra la insuficiencia para prestar el servicio educativo en los
establecimientos educativos estatales de su jurisdiccion y el Decreto 1851 de 2015
por el cual se reglamenta la contratacién del servicio publico educativo por parte de
las entidades territoriales certificadas y la circular 07 del 07 de abril de 2008
expedida por el Ministerio de Educacién Nacional por la cual se imparten las
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orientaciones para la administracion de alfabetizacién y educacion basica y media
de jévenes y adultos.

Al efectuar la verificacion de los contratos de educacién, configurd el siguiente
hallazgo:

Hallazgo No. 10. Gestion de la Secretaria de Educacion del Departamento de
Norte de Santander en el estudio de insuficiencia y limitaciones, vigencia
2016. (A).

La Secretaria de Educacion del departamento Norte de Santander debe elaborar y
soportar el estudio de insuficiencia y limitaciones, y los informes requeridos en
desarrollo del proceso de gestion de la cobertura educativa y el cronograma
estipulado para tal fin, como lo establece la Ley 715 de 2001, articulo 27, prestacion
del servicio educativo, el Decreto 1851 de 2015, articulo 2.3.1.3.2.6, estudio de
insuficiencia y limitaciones para que las entidades territoriales certificadas en
educacion puedan celebrar los contratos de prestacion del servicio educativo y el
articulo 2.3.1.3.2.7, contenido del estudic de insuficiencia y limitaciones, la
Resolucion No. 07791 de 2015, articulos 3, 4, 13, 14, 15, 16, 25, 26, 27 y 32 y la
Resolucion No. 07797 de 2015.

Para el proceso de gestion de la cobertura del afo escolar y el Estudio de
insuficiencia y limitaciones para la vigencia 2016, la Secretaria de Educacion del
Departamento Norte de Santander no cumplié con actividades, como:

o Caracterizacién de la poblacion en riesgo de desercién.

» Reporte de informacion de infraestructura fisica (construcciones y/o
adecuaciones en edificaciones) en el sistema que disponga el MEN.

o De los 175 rectores que conforman las 39 instituciones educativas no
certificadas del departamento, ocho rectores no enviaron la proyeccion de
CUpOS.

Lo anteriormente expuesto se debe a debilidades de control en los mecanismos de
seguimiento y monitoreo en el estudio de insuficiencia y limitaciones, situacion que
no permitic advertir oportunamente el incumplimiento de actividades y requisitos
para la elaboracién del estudio de insuficiencia y limitaciones.

Agua potable
En este componente, se detectaron deficiencias en cuanto a la ejecucion de estos

recursos que presuntamente contravienen los estipulado en fa Ley 1176 de 2007,
asi mismo, en lo relativo a la asignacion de funciones de supervisién de contratos
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aspecto reglado en la Ley 1474 de 2011, situacién que se explica con detalle en los -
hallazgos del capitulo sobre ejecucién presupuestal y contratacion.

3.1.4 Control Interno

Como resultado de la evaluacidén al disefio de controles implementados por
Recursos SGP Educacion, Salud, Agua Potable y FONPET, departamento Norte de
Santander, la calificacion obtenida fue 1,51 puntos, que corresponde al concepto de
Parcialmente Adecuado. En la evaluacién a la efectividad de controles, el resultado
obtenido es 1,333, valor correspondiente al concepto de "Efectivo"; en
consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del control -
interno, el puntaje final obtenido es 1,386, valor que permite a la Contraloria General
de la Republica conceptuar que, para el periodo auditado, la Calidad y Eficiencia del
Control Interno de la entidad es "Eficiente”, aunque para el componente de Agua
Potable y Saneamiento Basico se observaron debilidades que fueron detalladas en
los hallazgos del capitulo sobre ejecucion presupuestal y contratacion.

3.2 SIRECI

El Departamento de Norte de Santander durante el ano 2016 rindié de forma -
oportuna en SIRECI, los formatos de las autorizaciones para las modalidades de .
Plan de mejoramiento y del Sistema General de Participaciones (SGP). '

En la auditoria se revis¢ el contenido de los formatos del SGP rendidos y no
encontré inconsistencias. .
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