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Rendicion de Cuentas

OBSERVACI

SUBCOM ACTIVIDADES Actividades realizadas de a 31 de diciembre de 2018 % DE ONES
PONENTE AVANC
IPROCES E
0S
Se cuenta con la Pagina Web, donde se publica
Facilitar el control social, quelde manera permanente la informacion exigida en
11 comprende acciones de peticion dejla Ley de Transparencia. De igual manera, se
informacion y de explicaciones paracuenta con una dependencia, con correo 100%
buscar la transparencia de la gestiénfelectronico y buzon electrénico para facilitar las
de la administracion publica y lograr lajacciones de PQR que los ciudadanos deseen
Subcomponent adopcién de los principios de Bueniefectuar. Trimestralmente se consolida un
elproceso 1 Gobierno (Decreto 2641 de 201Zinforme sobre las PQR y su tramite, los cuales se
Informacion de reglamentario Ley Anticorrupcion encuentran publicados en la web, para
calidad y en conocimiento general.
lenguaje
comprensible La Rendicibn de Cuentas es un
instrumento que implica la obligacion
de informar y el derecho de serfEl Instituto Departamental de Salud desarrolla el
12 informado, se desarrollard como unjProceso de rendicion de cuentas permanente & 100
0

proceso permanente de entrega de
resultados, donde el ciudadano
conozca los planes y desarrollo de lag
acciones, para lo cual, el Institutg
Departamental de Salud a través de
la pagina web instituciona
www.ids.gov.co mantendra informadg
al ciudadano con la invitacion
permanente a participar a través de
sus preguntas, opiniones V

sugerencias, en el seguimiento

través de las publicaciones en la pagina web
institucional, del Plan de Accion vigencia 2018,
informe trimestral de ejecucién del mismo,
Ejecucion presupuestal - Contratacion y demas
informacion publica.



http://www.ids.gov.co/

mejoramiento de la gestion.

Subcompone
nte/proceso 2
Dialogo de
doble via con
la ciudadania y
sus
organizaciones

2.1

Anualmente se efectuara un evento
de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania, donde seg
efectuard un balance de la gestion,
las metas alcanzadas, los resultados
obtenidos y los recursos utilizados.

En el mes de diciembre de 2017 y enero 31 de
2018 se realizaron audiencias publicas de
rendicidn de cuentas de la gestién del afio 2017.

Para la vigencia 2018 se realizaron dos
audiencias publicas de rendicion de cuentas,
donde se cont6 con la participacion activa de los
profesionales responsables y contratistas del IDS,
con el fin de realizar el primer momento de dichos|
eventos correspondiente a la divulgacién a través
de los medios de comunicacion y por la paging
web institucional, con el objetivo de que Ia
ciudadania participara y conociera de dicho
evento.

La primera Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se realiz6é en la ciudad de Cucuta, el dia
17 de diciembre a las 2:00 pm en el Auditorio de
la Torre del Reloj, con participacion de lideres
sociales y comunitarios, representantes d¢
Asociaciones de usuarios de las EPS, IPS Yy
ESES, Veedores en salud, Gerentes de ESES,
representantes estudiantiles de la universidad
Francisco de Paula Santander, docentes
funcionarios responsables de las dimensiones de
Salud Publica del Instituto y los diversos medios
de comunicacioén de la ciudad.

La audiencia se desarroll6 mediante I&
presentacion de videos donde se dieron a

100%




conocer los logros relevantes acumulados a 30
de septiembre de 2018.

La segunda se realizé el dia 18 de Diciembre de
2018 en la Ciudad de Pamplona en el Auditorio
Jorge Gaitan de la Universidad de Pamplona,
donde participaron los veedores, representantes
de asociaciones de usuarios, comunidad en
general personas con discapacidad

Subcompon
ente/proces
03
Incentivos
para motivar
la cultura de
la rendicion
y peticion de
cuentas

3.1

Incentivar a la comunidad sobre los
eventos de interés de salud, sus
deberes y derechos en salud

Participacion de 15 funcionarios de las
Dimensiones de Salud Publica en la socializacion
de la PPSS realizada por las funcionarias del
Ministerio de salud y proteccion social a solicitud
del area de participacion social, de igual manera
70 personas de las convocadas a la Mesa de
Trabajo asistieron a dicho evento. Realizacién de
28 visitas de seguimiento a la funcionalidad de la
Asociacion de usuarios de las entidades
prestadoras y aseguradoras de servicios de
salud.

De igual manera se realizaron 28 Vvisitas
seguimiento, capacitacion y asistencia técnica a
los funcionarios responsables de las EAPB, IPS y
ESES, para la funcionalidad de la oficina del

SIAU, con sus procesos y procedimientos.

100%




Subcompon
ente/proces
04
Evaluacién y
retroalimenta
cibnala
gestion
institucional

El Instituto Departamental de Salud presenta en Ia|
web institucional la evaluacién trimestral de I3

41 Realizar trimestralmente los gestibn, lo cual mantiene informado a los 100
informes de gestion ciudadanos permanentemente sobre el desarrollo %
de la gestion.
Rendir informacién de la gestion|Se presenta la informacién requerida en los
4.2 realizada a la Gobernacion delltiempos establecidos. En este periodo, El indicador] 80%
Dpto., Miembros del CTSSS|se califica en 80% debido a que se presentd

Asamblea Dptal y Entes de Control

(segun solicitud)

demora en el informacién a |4

Gobernacion.

reporte de




