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0 Gobernacion
" A de Norte de
Santander

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano

Componente 3:

Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE/PROCESOS

ACTIVIDADES

Actividades realizadas de Mayo 1 a Agosto 31 de 2018

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente/proceso 1
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Facilitar el control social, que comprende acciones de
peticién de informacion y de explicaciones para buscar la
transparencia de la gestion de la administracién pulblica |
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno
(Decreto 2641 de 2012 reglamentario Ley Anticorrupcién

Se cuenta con la Pagina Web, donde se publica de manera|
permanente la informacién exigida en la Ley de Transparencia.
De igual manera, se cuenta con una dependencia, con correo
electrénico y buzén electrénico para facilitar las acciones de PQR
que los ciudadanos deseen efectuar. Trimestraimente
seconsolida un informe sobre las PQR y su tramite, los cuales se|
encuentran publicados en la web, para conocimiento general.

66%

La Rendicién de Cuentas es un instrumento que implica la
obligacion de informar y el derecho de ser informado, se|
desarrollard como un proceso permanente de entrega de
resultados, donde el ciudadano conozca los planes y
desarrollo de las acciones, para lo cual, el Instituto|
Departamental de Salud a través de la pagina web
insitucional www.ids.gov.co mantendra informado al
ciudadano con la invitacion permanente a participar al
través de sus preguntas, opiniones y sugerencias, en el
seguimiento y mejoramiento de la gestion.

El Instituto Departamental de Salud desarrolla el proceso de
rendicién de cuentas permanente a través de las publicaciones
en la pagina web institucional, del Plan de Acci6n vigencia 2018,
la ejecucién del plan de accién del primer trimestre de 2018,
Ejecucion presupuestal - Contratacién y demas informacién
publica.

66%

Subcomponente/proceso 2
Dialogo de doble via con la ciudadania
Y sus organizaciones

21

Anualmente se efectuara un evento de Audiencia Publicaj
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, donde se
efectuara un balance de la gestion, las metas alcanzadas,
los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

En el mes de diciembre de 2017 y enero 31 de 2018 se
realizaron audiencias publicas de rendicicén de cuentas de la|
gestion del afio 2017.

Respecto a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente  a la vigencia 2018, ésta se encuentra]
programada para el cuarto trimestre de 2018

33%

Subcomponente/proceso 3
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

Incentivar a la comunidad sobre los eventos de interes de|
salud, sus deberes y derechos en salud

Participacion de 15 funcionarios de las Dimensiones de Salud
Publica en la socializacion de la PPSS realizada por las
funcionarias del Ministerio de salud y proteccion social a solicitud|
del &rea de participacion social, de igual manera 70 personas de
las convocadas a la Mesa de Trabajo asistieron a dicho evento.
Realizacién de 28 visitas de seguimiento a la funcionalidad de la
Asociacion de usuarios de las entidades prestadoras Y|
aseguradoras de servicios de salud.

De igual manera se realizaron 28 visitas seguimiento,
capacitacion y asistencia técnica a los funcionarios responsables
de las EAPB, IPS y ESES, para la funcionalidad de la oficina del|
SIAU, con sus procesos y procedimientos.

66%




Subcomponente/proceso 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

El Instituto Departtamental de Salud presenta en la web|
institucional la evaluacion trimstral de la gestion, lo cual mantiene

4.1 |Realizar trimestralmente los informes de gestion informado a los ciudadanos permanentemente sobre el desarrollo| 66%
de la gestion, a la fecha se encuentra publicada la ejecucion del
plan de accién correspondiente al primer semestre de 2018.
Rendir informaciéon de la gestion realizada a lajSe realiz6 una reunién con el CTSSS el dia 11 de julio con el
4.2 |Gobernacion del Dpto, Miembros del CTSSS, Asamblealfin de realizar la Presentacion Ajuste No. 1 al Plan Bienal 2018-| 66%

Dptal y Entes de Control (segtn solicitud)

2019




