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PROCESO DE CONVOCATORIA PARA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DEPARTAMENTAL Y
REGIONAL

Durante la vigencia 2018 el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander realizo el
proceso de Audiencias publicas de Rendicién de Cuentas en dos regionales del departamento,
en cumplimiento a las acciones previstas dentro del PDD "Un Norte Productivo para todos".

Marco Normativo

La Rendicién de Cuentas, ademds de ser componente del PAAC, de conformidad con el
articulo 52 de la ley 1757 de 2015, con el objeto de mantener informada a la ciudadaniay a la
sociedad civil en general y generar una alta credibilidad en la institucionalidad, lo es también
integrante de los compromisos en el Buen Gobierno y de la Evaluacidn de la Transparencia,
por lo tanto ejerce una transversalidad con las politicas de Lucha Contra la Corrupcion,
Transparencia y Acceso a la Informacidn, Participacion Ciudadana, Servicio al Ciudadano,
Modernizacién del Estado, Gestidon de la Calidad y Gestion Documental, asi como con la
Estrategia de Lenguaje Claro al Ciudadano, Gobierno En Linea y de Datos Abiertos. Aspectos
en los que el Director del Instituto Departamental de salud ha puesto todo su empeiio.

El Estatuto Anticorrupcién adoptado mediante la ley 1474, establecié que los Entes
Territoriales deben “Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos vy
herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional, participacién ciudadana,
control social, rendicion de cuentas, acceso a la informacién, cultura de la probidad y
transparencia”; asi mismo el CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, referente a la politica de
Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos en sus apartes la define como :“...
una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacidn de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion
de la Administracién Publica para logar la adopcidn de los principios de Buen Gobierno...”

Del mismo modo El Estatuto Anticorrupcién — Ley 1474 de 2011 — en su articulo 78
establece.”... que todas las Entidades y Organismos de la Administracién Publica tendran que
Rendir Cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia
y contenidos minimos establecidos por el gobierno nacional...” Con base a lo anterior queda
claramente establecido que la Rendicion de Cuentas no es un acto voluntario. Es una
obligacién Politica, Constitucional y Etica de los Servidores Publicos. Es un proceso
permanente y no un simple acto de publicidad o cumplimiento de la normatividad vigente
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contemplada en el Decreto 028 de 2008, la Ley 1474 de 2011- ley 1712 de 2014 y ley 1757 de
2015.

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas para la vigencia 2018, fue desarrollada por el
Instituto Departamental de Salud bajo la coordinacion del drea de Participacién Social y
Educomunicaciones con el apoyo del Directo, asi como de las Dimensiones de Salud Publica ,
Oficina de Control Interno, y demds dependencias de la institucion, conformandose un equipo
de Apoyo para la Definicion y Liderazgo del Plan de Accién para la Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania del Departamento Norte de Santander. El Proceso de Rendicidn, se refiere a las
actividades realizadas durante la vigencia 2017 relacionadas y dirigidas a la realizacién del
Evento Publico de Rendiciéon de Cuentas, contenidas en el Cronograma Propuesto para las
diferentes etapas del Proceso:

Etapa de Aprestamiento

El equipo constituido para realizar el proceso de rendicion de cuentas realizé el analisis
referente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017 en la cual se
desarrollaron aspectos relacionados con las Debilidades y Fortalezas que se generaron a partir
de la realizacidn de dicha audiencia con el propdsito de tener en cuenta para el evento de la
vigencia de 2018, apoyandose en los lineamientos de la Guia y el Manual Unico de Rendicién.

Del mismo modo se prepard informacion de contexto de la Rendicion de Cuentas con su
cronograma para llevar a cabo el evento con su respectivo seguimiento, definiendo el trabajo
interno para preparar el evento, ademds de precisar los lineamientos para la elaboracion del
informe que fue realizado por los responsables de cada dimensién de salud publica con el fin
de consolidar los insumos finales por parte del drea de Educomunicaciones.

Etapa de Consolidacion

Recibida la informacién, en la cual se registra los avances de las metas del Plan de Desarrollo,
una vez analizada, verificada y consolidada por el Equipo Técnico de Gestidn, se puso en
consideracién del Director del Instituto, para que de manera oficial realizara los ajustes que
considerara pertinentes y necesarios para obtener un documento definitivo.

El informe se publicé en la pagina web Institucional un mes antes del evento publico tal como
lo estable la norma con el fin de que la ciudadania realizard lectura y dejara los aportes o
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Consejo Territorial de Seguridad Social en salud del departamento antes de ser presentada en
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Desarrollo de la Audiencias Publica

El Instituto departamental de Salud ademas de organizar la audiencia publica para socializar
las acciones en salud de la vigencia 2019 en dos regionales del departamento, los dias 17 de
Diciembre en el auditorio La Torre del Reloj de la ciudad de Cucuta el cual se contd con la
participaciéon de Lideres sociales y comunitarios, estudiantes de las universidades de la ciudad,
asi como veedores en salud de los municipios del departamento, miembros de las
Asociaciones de usuarios de las ESE, IPS y EAPB del municipio entre otros actores, de igual
manera el 18 de Diciembre el evento de audiencias publicas se realizd en la ciudad de
Pamplona en el auditorio de la Casona de la antigua universidad de Pamplona, Alli asistieron
integrantes de asociaciones de usuarios, veedores en salud, actores sociales y comunitarios e
integrantes de la administracién municipal, asi como representantes de las ese, IPS y EAPB,
también se participd del evento organizado por la gobernacion del departamento dado que
es una secretaria de dicho despacho, en dicha audiencia el Director del Instituto Socializd las
acciones desarrolladas en el departamento durante la vigencia 2018 en materia de salud. Tal
como se evidencia a continuacion:

VINCULACION DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

En busca de consolidar el proceso de visibilizacion de las acciones desarrolladas por el
Instituto Departamental de Salud para la vigencia 2018, se realizé el proceso de vinculacion a
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién de Norte de Santander, lo
cual le permitid a la institucidon, como entidad descentralizada, visibilizar la gestién
institucional a los actores institucionales y sociales convocados. El informe técnico generado
se publicd con anterioridad de un mes en el portal web de la Gobernaciéon para disponerlo al
ciudadano.

A través del grupo de Informacién en Salud y Educomunicacién del Instituto Departamental de
Salud se realizé la consolidacion de la informacién de gestidn institucional a partir de las
metas del Plan de Desarrollo “Un Norte Productivo para todos”, relacionadas con proyectos
para el fortalecimiento de la red publica, aseguramiento, prestacidn de servicios, vigilancia y
control y el grupo de Salud Publica que comprende ocho Dimensiones. Se brindd apoyo en la
uccién del video y difusidn en canales de difusién institucional.
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e Encuentre aqui el informe de la institucién en portal web Gobernacidn:
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-
Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Informes-de-Gesti%C3%B3n/id/12317
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http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-
Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Informes-de-Gesti%C3%B3n/id/12317

El 12 de diciembre de 2018 se realizd el ejercicio de Rendicidn Publica de Cuentas a nivel
departamental en las instalaciones de la Gobernacidn a partir de las 4 p.m. con transmisién en
vivo por los canales de television TRO (Televisiéon Regional del Oriente), ATN Televisiéon y Tu
Kanal y en emisoras radiales como La Voz del Norte y Colmundo Radio.

duracion de 6 minutos y la elaboracidon de una separata informativa en papel periddico full
color distribuida por el diario La Opinién. Esta informacién fue difundida en el portal web de
la Gobernacién en cumplimiento de la Estrategia de Comunicaciones definida por la Oficina
Asesora de Prensa y Comunicaciones.
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AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS POR REGIONALES:
Una iniciativa institucional para fomentar la transparencia en el sector salud.

1. Propuesta Metodoldgica.

El Instituto Departamental de Salud reconoce la importancia de la transparencia en la gestidn publica,
por eso en el 2018 adelantd ejercicios subregionales de Rendicidn Pubica de Cuentas, una iniciativa
gue reconoce la importancia de la participaciéon ciudadana y el control social de las inversiones en
salud.

Los encuentros convocados en Cucuta (Regional Centro, Norte y Area Metropolitana), y Pamplona
(Subregién Suroccidental) permitieron a EPS, IPS, ESES, veedurias comunitarias, representantes de
otros sectores, organizaciones sociales y comunitarias, nifios y poblacidn en general conocer las
inversiones adelantadas y entregar sus observaciones, un escenario de construccién conjunta para
analizar la labor institucional a partir de las expectativas de la poblacidn, trabajando de la mano de
municipios y los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Un encuentro previo involucrd a los integrantes del Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud
CTSSS como principal instancia de seguimiento en la regién con la participacién de representantes de
Pequefias y medianas empresas Pymes, Sindicatos del sector, pensionados, profesionales del area de
salud, veedurias comunitarias, IPS, EPS contributivas y subsidiadas, Asociaciones de usuarios, Empresas
Sociales del Estado ESES, Direcciones Locales de Salud, Departamento Administrativo de Prosperidad
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La estructura general de las audiencias publicas mantuvieron lo dispuesto en el Decreto 2482
de 2012 para la implementacién del Modelo Integral de Planeacién y Gestion MiPG.
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Bajo esta ldgica, la informacion generada del ejercicio mantiene cinco (5) ejes de intervencién

a nivel institucional destacando los avances de la vigencia en Gestién Misional y de Gobierno,
Transparencia, participacién y Servicio al Ciudadano, Gestién del Talento Humano, Eficiencia
Administrativa y Gestién Financiera.
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2.1 Estrategia de Comunicacion.

* Material digital difundido en redes sociales (Facebook, Twitter), grupos en whatsapp.

RENDICION DE
CUENTAS 2018

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD LE INVITA A
PARTICIPAR DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Informe disponible para consulita de la ciudadania en;
wwwidsgoveo > Atencion al Cludadano > Participacion Cludadana,

’.i;ﬁ 0 Go Moo, do

Santander

Banner Pamplona y Cucuta

Invitaciones por audiencia a instituciones y entes de control.

El Instituto Departamental de Salud
le invita a participar en la:

Rendicion de cuentos
en Solud 2018

REGIONAL PAMPLONA

Y SURORIENTAL

Lugar: Casona U. de Pamplona,
awditerio Jorge Galtan Duran,
Fecha: Martes W de diciembre

| Hors: 830 AM

'.(E @Ila'lur\o-

El Instituto Departamental de Salud
le invita a participar en la:

Rendicion de cuentas

en Solud 2018
REGIONAL CENTRO, NORTE
Y AREA METROPOLITANA
Lugas Torre del Relo)
Cucuta (Calio 13 - Avenida 3)

Fechal Lunes 17 de diciembre
Horx 2200 PM

Invitaciones por audiencia difundidas en medios institucionales.
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El director del Instituto Departamental de Salud,
Juan Alberto Bitar Mejia, tiene o gusto de rvitarke »
participar de la Rendickdn de cuentas on salud 2018

REGIONAL CENTRO, NORTE
Y AREA METROPOLITANA
Lugar: Torre del Redoj -

Cucuta [Cale 13 - Avenida 3}
Fecha: Lunes 17 do diciembre
Hors: 200 PM
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El director del Instituto Departamental de Salud,
Juan Albecto Bitar Mejia, tiene of gusto de invitarie a
participar de la Rendicion deo cuentas en salud 2018

REGIONAL PAMPLONA

Y SURORIENTAL

Lugar: Casona U. de Pamplona,
auditorio Jorge Galtan Duran.
Fecha: Martes 18 de diciembre
Hora: 830 AM
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-~ .,.-\ ‘e | | Sctomozien ‘qfff,.\
i‘_‘;“ @Isamanaw ’ _f‘E.‘ @ 50;-\”:%:?53.. \(J
Pamplona Chinacota
SALUD
AMBIETAL

< En @ 329K de low municigios el
deparamento se reitaron lca
a8 e daagn de e caticied ded
Aghin, & travis e la saluacitn de
1o farten,p Bewad @ aeneg n e
de scueductas y elctos del
cambio cimitico. A s vaz, en of
100% de ks municipics de
camagedas 4, 5% y 6 s continus
con lavighancia de s caliced del
#gus suministrads & fos
scuadutos urbance yrurses

[ e pommacn: ]
EL100 % 5 L0S MUNSCIROS CONTARAN COM MAMS DE
RSE5 60 B CALIOAD D AGUA PAA COMSLMO HUMAKO.
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VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES TRANSMISIBLES

S T Y b

e Paneles informativos:

Se llevé a cabo el desarrollo de T | p—y
ocho paneles infomativos en los * ZOONOSIS P
cuales se llevé a cabo el resumen (g
de las acciones adelantadas por
las diferentes Dimensiones que
conforman el grupo de Salud
Publica.
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VIDA SALUDABLEY
CONDICIONES NO TRANSMISIBLES
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CONVIVENCIA SOCIAL ‘ Sk¢ SALUD SEXUAL
o ¥ SALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA

B et R

LOGRO DE IMPACTO
B ol 4872 de loa municpios del
departaments s continde con e
promeciéne Inplamentacan de las
prictcm de mmcudics, pas s
prvencién de enfermedades no
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vide saludables en Norte de
Sartan dee.
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VIDA SALUDABLE Y l
CONDICIONES TRANSMISIBLES

SALUD Y AMBITO
LABORAL

VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES TRANSMISIBLES

S LOBIA BN 11 895 CF LOS MUMSCIPYOS A SSOURAR LAS
ACCIONES DE FEOWOTION DE LA SALUD Y PREVINCION D

103 RIS 603 LASORALES 1414 FOBLACION DI SHCTOR
BIFORMAL 0F L BCOMOMIA.

S S ST T

LOGRO DE IMPACTO

“%e continus con e blgueds

activa ce snwendiccs de piel y

Soneena rwiceo pailédcs y & o
coniiarts en s 40 bun cigics
el paarTachs, y Se woutien e

con un
Eatarerto granits, oducscitn sl
paciente y & la famile sobve i
ecfarmnedad, propendiendo une
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Lopre, ce tal manem que e logrs

Pre-requisitos informacidn a la ciudadania:
* Habilitacién de ventana asociada a pagina inicio en portal web institucional.
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RENDICION DE
CUENTAS 2018

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD LE INVITA A
PARTICIPAR DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Inforrme disponibie para consuita de la ciudadania en;
wwwidsgov.eo > Atencion al Cludadano > Participacion Cludadana,

S Gobernacion
CISH JEcrs
A Santander

Informe técnico publicado con un mes de anterioridad a partir de metas Plan Departamental
de Desarrollo “Un Norte Productivo para todos” con corte consolidado a lll Trimestre:
https://ids.gov.co/web/index.php/servicios-al-ciudadano/participacion-ciudadana/1182-
rendicion-de-cuentas-vigencia-2018

"o QUENRES SOMOS NONATIIOAD NUESTRA GESTION TRANSPAREMIA BALA DE PRENZA

RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2018

flamsmrinl S Sensd i Note e Santareter boorede Dlenite M Cutaclerid vigeicis 208 s s el Bl

e Serie de videos para reforzar convocatoria, difundidos en redes sociales (spots
1 video general de explicacion dindmica ejercicios regionales y 3 videos con invitaciones (1 por

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co

Www.ids.gov.co.
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Convocatoria general

e Durante la audiencia publica por subregién:

Agenda general:

e Himno Nacional de la Republica de Colombia
e Himno al Departamento Norte de Santander
e Himno al Municipio de Cucuta
e Palabras de Bienvenida cargo del Director del Instituto departamental de Salud Doctor JUAN ALBERTO
BITAR MEJIA
e Intervencion del sefior Alcalde del municipio de Cucuta, César Rojas o su delegado.
e Presentacion Rendicion de Cuentas en Salud a nivel departamental (Video)
e Acto cultural a cargo del grupo de Danza de la Secretaria de Cultura.
e Presentacion logros relevantes Regional Centro, Norte y area Metropolitana (Video)
e Respuesta a tres preguntas presentadas por la ciudadania (Las demas preguntas realizadas en el recinto
y a través de medios electrénicos seran respondidas via correo electrdnico)
e (Cierre del evento
Para cada uno de los ejercicios subregionales se elaboré un video informativo que mantuvo la
estructura propuesta por MIPG compartido con grupos de interés.

1. Transparencia, Gestion y Servicio al Ciudadano.
2. Gestion del Talento Humano

3. Eficiencia administrativa
4. Gestion Financiera.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
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5. Gestion misional y de gobierno. (Consolidado de gestion en fortalecimiento de la red publica,
atencién en salud (Prestacion de servicios, aseguramiento, vigilancia y control), Salud Publica
(8 dimensiones prioritarias y 2 dimensiones transversales).

REGIONAL CENTRO
NORTE Y AREA METROPOLITANA

Video Cucuta: Duracion: 13 min 51 seg.

REGIONAL PAMPLONA
Y SURORIENTAL

Video Pamplona: Duracién: 15 min 26 seg.

e Cubrimiento periodistico:
Invitacidon remitida a medios con presencia en las subregiones con el garantizar difusién a

/Nvel local, las intervenciones mas destacadas fueron remitidas via whatsapp acompafiadas de
WORTEN, 4

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
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fotografias y audios para facilitar circulacion de informacién en medios y reportado al nivel

nacional.

Registro fotografico:
Audiencia Publica Cucuta: Diciembre 17 de 2018. Lugar: Auditorio Torre del Reloj.

Www.ids.gov.co.
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Otros grupos: Dossier prensa: Grupo generador de opinidon (Secretarios de despacho del nivel
departamental, diputados, alcaldes, concejales, congresistas, periodistas) General IDS
(Funcionarios y contratitas del Instituto Departamental de Salud).

e Difusion en Redes Sociales (Facebook y Twitter)
Divulgacion para asistencia a Rendicién de cuentas

(L2 ULV
Oapamaments de
S ow Norte o8
Saranow
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Rendicion de Cuentas Pamplona
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Transmisicon en vivo de Rendicidn de cuentas Regional Centro, Norte y Area Metropolitana
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Publicacién en pagina web institucional: https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-
prensa/comunicados-de-presa/1199-ids-rinde-cuentas-en-salud-a-los-nortesantandereanos

IS RINDE CUENTAS EN SALUD A LOS NORTESANTANDEREANOCS
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