Vigencia: 2019

Fecha de Publicacién: Enero de 2020

= | Gobernacién
7 A de Norte de
Santander

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cludadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

SIA OBSERVA.

Actividades
Subcomponente/ . Meta o .
rochos 2 Actividades roducto realizadas a 30 % avance Responsable
P de Diciembre
Realizar un El diagnostico se
diagnostico de la realizo a través
informacién de la plataforma
publicada, de . - ITA de la , )
1.1 acuerdo a la Diagnéstico  |Procuraduria 99% Sistemas de
' norma de realizado General de la ° Informacién
: Nacién
gggsssf?:la y evidenciando un
informacion cumplimiento del
' 99%.
De acuerdo a la
Mantener demanda se
actualizada la feall_ZarO_n
pagina web con Enlace de  [publicaciones
la informacién de| transparencia y [web con el fin de Sistemas de
1.2 acuerdoalaley| accesoala [dar 100% Informacion
de transparencia |informacién en la cumpllmlgqto a
y acceso a la pagina web la norma‘tlwdad,
informacion a la Politica
publica. Editorial y
publicacion de
contenidos
Institucional.
Subcomponente/p La actualizacion
roceso 1 Mantener de los tramites Planeacion y
Lineamientos de actualizados en | Tramites y OPA eSrL]JII? platafolrma ?litemas_ de
Transparencia la plataforma registrados y se realiza nformacion
i 13 . de manera 100% junto a las
Activa SUIT los actualizados en ‘
trémites y OPA ol SUIT oportuna de dependencias y
de la entidad acuerdo a las grupos
solictudes involucrados
realizadas.
La publicacién
Garantizar el de los contratos Recursos
registro de la se realiza Fisicos,
contratacion 100% de los ggo;t:l:r;arlcr;:)eztﬁ’s ﬁj;lg:gs
14 publica en las contratos tiempos 100% Prestacion ae
plataformas de registrados P . S
SECOP v SIA establecidos en Servicios y
OBSERJA las plataformas Salud Publica
del SECOPY Colectiva




Actualizar los
conjunto de

La publicacion

datos abiertos Sistemas de
ublicados en de los datos Informacion
15 \F/)vww datos.gov.c Datos abiertos | abiertos se 100% junto a todas la
. . . . . . 0
o] establec%ar publicados realiza de :ie endencias
nuyevos datos manera P rupos !
abiertos para oportuna. o
publicar
Actualmente, se
da seguimiento a
L 4 Servicio de
Subcomponente/p Permitir a los través de correo »
! electrénico y Atencion a la
roceso 2 usuarios dar Software Tol Comunidad
Lineamientos de 2.1 seguimiento en - telefénicamente 50% o
. . adquirido a que se Planeacion y
Transparencia Iinea de las yaq . d
Pasiva PQRSD encuentra en Sistemas de
tramite la Informacion
gestién de los
recursos para la
adquisicion del
software.
Actualizar el
inventario de Publicacién en la Se realizé la
activos de pagina web la ublicacion de la
Subcomponente/p informacién y el |actualizacion del thualizacién del
roceso 3 indice de Inventario de inventario de los Juridica'y
Elaboracion los Informacion activos de . Planeacion y
3.1 o . L activos de 100% .
Instrumentos Clasificada y informacion e informacion de Sistemas de
de Gestion de la Reservada indice de acuerdo a los Informacién
Informacion teniendo en informacion requerimientos
cuenta los clasificada y 4
L de GEL.
requerimientos reservada
de GEL
Cambiar el
disefio de la
pagina web que
Subcomponente/p cumpla con
roceso 4 criterios Paqina web con Se encuentra en Sistemas de
Criterio Diferencial 4.1 diferencial de nSevo disefio proceso de 60% Informacion
de accesibilidad y a actualizacion
Accesibilidad los lineamientos
de la politica
editorial de la
entidad
Publicar el
resultado de Se publico el
encuesta de informe
satisfaccion del trimestral de
Subcomponente/p usuario y Publicacion del |manera oportuna Servicio de
roceso 5 mantener Informe de de las PQRS y Atencion a la
Monitoreo del 51 informado al Acceso a la de Acceso de la 100% Comunidad
Acceso a ’ ciudadado del Informacion Informacion Sistemas dg
la Informacion comportamiento A Publica e L
o Pdblica Informacién
Pdblica de las Informe de la

solicitudes de
acceso ala
informacion
publica.

Encuesta de
Satisfaccion de
Usuarios.




