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RESOLUCION N° 001600
{17 de junio de 2020)

Por la cual se adopta el Plan de Accién de Gobiemo Digital 2020 -2021 del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que, segun resolucion N° 1368 de 2010 y modificada por la Resolucién N° 1614 de 2010, se creé el
Comite Antitrdmites y de Gobierno en Linea del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander.

Que, segun Decreto 1078 de 2015 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en donde estipul6 cuatro (4) componentes que facilitarian la masificacién de la oferta y
la demanda del Gobiemno en Linea y los plazos para su implementacion.

Que, segin Acta N° 001 de 2015 el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea del Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander establecié el plan de accion de la Estrategia de Gobiemo
en Linea 2015-2020, incorporando para cada componente los criterios, objetivos, indicadores, acciones y
responsables que permitan dar cumplimiento a los lineamientos que se establecieron para la
Implementacién de la Estrategia de Gobiemo en linea en las entidades del Orden Territorial, dando
cumplimiento al % definido para cada uno de los componentes de la Estrategia.

Que, segln decreto N°1008 de junio 14 de 2018, establece los lineamientos de la politica de Gobiemo
Digital, antes Gobierno en Linea. (cuyas disposiciones se compilan en gl Decreto 1078 de 2015, “Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC”, especificamente en el capitulo { titulo 9), la Politica de Gobiemo
Digital tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Que, segun Resolucién N° 002824 de julio 30 de 2018, se cred el Comité Institucional de Gestién y
Desemperfio en el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander y entre otras disposiciones
integrd el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea (Ahora Politica de Gobiemno Digital).

Que, el Manual para la Implementacién de la Politca de Gobierno Digital, Version 7 de 2019 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones desamolla el proceso de
implementacion de la politica a través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la
politica; 3. Ejecutar la politica; y 4. Medir la politica.

Que, segun Acta N° 002 de junio 17 de 2020 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
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RESOLUCION N° 001600
(17 de junio de 2020)

Por la cual se adopta el Plan de Accién de Gobiemo Digital 2020 -2021 del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander

Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander aprobé el Plan de Accién de Gobierno Digital
2020-2021 documentada en el Manual para la Implementacién de la Politica de Gobiemo Digital, Versién
7 de 2019, de MINTIC y estableciendo actividades que desde el nuevo enfoque de Gobierno Digital
hacen uso de la tecnologia como una herramienta que habilita la gestién de la entidad para la generacién
de valor publico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se adopta el Plan de Accién de Gobierno Digital 2020-
2021.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. PLAN DE ACCION DE GOBIERNO DIGITAL 2020-2021. Adoptese el Plan de
Accion de Gobiemo Digital 2020-2021 contenido en el Anexo Técnico que forma parte integral de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. RESPONSABILIDADES DE LA EJECUCION. Los funcionarios con funcién de
coordinar Dependencias, Grupos y/o subgrupos funcionales de acuerdo con sus competencias deberan
apoyar a la ejecucion de las actividades establecidas en el Plan de Accién de Gobierno Digital 2020-
2021,

ARTICULO TERCERO. MONITOREQO DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO DIGITAL 2020-2021.
Constituird responsabilidad de los funcionarios integrantes del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, realizar el monitoreo y seguimiento al Plan De Accién De Gobierno Digital 2020-2021.

ARTICULO CUARTO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucién rige a partir de la fecha
de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Expedida en San José de Cucuta a,

CARLOS ARTURO MARTINEZ GARCIA
Director

Elaboré y Proyect6: M. Villegas
Revisé: L.Pédez
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PLAN DE ACCION
GOBIERNO DIGITAL
2020-2021

San José de Cicuta, Junio de 2020
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MIEMBROS DEL (’ZOMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO

Director. - Presidente

Dr. Carlos Arturo Martinez Garcia

Coordinador de Planeacion. — Secretaria Técnica

Maria Victoria Giraldo Ruiz

Funcionario responsable de sistemas de informacion

Maricela Villegas Guisao

Coordinadora recursos Financieros

Carmen Elena Sepulveda

Coordinador recursos Humanos

Henry Giovanni Mantilla Blanco

Coordinador Grupo Atencion en salud

José Antonio Gutiérrez

Coordinador Grupo Salud publica

José Trinidad Uribe Navarro

Coordinador de la oficina de Control Juridica y
Control Interno Disciplinario

Laury Lisbeth Paez Parada
Ana Edilia Carrero

) INVITADOS ESPECIALES )
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Recursos Fisicos, Participaciéon Social, Oficina SAC,
Grupo atencion en salud

Omaira Torrado

Sub grupo Vigilancia y control

Gloria Montaino

Responsable subgrupo Prestacién de Servicios

Sigward Pefialoza Echavez
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INTRODUCCION

La politica de Gobierno Digital, establecida mediante el Decreto 1008 de 2018, es
una herramienta transversal que apoya la gestién de la entidad y el desarrolio de
las politicas de gestion y desempefio institucional del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG).

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones - MINTIC,
como lider de esta Politica, a través de la Direccién de Gobierno Digital, se
encarga de emitir las normas, manuales, guias y la metodologia de seguimiento y
evaluacién para la implementacién de la misma.

Este documento, en su primer capitulo, socializa la Politica de Gobierno Digital,
documentada en el Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno
Digital, Versién 7 Abril de 2019, de MINTIC, Direccion de Gobierno Digital. Y en
su segundo capitulo presenta el Plan de Accién de Gobierno Digital 2020-2021 del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, donde se establecen las
actividades que desde el nuevo enfoque de Gobierno Digital hacen uso de la
tecnologia como una herramienta que habilita la gestiéon de la entidad para la
generacion de valor publico.
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OBJETIVO

Alinear la politica de Gobierno Digital con la misién, las politicas de gestién y
desempefio institucional y los procesos y servicios de la entidad, determinando los
proyectos estratégicos y el estado de implementacion de los habilitadores de la
Politica de Gobierno Digital; generando un listado de proyectos o iniciativas que
hacen uso de TIC con el fin de usar la tecnologia para resolver necesidades que
aseguren la generacion de valor para la entidad y los usuarios.
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1. CONOCER LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

1.1 EVOLUCION DE GOBIERNO EN LINEA A GOBIERNO DIGITAL

Desde sus inicios, la Estrategia Gobierno en Linea centré sus esfuerzos en
introducir las TIC en los procesos y procedimientos de las entidades del Estado,
con el objetivo de mejorarlos, automatizarlos y volverlos mas eficientes, para
mejorar la gestion publica y la relacién del Estado con los ciudadanos. Bajo este
enfoque, desde el Decreto 1151 de 2008 se establecid6 como objetivo de la
Estrategia Gobierno en Linea “Contribuir con la construccién de un Estado mds
eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion”.

En este enfoque los aspectos clave de |la Estrategia se fundamentaban en:

- Acciones centradas en las entidades del Gobierno
- Presencia en la web por parte de las entidades del Estado
- Priorizar la informacion en linea a través de sitios web para todas las entidades.

Posteriormente, con la expedicion del Decreto 2693 de 2012 se introdujeron
elementos transversales a la Estrategia, para fortalecer la identificacion de
usuarios, la caracterizacién de infraestructuras tecnoldgicas e incorporar la politica
de seguridad de la informacién y asi mismo, se introdujeron niveles de madurez
para cada uno de los componentes: inicial, basico, avanzado y mejoramiento
permanente.

A partir del Decreto 2573 de 2014 (cuyas disposiciones fueron posteriormente
compiladas en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC" y especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), la Estrategia de
Gobierno en Linea plantedé como objetivo “Garantizar el méximo aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y las Comumcacnones, con el fin de contribuir
con la construccion de un Estado abierto, méas eficiente, mds transparente y mas
participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad”. Para ello, se definieron cuatro componentes para orientar las acciones
de cara a los ciudadanos y de cara a las entidades del Estado (el front office y el
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back office de la estrategia). Estos componentes son: TIC para servicios, TIC para
el gobierno abierto, TIC para la gestion y TIC para la seguridad de la informacién.

En el escenario mundial de economia digital, factores como el conocimiento, la
digitalizacion, la interconexién de redes de informacién y la innovacién, juegan un
papel transcendental en la transformacién estructural de las sociedades. En dicho
contexto, el Estado colombiano afronta grandes retos relacionados con la solucién
de problemas, la satisfaccion de necesidades y la proteccién de derechos de la
ciudadania; retos que debe asumir a través de la toma de decisiones soportada en
el uso de TIC.

Siendo asi, es trascendental una transicién de Gobierno en Linea a Gobierno
Digital, con miras a transformar las entidades publicas y dotarlas de capacidades
que les permitan responder a las necesidades que demanda un escenario de
economia digital, asi como al establecimiento y desarrollo de ciudades y territorios
inteligentes que les ofrezcan mejores condiciones a los ciudadanos y, por ende, un
nivel superior de vida.

En este sentido, a partir del Decreto 1008 de 2018, la Politica de Gobierno Digital
tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno
de confianza digital”.

Decreto 2573 de 2014

{incorporado en
Decreto 1151 de 2008 Decreto 1078 de 2015)
Decreto 2693 de 2012 Decreto 1008 de

-
=T

2018, sustituyd el
cap.1del tit. 9 de la
part. 2 del lbr. 2 del

DUR-TIC ~ Politica de

Gobierno Digital

R A
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1.2 GOBIERNO DIGITAL EN EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION (MIPG)

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 (cuyas disposiciones fueron
compiladas en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica 1083 de
2015, Titulo 22, Parte 2 del Libro 2), el Departamento Administrativo de la
Funcion Pt]blica, reglamenté el Sistema Integrado de Planeacién y Gestién y
actualizé el modelo para su implementaciéon, denominado “Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG”, que consiste en un “marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio”1 .

Este modelo, segun lo establece el decreto, debe ser adoptado por los organismos
y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Piblico y en el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y
privado, el Modelo aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del
capital social.

A partir de lo anterior, Gobierno Digital es una de las diecisiete politicas de
gestion y desempefio institucional, que se desarrolla en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y se encuentra en el Eje de Gestiéon para el
Resultado con Valores.

11 Entidades | 17 Politicas 55 BIGITAL

1. Planeacion institucional

2. Gestibn presupuestal y eficiencia def gasto publico

3. Talento humano

4. Integridad

5. Transparencia, acceso a fa 6n publics y hucha contra la corrupcion

s. 12 Yy de procesos.
7. Servicio al audadano

8. Participacion ciudadana en Is gestian publics

9. Racionalizacion de tramites

10. Gestidn documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea J 3@ sl
12. Seguridad digital gz, Tdae 2
13 :mu ]un::a rl UC)}

14. Gestidn del conocimiento y la innovacion e

15. Control interno

16 ¥ del

17. Mejora Normativa
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1.3 QUE ES LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones Min TIC, que tiene como objetivo “Promover
el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

A partir de ello, se genera un nuevo enfoque donde el Estado y los actores de la
sociedad son fundamentales para el desarrollo integral del Gobierno Digital en
Colombia, en donde las necesidades y problematicas determinan el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y la forma como éstas
pueden aportar en la generacién de valor publico.

1.4 PROPOSITOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Los propositos son los motivadores que impulsan la implementaciéon de la politica
de Gobierno Digital. Son los fines a lograr. En concordancia con lo anterior, la
politica de gobierno digital plantea 5 grandes propésitos:

PROPOSITO 1. Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de
confianza y calidad: consiste en poner a disposiciéon de ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, tramites y servicios del Estado que cuenten con esquemas de
manejo seguro de la informacion, que estén alineados con la arquitectura
institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de TI) y que
hagan uso de los servicios de autenticacion electrénica, interoperabilidad y carpeta
ciudadana, a fin de que éstos sean &agiles, sencillos y utiles para los usuarios.

PROPOSITO 2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de
informacién: consiste en desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso
de las tecnologias de la informacion, a través de la incorporacién de esquemas de
manejo seguro de la informacién y de la alineacién con la arquitectura institucional

I www.ids.gov.co.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cuicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5892105 Ext. 250 Email: sistemasdeinformacion@ids.gov.co



mailto:sistemasdeinformacion@ids.gov.co
http://www.ids.gov.co.

A Gobemnacion
de Norte de

INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DEPARTAMENTAL W’ {Santander

NORTE DE SANTANDER NI T
Instituto Departamental de Salud

Cédigo: F-DE-PE05-04

Version: 05 COMUNICACION INTERNA Pagina 10 de 16

. www.ids.gov.co.

de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de TI), a fin de apoyar el logro
de las metas y objetivos de la entidad.

PROPOSITO 3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento
en el uso y aprovechamiento de la informacién: consiste en mejorar la toma
decisiones por parte de la entidad, ciudadanos, usuarios y grupos de interés, para
impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas,
proyectos o asuntos de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de
datos que incorporan estandares de calidad y seguridad en su ciclo de vida
(generacion, recoleccién, almacenamiento, procesamiento, comparticién, entrega,
intercambio y eliminacién).

PROPOSITO 4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién
de un Estado Abierto: consiste en lograr una injerencia mas efectiva en la
gestién del Estado y en asuntos de interés publico por parte de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, para impulsar la gobernanza en la gestién publica, a
través del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

PROPOSITO 5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes para la solucion de retos y problematicas sociales a través del
aprovechamiento de tecnologias de la informacién y las comunicaciones:
consiste en promover el co-disefio y la implementaciéon de iniciativas de tipo
social, ambiental, politico y econémico, por parte de entidades publicas y
diferentes actores de la sociedad, para el mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a través del uso vy
aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva.

1.5 ELEMENTOS DE LA POLIiTICA DE GOBIERNO DIGITAL

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definido dos
componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por
tres elementos transversales: Seguridad de la Informacién, Arquitectura y
Servicios Ciudadanos Digitales. Estos elementos se articulan de la siguiente
forma:

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cticuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5892105 Ext. 250 Email: sistemasdeinformacion@ids.gov.co
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1.6 QUIENES EJECUTAN LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Con el objetivo de identificar claramente los roles para la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital, se define un esquema institucional que vincula desde
la alta direccion hasta las dreas especificas de la entidad en el desarrollo de la
politica y el logro de sus propdsitos.

Institucionalidad de la Politica g‘&%

MINTIC
LIER GE LA POLIICA DE GOBIERND DISTTAL

REPRESENTANTE LEGAL
RESPONSABLE INSTITUTIDNAL OE LA POLITICA
D GOBIERND DIGITAL

RESPONSABLES O€ ORIENTAR LA
IMPLEMENTACION COSETE S NSTITUODNALES
DE BESTEIN ¥ DESEMPEND

RESPONSABLE DE INPLEMENTAR

DIRECTOR. EFE O COORDINALIOR OE

TECNGLOGIAS ¥ SETEMAS (€ SFORMACION

OTRAS AREAS, £3t L0 GUE SER DE SU COMPETENTIA

Entidades con sitio web en GOV.CO/Territorial
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2. PLAN DE ACCION GOBIERNO DIGITAL 2020-2021 DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER

Los insumos tomados como base para la elaboracién del Plan de Accién Gobierno
Digital 2020-2021 fueron:

- Plan de accién institucional 2020

- Plan de desarrollo departamental 2020

- Compromisos Comité MIPG - Gobierno Digital Octubre de 2019

- Recomendaciones Funcién Publica en la medicion FURAG 2019

- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion Instituto Departamental
de Salud, Norte de Santander - PETI 2020
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FECHA PROGRAMADA
OBJETVO | ACTIVIDADES META | EVIDENCIA Pemnceac| SEERERO L L
Tablero de indicadores para seguimiento y
' control del PETI
- Habilitador Todas las
Seguimients al Arquitectura TI Tablero de indicadores para seguimiento dependencias,
FED 7 ol Sstena al Sistema de Gestion de Seguridad grupos
g: g(‘;;s;iaé;n de - Habilicadoe de 70% Srifasrasticn Trimestral Subgrupos y 01/10/2020| 30/06/2021
Gestionar Ia | Informatica Seguridad Sistemas de
implementacién Digital Plan de diagnéstico, a partir del inventario Informacion
de I3 Politica de de activos de informacion, para determinar
Gobierno qué cumple y qué no cumple con IPv6
Digital Comité
Diagnéstico de Seguridad y Privacidad de la Institucional
gggg&m" de . Habilitador de Informacién de Gestion y
et o Seguridad 70% Anual Desempesiio, 01/07/2020 |  30/09/2020
Informacién Digital Plan de Seguridad y Privacidad de la Planeacién y
; Informacion Sistemas de
Informacion
Seguimiento a | Socializacion y
Ia acompafamiento Formatos diligenciados de asistencia a Sistemas de
implementacién | de software de la Aepositn 2 idi socializacion de software Informacién PEmaneale | TeIante
de software | entidad :
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Fortalecer la
gobernanza TI
de la Entidad

' ’
s ~ a4 | Gobemacion
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Proyectos de fortalecimiento TIC:
- Racionalizacién de Tramites:
* Alternativas tecnoldgicas para
el pago de estampillas
departamentales ante la
Secretaria de Hacienda
* Pago de tramites
Aportar a la institucionales por PSE
planificacion y - Propésito 1 - Tramites y servicios: Todas las
ejecucién de * Todos los trdmites dependencias,
proyectos para el = incluidos en el Sistema grupos,
fortalecimiento de g:?‘ﬁzaodso' i Integrado de Gestion Trimestral subgrupos y 01/10/2020 | 30/06/2021
tecnologias de la Chididdnos - Portal web de la entidad y sus Sistemas de
informacion y servicios integrados al portal tinico Informacién
comunicaciones. del estado colombiano gov.co
- Apoyo en la gestion a la Gobernacién en
la formulacién, disefio e implementacién
para el apoyo técnico al proyecto de
Telesalud en el departamento para
fomentar la promocién y prevencién de la
salud.

MARICELA VILLEGAS GUISAO
P.U. Sistemas de Informacion

Elaboré y Proyect6: V. Nafiez

Revis6: M. Villegas
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