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RESOLUCION N° 002608
(23 de septiembre de 2020)

Por la cual se actualiza la Politica Editorial y de Actualizacién de Contenidos en el Portal Institucional del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 962 de 2005, dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios puUblico, cuyo objeto es facilitar las relaciones de los particulares con la
Administracion Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios
establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 233 de la Constitucion Nacional.

Que, el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, reglamentario de la Ley 962 de 2005, establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemno en Linea en Colombia.

Que, el objetive de la Estrategia de Gobierno en Linea contribuye a la construccion de un Estado mas
eficiente, mas transparente y participativo que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Que, segln resolucidn N° 1368 de 2010 y modificada por la Resolucién N° 1614 de 2010, se cred el
Comité Antitréamites y de Gobierno en Linea del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander.

Que, en el literal g) en Materia de Gobierno en Linea del Articulo 2do. de la Resolucion N° 1368 de 2010,
se establece que el comité de Antitramites y de Gobierno en Linea debera definir los lineamientos para la
implementacion efectiva de politicas y esténdares asociados como la politica de actualizacién del sitio
web entre otros.

Que, conforme a lo dispuesto en el Manual 3.1 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en
Linea 2012-2015, compuesto de seis (6) componentes, dentro del cual, el segundo componente de
informacién en Linea establece como una de las actividades que la entidad debe implementar una
politica editorial y de actualizacién sobre los contenidos del sitio web.

Que, segln Acta N° 001 de 2015 del Comité Antitramites y de Gobierno en Linea del Instituto
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(23 de septiembre de 2020)

Por la cual se actualiza la Politica Editorial y de Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

Departamental de Salud de Norte de Santander se aprobé la Politica Editorial de la Entidad.

Que, se debe dar cumplimiento a los lineamientos de la Ley de Transparencia y del Acceso a la
Informacion Publica, segin Ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario Unico del Sector N° 1078 de
2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Que, de acuerdo al Manual actualizado para la implementacion de la Estrategia de Gobiemo en Linea, se
definieron en cuatro (4) componentes, en donde, el Componente Tic para Gobiemo abierto establece los
requerimientos del esquema de publicacién.

Que, segin Resoluciéon N° 04843 de diciembre 20 de 2016, se actualiza la Politica Editorial y de
Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional - Versién 02, aprobada por el Comité Antitrémites y
de Gobiemo En Linea del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, seguin Acta N° 002
de diciembre 12 de 2016.

Que, segin Resolucion N° 004602 de noviembre 9 de 2017, se actualiza la Politica Editorial y de
Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional - Versién 03, aprobada por el Comité Antitramites y
de Gobierno En Linea, segun Acta N° 004 de octubre 25 de 2017.

Que, segun decreto N°1008 de junio 14 de 2018, establece los lineamientos de Ia politica de Gobiemno
Digital, antes Gobierno en Linea. (cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC”, especificamente en el capitulo 1, titulo 9), la Politica de Gobiemo
Digital tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Que, segun Resolucion N° 002824 de julio 30 de 2018, se cred el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio en el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander y entre otras disposiciones
integré el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea (Ahora Politica de Gobiemno Digital).

Que, seguin Acta N° 003 de septiembre 22 de 2020 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander aprobd la versién 04 de la Politica Editorial y de
Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional, toda vez que desde la vigencia 2019 se recopilaron
los ajustes propuestos por los miembros del Comité e igualmente, con el ejercicio de la participacion
ciudadana, segun Circular N° 316 de julio 21 de 2020.
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RESOLUCION N° 002606
(23 de septiembre de 2020)

Por la cual se actualiza la Politica Editorial y de Actualizacién de Contenidos en el Portal institucional del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se actualiza la Politica Editorial y de Actualizacion de
Contenidos en el Portal Institucional de la Entidad Versién 04, que propendera en garantizar el adecuado
mantenimiento y actualizacion de los contenidos e informacién que dan cuenta de la gestion institucional.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. POLITICA EDITORIAL Y DE ACTUALIZACION DE CONTENIDOS EN EL
PORTAL INSTITUCIONAL. Addptese la Politica Editorial y de Actualizacién de Contenidos en el Portal
institucional version 04, contenido en el Anexo Técnico que forma parte integral de la presente
resolucion, el cual sera de obligatorio cumplimiento tanto para los funcionarios y/o personas que ejercen
funciones plblicas del Instituto Departamental de Salud Norte de Santander.

Paragrafo 1°. El anexo técnico contentivo de la Politica Editorial y de Actualizacién de Contenidos en el
Portal Institucional version 04 de que trata este articulo se publicara en la pagina web del Instituto
Departamental de Salud Norte de Santander.

ARTICULO SEGUNDO. RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS CON FUNCION DE
COORDINAR DEPENDENCIAS, GRUPOS Y SUBGRUPOS FUNCIONALES DE LA ENTIDAD. Los
funcionarios con funcién de coordinar Dependencias, Grupos y/o subgrupos funcionales de acuerdo con
sus competencias y necesidades, deberan adoptar y socializar con sus equipos de trabajo los contenidos
establecidos en la Politica Editorial y de Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional.

ARTICULO TERCERO. IMPLEMENTACION Y EJECUCION. La Politica Editorial y de Actualizacién de
Contenidos en el Portal Institucional, sera implementado y ejecutado por todos los funcionarios y/o
personas que ejerzan funciones plblicas de la entidad, en coordinacién con la Dependencia de
Planeacion y Sistemas de Informacion que gjercen acciones y funciones relacionadas con la Politica de
Gobiemo Digital.

ARTICULO CUARTO. MONITOREO Y EVALUACION DE LA POLITICA EDITORIAL Y DE
ACTUALIZACION DE CONTENIDOS EN EL PORTAL INSTITUCIONAL. Constituira responsabilidad de
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Por la cual se actualiza la Politica Editonial y de Actualizacién de Contenidos en el Portal Institucional del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

los funcionarios con funcion de coordinar Dependencias, Grupos y/o Subgrupos funcionales, al igual que
los funcionarios integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desemperio, realizar el monitoreo,
seguimiento y evaluaciéon de la Politica Editorial y de Actualizacién de Contenidos en el Portal
Institucional.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Expedida en San José de Cucuta a,

CARLOS ARTURO MARTINEZ GARCIA
Director

Elaboré y Proyecté: M. Vill
Revisd: LP
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EN EL PORTAL INSTITUCIONAL
Version 04

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
DE NORTE DE SANTANDER

CARLOS ARTURO MARTINEZ GARCIA
Director
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San José de Cucuta, Septiembre 22 de 2020
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INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander con el objetivo de optimizar el
acceso a la informacion, actualizar los contenidos y reglamentar su uso en todas las
secciones que conforma la pagina web de la entidad establecié la Politica Editorial y de
Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional, con el fin de garantizar la adecuada
publicaciéon de los contenidos generales en medios electrénicos y cumplimiento de la
norma.

Para la elaboracion de la presente politica editorial se tomé como base los objetivos y
propdsitos establecidos por la Politica de Gobierno Digital.

Debido a las caracteristicas de los medios electronicos, relacionadas especialmente con
el hecho de que los contenidos se pueden dispersar de forma rapida y a un gran nimero
de personas, se define una politica editorial que establece en términos generales las
caracteristicas que deben considerar las entidades al momento de publicar contenidos en
medios electrénicos.

El manejo de la pagina web estara a cargo de Sistemas de Informacién, contando con la
participacion proactiva de las dependencias, grupos y subgrupos de la Entidad
responsables de mantener al dia la informacién contenida en ella.

Igualmente, éste documento es dinamico que se ajustara de acuerdo a los avances
tecnologicos y a los nuevos requerimientos establecidos tanto por la entidad como por el
Gobierno Nacional.
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1. PAGINA WEB INSTITUCIONAL

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander ha implementado la pagina
Web, que propende, mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, la generacién de espacios de interaccién para la
participacién ciudadana, contenidos institucionales actualizables, presentacion de
informacién descargable y otros contenidos para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

Pagina web institucional: www.ids.gov.co

2. CONDICIONES PARA LA PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA PAGINA
WEB INSTITUCIONAL

Los contenidos deben ser entendibles, agradables y de facil uso:

¢ Los contenidos deben ser claros, precisos y de lenguaje sencillo. No debe dejar
dudas sobre el mensaje que se desea transmitir. Se debe tener en cuenta que
seran utilizados por personas de diferentes niveles de educacion y de diferentes
regiones del pais.

 No se deben usar abreviaturas. Si se necesita utilizar abreviaturas, éstas deben ir
referenciadas después de que son utilizadas por primera vez, entre paréntesis,
inmediatamente después del texto al que hacen referencia.

* No se deben usar siglas sin que al pie se especifique qué significan.

e No se deben usar tecnicismos. Si es estrictamente necesario utilizarlos, se debe
explicar el significado del mismo inmediatamente después de que es utilizado por
primera vez, incluyendo la explicacién dentro de paréntesis.

e No se deben utilizar términos en idiomas extranjeros. Cuando se hace necesario
su uso, estos términos deben presentarse de forma que se diferencien del resto
(escribiendo el término en caracteres italicos) y deben ser explicados
inmediatamente después de la primera vez que son utilizados.

* En las fechas, no se deben utilizar abreviaturas para el nombre del mes.
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« Se deben seguir las reglas sintacticas, gramaticas y ortograficas del idioma
espariol, de acuerdo con la Real Academia Espafiola.

Los contenidos deben ser vigentes, relevantes, verificables y completos:

e Los contenidos que el IDS (Instituto Departamental de Salud) ofrezca por medios
electronicos deben ser vigentes, relevantes, verificables, completos, que genere
algun beneficio para la comunidad y que no den lugar a interpretaciones erradas.
De igual forma, se debe evitar cualquier tipo de distorsion o interpretacién
tendenciosa de la informacion que va a ser publicada en medios electrénicos.

e Las dependencias, grupos y subgrupos de la entidad deben ofrecer solo aquellos
contenidos que sean de su competencia y sobre los cuales se tenga completa
seguridad en términos de veracidad de los mismos. En caso de ofrecer contenidos
tomados de un tercero ajeno a la entidad, se debe incluir la fuente de donde fueron
tomados.

e (Cuando se publique informacién en forma de articulos, la informacién debe
provenir de fuentes totalmente confiables. Si la fuente no es totalmente confiable o
si no se tiene certeza de la fuente de donde proviene, la informacién debe ser
corroborada al menos con tres (3) fuentes adicionales, identificando las fuentes al
final del articulo.

« Cuando se publique informacién en archivos para descargar, se debe indicar la
fecha de publicacion o de su ultima actualizacion.

e Las imagenes, dibujos, fotos y cualquier otro material grafico que se utilice, deben
estar acordes con los textos. Cuando este tipo de material sufre algun tipo de
tratamiento técnico (por ejemplo: montajes, composicién, transparencias, etc.), se
debe indicar claramente en el pie del material que éste ha sido tratado y ha sufrido
modificaciones de su version original.

¢ Antes de ofrecer contenidos, se debe validar la vigencia y calidad de los mismos.

Los contenidos no deben ser ofensivos ni discriminatorios:

» Los contenidos provistos por medios electronicos por Entidades del Estado
Colombiano de ninguna forma pueden ser considerados como ofensivos, sexistas,
racistas, discriminatorios, obscenos, en la medida que contenidos ofensivos
atentan contra derechos fundamentales de los particulares.

e Entodo momento se debe tener presente que se trata de la imagen de la Entidad.
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Instituto Departamental de Salud

e Se debe evitar todo tipo de estereotipos por raza, género, religion, origen étnico,
localizacion geografica, orientacion sexual, discapacidad, apariencia fisica o
estrato social.

+ Los contenidos que se provean no deben reflejar los intereses, deseos, gustos ni
ningun otro tipo de tendencia de sectores en particular. Ilgualmente, no deben
reflejar posiciones politicas, religiosas, economicas ni de ninguna otra indole, que
puedan indicar preferencias con grupos especificos.

» No se deben utilizar regionalismos o frases coloquiales que son de usc comun en
algun lugar del pais pero que en otras regiones pueden ser consideradas
ofensivas.

Los contenidos deben mantener la privacidad:

« Segln lo establecido en la ley 1581 de 2012, la entidad publica en su sitio web, a
través del enlace https://ids.gov.co/web/informes-p-g-r/ , las politicas de seguridad
de la informacién, ademas de las condiciones de uso de la informacion referente a
la proteccién de datos personales.

« No se deben ofrecer contenidos que revelen aspectos confidenciales de las
personas o entidades, que afecten el buen nombre o que puedan generar efectos
legales adversos a las entidades que publiquen la informacion. Es importante en
este punto tener claros conceptos juridicos tales como indagatorias, llamado a
juicio o demas, que de una u otra forma estan afectando la condicion juridica de
las personas o las instituciones.

« No se deben ofrecer contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en la
medida en que los mismos pueden estar reservados conforme a la ley. En el caso
de antecedentes penales o disciplinarios, solo se ofreceran contenidos cuando se
frate de antecedentes definitivos, en los casos en que aplique, se deberan
mantener actualizados y se excluiran nombres de las personas cuando [os
antecedentes dejen de tener vigencia.

« En los casos en que se solicite informacion de los particulares, se aclarara que la
misma s6lo sera utilizada para los fines para los cuales se solicita la informacion y
que no sera divulgada a lerceros sin consentimiento de quien suministra la
informacion, salvo en los casos previstos por la ley colombiana.
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Los contenidos deben observar el derecho de autor y de propiedad intelectual:

» Las obras protegidas por el derecho de autor que se encuentren dentro de los
sitios Web hacen parte del patrimonio de la entidad publica y por lo tanto son
considerados bienes fiscales, razén por la cual su utilizacion debe estar
expresamente autorizada y asi mismo se debe informar claramente al ciudadano
qué puede hacer y qué no, con el material alojado.

» Si se desea hacer uso (reproduccion, transformacién, o puesta a disposicion) de
materiales y obras protegidas por el derecho de autor, debe cerciorarse de contar
con la debida autorizacion del titular de los derechos sobre dicho material.

+ La proteccion del derecho de autor se aplica sobre los textos, imagenes, dibujos,
fotos y cualquier otro material grafico, sonoro o visual y los programas informaticos
y bases de datos. Cualquier material de este tipo que sea tomado de alguna fuente
externa a la entidad debe ser considerado como una cita textual, por lo cual debe
ir entre comillas dobles (“ “) y se debe incluir la referencia del lugar donde fue
tomada la cita, con al menos, los siguientes datos: autor(es), libro u otra fuente del
cual fue tomada, fecha de publicacion.

+ La protecciéon de los derechos de propiedad intelectual y propiedad industrial se
observaran en lo relativo a marcas, nombres comerciales, logos, ensefias, lemas,
nombres de dominio, secretos empresariales, saber-hacer, disefios industriales,
patentes, modelos de utilidad y derecho de autor.

» En caso que se detecten errores, omisiones, malas interpretaciones o cualquier
situacion en la que el contenido quede en duda, se debe corregir esta informacion
de la manera mas diligente.

s El desconocimiento de las normas vigentes en materia de derechos de autor,
derechos de propiedad intelectual y de propiedad industrial puede generar
acciones civiles o penales
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3. ESQUEMA DE PUBLICACION.

Se debe dar cumplimiento a los criterios y a las fechas de publicacion para evitar incurrir

en sanciones.

Para publicacion de documentos en la pagina web solo se admitiran aquellos que

cumplan con las normas de calidad vigentes en la entidad, en cuanto a

produccion

documental, es decir, nimero de radicacion o namero de resolucién, visto bueno de
proyecto y elaboré. Ademas, todo documento se publicara de acuerdo al procedimiento de

publicaciones web F-DE-PE16-01.

Por otro lado, en caso de que alguna dependencia, grupo o subgrupo requiera retirar la
publicacion de algun contenido o informacién, debera tramitar la solicitud a través del
correo institucional explicando el motivo y fecha a partir de la cual se debe realizar esa

accion.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext. 250) NIT: 890500890-3 Email - sistemasdeinformacio

www.ids gov.co.

n@ids.gov.co
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Espacios fisicos destinados | Puntos de . i
a | para el contacto con Ia atencion al Espariol | digital htm! feuﬁ:";i i geman da m:bs' 'is‘ mov'co
entidad. ciudadano. querimie web/contact-us/
Teléfonos fijos y moviles,
lineas gratuitas y fax, Minimo el
incluyendo el indicativo : : o Sujeta a A https://ids.gov.co
b nacional e internacional, en el ?::;g;;guo con; | Espafiol [ digtal htrod requerimiento | demanda | web/contact-us/
formato (57+NUmero del area
Mecanismo respectiva).
11 |spara la T Recursos Recursos
; * | atencion al uenta de Fisicos Fisicos
1. Mecanismos ciuidadano | | Coreo electrénico correo Espafiol | digital html Sujeta a A
de Contacto con institucional. electrénico i gt m requerimiento | demanda | https://ids.gov.co
el sujeto obligado institucional web/contact-us/
Direccidn de .
d | Correo fisico o postal. correspondenci | Espafiol | digital htrl f’e‘gﬁzifni o N, (ST
a. web/contact-us/
Link al formulario electrénico Sttio web
de solicitudes, peticiones, h ; - Sujeta a A 3
e ; ' disponible para | Espafiol | digital html s https://ids.gov.co
guejas,_reclamus y ingresar PQRS requerimiento | demanda BTy
enuncias. lr—;——ﬂ—
Localizacié p
: o ; ; Direccion de la g i Sujeta a A Recursos Recursos
L QJéSS?saéles KRleRciondel aijeto ghligsto, sede principal Espafiol [ dighal htmi requerimiento | demanda | https://ids.gov.co/ | Fisicos Fisicos

web/contact-us/

Av. 0 Caﬂe 10 Edificio Rosetal Oficlna 311 Cucuta Norte de Santander
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INFORMACION INFORMACION | ZACION DELA LA
INFORMACION | INFORMACHK
o] 1 Direcciones de
regionales, | | Ubicacion fisica de sedes, cada una de o Sujeta a A
horarios y areas, regionales, etc. sus sedes, Espafiol | dgial Ll requerimiento | demanda | https://ids.gov.co
dias de areas, web/contact-us/
atencién al divisiones,
publico departamentos
. : /o regionales ]
Horarios y dias de atencion al ¥ o Sujeta a A
* | pabiico. (incluyendo Espafiol | digital html requerimiento | demanda
ciudad y
departamento https://ids.gov.co
de ubicacién). web/contact-us/
[ Directorio con
{ los datos de
| contacto de las
I | ¥
- | ottt do tas Stpuiss o | SUcirsaleso Espafiol | digital htmi SOl i
; regionales con requerimiento | demanda
regionales. :
extensiones y
correos https://ids.gov.co
electrénicos. wab/contact-us/
_ | Disponible en la seccion ht[bsf d'd& :v.c::
Correo particular de transparencia. web/irdexpbaiiye
electronico | Debe existir un nsparencia
para Disponible en el pie de correo - Sujeta a A https://ids.gov.co .. .
T notificacion pagina principal. institucional Espafiol | digital el requerimiento | demanda | wab/ Juridica dtiiice
es . , . exclusivo. https://ids.gov.co
judiciales Disponible en la seccién de b atanEensatvl
atencién a la ciudadania. weh/at !
cios-al-ciudadano/
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i NOMBRE DEL | NOMBRE DI
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSAI
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE DE LA EDE LA
SATEGORIAL .| CBRAERI INFORMACION SHULODELA | OIMA. | GENEEEVA '} FORMATS DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DELA LA
INFORMACION | INFORMACI(
Con acuse de recibido al
| remitente de forma _
automatica.
; Enlace que dirija a las
Politicas de G :
seguridad xgﬁ%zizi s:gg;dézd d‘ie‘;i Politicas de http://web.ids.gov.
' idad - .
deta - condiciones de uso de la 4 e colwe. Juridica y Juridica y
informacién 5 : utilizar la guia . content/uploads/20 | .. :
P i informacion referente a la ; i Sujeta a A — | Sistemas de Sistemas de
1.4 | delsitio : técnica de Espafiol | digital html = 14/02/2018 Politic : {
web y proteccion de datos MINTIC sobre requerimiento | demanda PO CI%ADL] Informacion Informacién
AT personales publicada en el sotas as ol 2palLiess
proteccién e : . Privacidad Datos
db datos sitio web, segln lo LR
s it establecido en la ley 1581 de Personales.pdf
| 2012.
| C(){mo minimo Todaglas
Publicar datos abiertos el Indice de . https://ids.gov.co, : ;
generados por el sujeto informacion Espariol | digital xls :Seujﬁf:ri;ient ?tzrmane web/index.php/tra dzraupensdencaas, ﬁfgﬁ? :; fr:
obligado en su sitio web. publica 4 o nsparencia ariposy
subgrupos
reservaday
2. Informacién de 21 Datos clasificada y los
infora . A g
interés abiertos Registros de i nmedaios: | T ias
. 5 Activos de ) . :
Publicar datos abiertos en el ir g Sujeta a Permane | gov.co/browse?q=l |dependencias, | Sistemas de
Informacion Espafiol | digital xls (s = i i
portal www .datos.gov.co. deben estar requerimiento nte DSNDS&sortBy=rele | grupos y informacion
vance&utfB=v subgrupos

publicados en
datos abiertos.

Av. 0 Calle 10 Edlftcm Rosetal Oﬂcma 311. Cucuta None de Santander.

asdeinformacion@ids.gov.co
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NOMBRE DI
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EDELA
CUSTODIA L
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INFORMACHK

22

Estudios,
investigacio |
nes y otras | -
publicacion
es.

Estudios, investigaciones y
otro tipo de publicaciones de
interés

Estudios,
investigaciones
y otro tipo de
publicaciones
de interés para
ciudadanos,
usuarios y
grupos de
interés,
definiendo una
periodicidad
para estas
publicaciones.

Espariol

digital

pdf

Sujeta a
requerimiento

A
demanda

https://ids.gov.co
web/informes/estu
dios-
investigaciones-y-
otras-

publicaciones/

Todas las
dependencias,
grupos y
subgrupos

Todas las
dependenci:
, grupos y
subgrupos

23

Convocator
ias

Convocatorias dirigidas a
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés.

Convocatorias
dirigidas a
ciudadanos,
usuarios y
grupos de
interés,
especificando
objetivos,
requisitos y
fechas de
participacién en
dichos
espacios. E
informes de las
convocatorias
de |a Vigencia

Espafiol

digital

htmi

Sujeta a
requerimiento

A
demanda

https://ids.gov.co

web/category/conv
ocatorias/

Todas las
dependencias,
grupos y
subgrupos

Todas las
dependenci:
. grupos y
subgrupos

Av. 0 CaHe 10 Edrflmo Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
; 89050 0890-3 Email - smtemasdemformacion@lds gov.co
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INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACHK
Esta lista de
preguntas y
respuestas
debe ser
actt_.ializada
Lista de preguntas frecuentes ger:::m?éne:te
Preguntas con las respectivas € soherdo g Todas las Todas las
aa |¥ _ | respuestas, relacionadas con :Zzﬁds::as oot Laliin i Sujeta a A h“bs' ias. :’V'co dependencias, |dependenci
© | respuestas la entidad, su gestién y los s e 9 m requerimiento | demanda web/preguntas: grupos y , grupos y
frecuentes servicios y tramites que a8 Usuarios, frecuentes/ subgrupos subgrupos
i ciudadanos y
P ’ grupos de
interés a través
de los
diferentes
canales
disponibles.
Glosario que
contenga el i
conjunto de mbsén;(::’ ‘:‘V'c:er Todas las Todas las
) ) . términos que u 7 Sujeta a A T dependencias, |dependenci
45’ | Glosario Hassle usa la entidad o | ESPafol | digital ke requerimiento | demanda | 993k | grupos y . grupos y
que tienen cudadano/glosario- | ¢\ han pos subgrupos
relacién con su de-terminos
actividad.

Av.0 Calle 10 Edrﬂcm Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
F - 890500890-3 Email - snstemasdemformacuon@ds gov.co




s
QS
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Insttuto Deparlamental de Salud

Gobernacion
de Norte de
Santander

Cédigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

Pagina 14 de 49

NOMBRE DEL | NOMBRE DI
ae DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSAI
NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE DE LA EDELA
CATEGORIA | 'w | CRIRRID INFORMACION TILODELA | T | FORMATD DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACH
Seccién que
contenga las
noticias mas
relevantes para
_ . sus usuarios, https://ids.gov.co/ | Todas las Participacio
26 | Salade i gg:'g;:g;ados de:prense ciudadanosy | | g i Sujeta a A web/sala-de- dependencias, | Social y
| prensa - | Galeria de videos grupos de P g requerimiento | demanda | prensa/sala-de- grupos y comunicacic
interés y que prensa/ subgrupos es
estén
relacionadas
con su
actividad.
Calendario de
eventos y https://id
Calendario fechas clave p e;{in ; ei iv'cf Soal , | Todaslas Participacié
27 | de - | Calendario de actividades | 91201002028 | gqpano; | gigital poif Semanal Semanal | -de- il b
actividades | prensa/calendario- | 9'4Po> Y TiGAGK
procesos ——a subgrupos es
misionales de ge-acivicages
la entidad.
Informacion
sobre servicios
Informacién o actividades N
pars rifles; Informacién para nifios, ninas | 9€ |2 entidad https://ic godasdlas i gart‘lc:pamé
i _ , ninas s N i s://ids.gov.co ependencias, ocial y
28 ;g!;zsycem y adolescentes g:gg?; a nifios, | Espanol | digital pdf Semanal Semanal w5 D grupos y corilnistic
es adolescentes sHbgEs es
de manera
didactica
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INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA

CATEGORIA

LA
INFORMACION | INFORMACIH

Espacio para
acceder a los
sistemas de
informacién con
los que cuenta
la institucion:

| Dimensiones

[ de Salud

; Pablica:

- Salud

Ambiental

- Vida

saludable y

condiciones no

Dimensiones de salud ptiblica | transmisibles Espafiol | digital html

- Convivencia

Social y Salud

Mental

- Seguridad

Alimentaria y

Nutricional

- Sexualidad,

derechos

sexuales y

reproductivos

- Vida

i saludable y
enfermedades

transmisibles

- Salud publica

Informacién
adicional

: https://ids.gov.co
Sujeta a A = : : ;
requerimiento | demanda web/dimensiones- | Salud publica | Salud public

de-salud-publica/

29
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CATEGORIA | " | CRITERIO INFORMACION TRULGDEES |- | CONRERVA L FORMATO DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DELA LA
INFORMACION | INFORMACI
en
emergencias y
desastres
- Reporte de la
g‘::[rt:g'g?gd;' https://ids.gov.co
- Sujeta a Trimestra | web/quienes- ; : ) -
Decreto 2193 y PSFF Fooé parte del Espariol | digital html requerimiento | I e e Financiera Financiera
- Informes 2193-v-psff
PSFF
.C!}ll:r!litic;r)\lto https://ids.gov.co
. - Sujetaa A web/quienes- Prestacion de | Prestacion
Valdaroes PS5S ?o\fatﬁda dor Espafiol | digital htmi requerimiento | demanda | somos/validadores- | servicios servicios
resolucién 4505 pss/
2 https://ids.gov.co . .
@ Cronograma de o Sujeta a A 3 Prestacion de Prestacion
Punt:Final conciliacion Espafiol | digital titin requerimiento | demanda | WeP/auienes: servicios servicios
somos/punto-final/
[
[ Salud infantil Stioti & & https://saludinfantil
Salud infantil de Norte de Espafiol | digital html - jﬁerimiemo demanda | Rortedesantander.ii | PAI PAI
Santander q mdofree.com/
; Salud - Sujeta a A http://200.6.174.24 | Salud Salud
ESaIud I Ambiental Espafiol | digital Hitrod requerimiento | demanda | 6/salud ambiental/ | ambiental ambiental
|
Sy
% fad
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T
NOMBRE DEL NOMBRE DI
gl MR G R B DE LA D%is:&l’g&% MEDIO DE GFECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSAI|
ENERACION CIA DE LUGAR DE DE LA EDELA
SAMEGONIA L W || SRTERD INFORMACION TITULO DE LA WIMA | SERHERNAL FORMATY DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACHK
Permite el
monitoreo
permanente de
aquellas
| situaciones,
‘ eventos y
procesos,
relacionados
con la salud de
la regién, a :
. - ) i gl - Sujeta a A http://186.31.31.12 g
- | Sala situacional virtual disposicion de | Espafiol | digital . i
las‘; uto:idades pafio ig html requerimiento | demanda | 3/nstd Salud publica Salud public
territoriales
para
fundamentar la
toma de
decisiones, la
consulta de
otros sectores y
del publico en
general.
- Informacion Sujeta a A https://respuestami
- | Respuesta migratoria peblacion Espafiol | digital html S gratoriands.ids.gov. | CRUE CRUE
migrante requerimiento | demanda pof

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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FRECUEN
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NOMBRE DEL
RESPONSABLE
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INFORMACION

NOMBRE D!
RESPONSA

E DE LA
CUSTODIA |

LA
INFORMACI

establecidos en el
organigrama.

Perfil de funcionarios

En virtud del
principio de
divulgacién
proactiva de la
informacioén, en
este item
encontrara
informacion de
interés sobre la
gestion de la
entidad.

Espafiol

digital

html

Sujeta a
requerimiento

A https:
demanda

ids.gov.co,

web/perfiles/

Todas las
dependencias,
grupos y
subgrupos

Todas las
dependenci
. grupos y
subgrupos

3. Estructura
organica y
talento humano

3.1

Misién y
vision

- | Misién y vision

Misién y vision
de acuerdo con
la norma de
creacion o
reestructuracio
n o segtn lo
definido en el
sistema de
gestion de
calidad de la
entidad.

Espaiiol

digital

html

Sujeta a
requerimiento

enes-
somos
estrategica

demanda

https://ids.gov.co/
A web/index.php/qui

lataforma-

Planeacion

Planeacién

1M

‘i

= "l ""o l
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‘ NOMBRE DEL | NOMBRE DI
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSA
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE DE LA E DE LA
CATEGORIA | 'y | CRITERIO INFORMACION THULAOEEA | | DENOERVA | FORMATD DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACIH!
Funciones y
deberes de
acuerdo con su
norma de
C’eafr"l:;'t Q__ " [web/2020/MANU
Funciones ;eessi alguunr:cu Sujeta a A ALES/MANUAL DE
32 y deberes | Funciones y deberes B Espafiol | digital html requerimiento | demanda FUNCIONES COMP | Planeacién Planeacién
asigna ETENCIAS LABORAL
funciones ES.pdf
adicionales,
éstas también
se deben incluir
en este punto.
} Procesos y https://ids.gov.co,
Procesos y procedimientos web/quienes-
e - para la toma de i Sujeta a A somos/plataforma- . ;
33 ﬁ:g:edlmle - | Procesos y procedimientos declslones sii Espafiol | digital pdf requerimiento | demanda | estrategica/sistemna Planeacion Planeacién
las diferentes -integrado-de-
areas. gestion/
_ | Estructura organica de la Organigrama
L enigan. g?et\-g;nato n https://ids.gov.ca/
Organigram | ] » . - ; Sujeta a A web/quienes- . .
34 1, Pubhcgido de manera grafica g:ﬁgr;pmones Espafiol | digital jpg requerimiento | demanda | somos/plataforma. | \2N€acion Planeacién
- legible, en un formato ) .
;czgsibie y usable. dependencias e
con las que

Av. 0 Calfe 10 Edifelo Roseta[ Of cma 311 Cucuta Norte de San!ander
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cuenta,
incluyendo
Descripcién de la estructura gﬁpiz‘;ales
_ | orgénica, donde se dé cregdos
| informacién general de cada resoil ciorrgs
| divisiéon o dependencia. inleinaz 6 loe
que hagan sus
veces.
Directorio de informacién de
los servidores publicos y
contratistas incluyendo
- | aquellos que laboran en las
sedes, areas, divisiones, Publicacion de
departamentos y/o regionales | informacion en
. ) segln corresponda, formato
Directorio accesible: Ej:
de ‘ Publicado en formato Direct orio. e rJ‘
informacién | - | accesible y reutilizable, con la A 30 de Julio https://ids.gov.
S i formato excel y L195ROV.CO
35 | de | | siguiente informacién: con las casillas | ESPafiol | digital xls 30 Enero de Semestr web/fundlarigiios: | LoCI908 Recursos
servidores cada ano al ids Humanes Humanos
pablicos y | a Nombres y apellidos 0 columnas que ' i
contratistas completos. pontenga_n i
informacién
b Pais, Departamento y descrita.
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K Formacion académica.
! d Experiencia laboral y
| profesional.
\)‘.\\DA Dgs

Tesong

P

x| [
\

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
X1

S wiS A Emal S masdenmmacR oo Lo




a
JS
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Institule Departamental de Salud

Gobernacion
de Norte de
Santander

Cddigo: F-DE-PE05-04

COMUNICACION INTERNA

Pagina 21 de 49

Version: 05
NOMBRE DEL NOMBRE D
ITE NOMBRE O TITULO DE LA Dﬁgspgg:) MEDO DF aErerAGIon’ | GIDE | tucAROE | DRt | Rreie
SATEQORIA I ' | -"iErm INFORMACION IO DELA | 1 1DOMR | CORSSIVA | FORMATO DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACK
Empleo, cargo o
actividad que desempefia (En
e | caso de contratistas el rol que
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| objeto contractual).
f Dependencia en la que
| f | presta sus servicios en la
| entidad o institucion
ir Direccién de correo
| 9 | electrénico institucional.
[h Teléfono Institucional.
| Escala salarial segun las
| . | categorias para servidores
plblicos y/o empleados del
sector privado.
Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y
de terminacién, cuando se
trate contratos de prestacion
de servicios.
Listado de https://ids.gov.co
enfidades que web[;ndexﬁhg‘[gui
Directorio _ _ _ integran el . . Sujeta a A iR =
36 gﬁtidades Directorio de entidades :ﬁﬁ;zg glogmo Espafiol | digital pdf requerimiento | demanda | somos/contactanos Planeaciéon Planeacién
Web de cada [directorio-
una de éstas. entidades-afines
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relacionadas
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e . entidad, con RS RON00/
ﬁg;em'acm | | Directorio de agremiaciones, | enlace al sitio SuEE & :’:; index.php/qui
{ | to A iy SRE i i
37 asociacione |~ gso_c:acnones y otros grupos | Web de cada Espafiol | digital paf requerimiento | demanda | scmos/contactanos Plansacion Planeacién
e interés unade éstas y = =
sy otros los datas da [directorio-
lgr{ttéegz de sontactade los entidades-afines
principales
grupos de
interés y/u
organizaciones
sociales o
poblacionales.
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Si los empleos
son provistos a
través de
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. Comisién
Nacional del
Servicio Civil -
Oferta de empleos que CNSC, ta sl s aGves
38 Ofertas de incluya la convocatoria para | entidad debera Espafiol | diaital pf Sujeta a A v n u 5 ‘f : Recursos Recursos
7 | empleo " | los cargos a proveer por especificar el P g reguerimiento | demanda MM Humanos Humanos
prestacién de servicios. listado de sdesnplio;
cargos que
estan en
concurso y el
enlace
respectivo a la
CNSC para
; mayor
! informacién.
BE E—- - ok
| Listado de la normatividad Normograma
Normativid disponible. general: Dentro de los https:/fids.gov.co/ | 1OU8S 128 Todas las
4. Normatividad | 4.1 | 39 9€! a Tipo de Norma ordenanza, | gopafiol | digital pdf SHWiEeas LA web/normatividad/ | 96PENdencias, | dependenci
orden = acuerdo, dias de su demanda | ——— grupos y , grupos y
territorial Fecha de expedicién decreto, expedicion instituciganl/ subgrupos subgrupos
Descripcion corta resolucién,
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Informacién organizada por | circular u otros
tipo de norma, tematica y actos
fecha de expedicién de la administrativos
mas reciente a la mas de caracter
antigua o un buscador general.
avanzado teniendo en cuenta | La informacion
filtros de palabra clave, tipo | debe ser
de norma y fecha de descargable.
expedicion.
Normas publicadas dentro de E)g a;ﬁg{di‘:’ :0”
los siguientes 5 dias de su aa gpo ztupni dad
N y publicidad.
https://ids.gov.co,
Presupuesto web/index.php/tra
Presupuest : F
PP =
5.1 |ogeneral Presupuesto general g:gir:éo para | ESPafiol | digital pdf ﬁdiea%r;ero % | Anual —p—zg-—;i_arenc'a SS90 | presupuesto | Presupuest
asignado cada afio fiscal, planeacion/presupu
5 p esto
. Pesupuesto
o ihforfmacisn histbfica La informacion hitps.//ids.gov.co/
Ejecucion detallada de la ejecucion que reposa web/index php/tra
52 pre§upqest presupuestal aprobada y debe ser al Espariol | digital pdf 0 de e Anual nsparencia/gestio Presupuesto Presupuest
al histérica sleetitadade inAress menos de los cada afno n-de-
anual J:stos antal esg Y ultimos dos (2) planeacion/presup
g ) afios anteriores uesto
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' A 30 de abril, web/index.php/tra
Distribucién presupuestal de | oM€ @ 30de julio, 30 | oo T
- | proyectos de inversién junto a | dii€mbre del | popang) | digital pdf de octubre, 30 | rimiesia | papavencls/gesign: Presupuesto | Presupuest:
los indicadores de gestion. | PEriodo enero de cada de:
respectivo. afio laneacion/presupu
' esto
La distribucion
presupuestal y
el presupuesto
desagregado
g:t;bern también A 30 de abrg'o %ﬁﬁ_ﬁd&gﬁ%
! 30 de julio, ; Alebfsr s fhils
Presupuesto desagregado ublicados en - Trimestra | nsparencia/gestio
" | e z{ Plan de Espafiol | digital pdf gﬁ ;ztzt;rgégg | 5T Presupuesto Presupuest
Accion, de afio planeacion/presup
conformidad : uesto
con el articulo
74 de la Ley
1474 de 2011,
La entidad
: A 30 de mayo,
) debe publicar 30 de agost)tf)k https://ids.gov.co
Estados Estados financieros para los | los setados 30de Trimestra | web/informacion-
53 |'g : sujetos obligados que financieros, Espafiol | digital pdf z == - | Contabilidad Contabilidar
financieros ; . noviembre y 28 | | financiera/contabili
aplique. minimo las dos da e de dad/
diiyias cada afio. o

vigencias.
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Se debe ]
publicar la https://ids.gov.co/c
Politicas y lineamientos normatividad - Sujetaa A ategory/normativid : :
‘ a sectoriales e institucionales. que rige a la Espafiol | digital pdf requerimiento | demanda | ad/politicas- Auiidica Juridica
entidad, la que publicas/
determina su
competencia
la qu’fes y https://ids.gov.co,
| aplicable a su - Sujeta a A web/index.php/nor 3 -
b i Manuales. agtividado Espafiol | digital pdf requerimiento | demanda | mas-y-documentos. Planeacion Planeacién
| producida por ids/manuales
la misma.
Planes https://ids.gov.co
; Planes estratégicos, estratégicos, : T Cuatreni S ] ;
:?r?églr‘r:'uaigﬁto ¢ | sectoriales s metucionsles | seobicies Espafiol | digital pdf a 30 de junio o web.[nuestrav Planeacién Planeacion
6. Planeacion | 6.1 institucionales gestion/planes/
sy
manuales Plan de https://ids.gov.co
| d | Plan de rendicion de cuentas | rendicién de Espafiol | digital pdf a30de enero | anual web/informes/rend | Planeacion Planeacion
cuentas icion-de-cuentas/
[web/2020/PLANES
o - Plan de servicio o [ANTICORRUPCION | Participacion Participacio
e | Plan de servicio al ciudadano al ciidadans Espafiol | digital pdf a 28 de febrero | Anual ATEN CIUDADAN | Social y SAC Social y SA
O _2020.pdf
: https://ids.gov.co
o Plan Anti i = Participacion Participacié
f | Plan Anti tramites S Espafiol | digital pdf a 28 de febrero | Anual w-t3 Ianes‘ lan- Social y SAC Social y SA
anticorrupcion/
ComenNe o https://ids.gov.co Planeacion
Plan Anticorrupcion y de el Art. 73 de - 3 e Planeacién y
9 | Atencitn al SdatanG Ley 1474 de Espafiol | digital pdf a 30de enero | Anual wei? |anes~[glan- Control Intermo F?mrol
2012 anticorrupcion/ nterno
0‘.\\05 es

T -

P PBY 589210
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T

Av. O Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
il - MG RGN IMRGIRNG I 6

Ml




oS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

' Gobernacion
de Norte de

INSTITUTO
DEPARTAMENTAL Santander
DE SALUD s
NORTE DEBANTANDER Insituto Departamental de Salud
Caédigo: F-DE-PE05-04
: COMUNICACION INTERNA Pagina 27 de 49
Version: 05 u g de 4
NOMBRE DEL | NOMBRE D!
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSA
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE DELA EDE LA
CATEGORIA | 55 | CREERID INFORMACION TTOLOOE LA | WA | CORCERVA | FORMATO DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACHK
Politicas y/o
decisiones que
crean,
modifiquen,
adicionen,
entre otros,
tramites,
procedimientos,
Contenido de toda decisién 2?;:2;: c:[a
y/o politica que haya or i R
h ;doptadc y afecte al plblico, g:b!lco. S Espariol | digital pdf Suetaa A :’::b:o':::; t?‘;:: q Recursos Recursos
junto con sus fundamentos y reproduccién o requerimiento | demanda _;-__linstitucional Humanos Humanos

toda interpretacion autorizada
de ellas.

de tramites,
entre otros, que
afectan al
ptblico. Estas
politicas y/o
decisiones que
pueden estar
consagradas
en actos
administrativos.
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Plan de gasto
publico para
ada afio fiscal 3 Todas las
Plan de ¢ ) https://ids.gov.co
| F de acuerdo a lo e Sujeta a A > dependencias,
6.2 gasto - | Plan de gasto publico astablecidn en Espafiol | digital pdf requerimiento | demanda wab/uncategorised grupos y Presupuesti
publica el articulo 74 [poa/pas-2020/ | gbgrupos
de la Ley 1474
de 2011
. Proyectos de inversion o
[ programas que se ejecuten
| | en cada vigencia. Los Se debe
proyectos de inversién deben | publicar el i
ordenarse segun la fecha de |avanceenla https://ids.gov.co,
Progryaerztao ss inscripcion en el Banco de ejecucion de A Trimestra | WeB/2020/TRANSP
6.3 Z: Programas y Proyectos de los proyecto o | Espariol | digital pdf e ciuerimi ento |1 ARENCIA/Relacion | Planeacién Planeacion
A ) Inversién nacional, programas proyectos 2016-
ejecucion departamental, municipal o | minimo cada 3 2020 Rl.pdf
distrital, segin sea el caso, meses.
de acuerdo a lo establecido
en el articulo 77 de la Ley
| |1474de 2011. o B e
| https://ids.gov.co/
Metas, | Metas, objetivos e , web/wp-
objetivos e | indicadores de gestién y/o ‘?S bcliizgresu 303391‘: "aobrgb content/uploads/20
indi , d formid - ! i 08/ p ; ’
6.4 Q::::ﬁgﬁs - ggxﬁgiﬁgg;nc:g e estado de Espafol | digital pdf de octubre, 30 ;I'nmestra L3 08_ ziti:;irz Planeacion Planeacion
o operativos y demas planes | 2VaNce minimo enero de cada —————g:"g';
desempefio exigidos por la normatividad. SR S meseR. BB DESEMPENO-
LABORAL.pdf

i
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FORMATO
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NOMBRE DEL
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6.5

Participacio
nenla

formulacion
de politicas

Mecanismos o
procedimientos que deben
seguir los ciudadanos,
usuarios o interesados para
participar en la formulacion
de politicas, en el control o en
la evaluacion de la gestion
institucional.

Mecanismos o
procedimientos
que deben
seguir los
ciudadanos,
usuarios o
interesados
para participar
enla
formulacion de
politicas, en el
controlc en la
evaluacion de
la gestién
institucional,
indicando:

Sujetos
que pueden
participar.

Medios
presenciales y
electrénicos.

Areas
responsables
dela
orientacion y
vigilancia para
su
cumplimiento.

Espafiol

digital

html

Sujeta a
requerimiento

A
demanda

https://ids.gov.co,
web/atencion/parti
ciudadana/

Participacion
Social y
comunicacione
s

Participacio
Social y
comunicacit
es
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Publicar antes
dela )
Informe de empalme del : : : https://ids.gov.co,
6.6 Informes de | _ representante legal, cuando desvinculacion Espafiol | digital pdf SUJeta_a ) A web/informes/infor | Planeacién Planeacién
empaime h 2 : del requerimiento | demanda
aya un cambio del mismo. representante me-de-empalme/
legal.
https://ids.gov.co
A 30 de abril, :
a snfonre.enviadeal Espariol | digital paf Se ociubre, 30 | Trimestra &ndex o Planeaci6 Planeacié
Congreso/Asamblea/Concejo. P g ereros clada | programas/informe £ 1 Afensan
afto. s/informe-de-
gestion
Informe de rendicién de
la cuenta fiscal a la g;ﬂ:;?,{‘e: 1103 https://ids.gov.co,
p | Contraloria General de la , Espafiol | digital pdf dias ala Anual | web/informes/cont | Financiera Financiera
Republica o a los organismos | publicar los -
Informes de de control territorial, segun informes de e a " rokinterno,
7.Control | 7.1 eS1On. corresponda. SseId 5 contraloria R
y auditoria Informe de rendicién de | periodicidad https://ids.gov.co
cuentas a los ciudadanos, definida web/index.php/pla | Participacién | Participacid
incluyendo la respuesta a las - - nes-y- Social y Social y
¢ | solicitudes realizadas por los Espatiol | digital plf Digisimie Bised programas/informe | comunicacione | comunicacit
ciudadanos, antes y durante s/rendicion-de- s es
el ejercicio de rendicién. cuentas
https://ids.gov.co
Informes a organismos . web/index.php/pla
. : s 5 g Sujeta a A = Control
d | de inspeccion, vigilancia y Espafiol | digital pdf requerimiento | demanda | 125 . Control Interno Intemic
control. programas/informe
s/control-interno

Av. 0 Calle 10 Edificio Roseta
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Se debe
publicar cada
2 SeiSineses, https://ids.gov.co,
Reportes Inftc;réne pclxrmenonzado del confo;me alo 0 . web/index php/ola .
estado del control interno de | establecido en L de julio y emestr - ontrol
7.2 ;e:ecrgr;trol " | acuerdo al articulo 9 de la el Aticulo 156 | EsPafiol | digital pdf de enero al nesy- ; Control Intema: | e
Ley 1474 de 2011. del Decreto MMMQ
2106 del 22 de s/control-interno
noviembre de
2019
Planes de
mejoramiento
Planes de vigentes a 30 de marzo, A https://ids.gov.co = T—— Planeacién
7.3 | mejoramien |- | Planes de mejoramiento exigidos por Espafiol | digital pdf 30 de julioy 30 K — weab/planes/planes- Control Integ o Control
to entes de de noviembre, de-mejoramiento/ Interno
control intemos
o externos.
Se debe
publicar la
i relacion de
Entes de todas las
control que entidades que https://ids.gov.co/
vigilan a la Relacién de todas las vigilan la . a s
7.4 |entidady | a | entidades que vigilan al entidad y los | Espafiol | digital htmi ;S:Jﬁ‘:ri;iemo dAeman i —L—-Q_::E’Nlc?jo AR’E‘S]S,EP . | Control Intemo ﬁf:rt;‘;'
mecanismo | sujeto obligado. mecanismos de q ARENCIA/) -4 ENTES
sde control que DE CONTROL-v1.pdf
supervision existen al
interior y al
exterior para
hacer un

er.
e
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CATEGORIA

i seguimiento
efectivo sobre
la gestion de la
misma.

Para elio se
debe indicar,
como minimo,
el tipo de
control que se
ejecuta al
interior y
exterior (fiscal,
social, politico,
etc.)y la forma
como un
particular
puede
comunicar una
irregularidad
ante la entidad
responsable de
hacer ef control
| sobre ella
(direccién,
correo
electrénico,
teléfono o
enlace al
sistema de
denuncias si
existe).
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Version: 05
NOMBRE DEL NOMBRE DI
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSAI
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIADE LUGAR DE DE LA EDE LA
GATEGONA |y | SRR INFORMACION YULODELA | (IO | GRICSERVA( TORMATO DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DELA LA
INFORMACION | INFORMACHK
Normas,
politicas,
g'r_gséi:gis L https://ids.gov.co
Inftr:annac:lén Normas, politicas, programas | dirigidos a Suleta A %ﬁu loads/20 Dimensién Dimension
7.5 pablacién - |y proyectos dirigidos a poblacion Espariol | digital pdf bk Ju erimiento | demanda | 15/08/2013 TRANS poblaciones poblaciones
po poblacién vulnerable. vulnerable de g 15/08/2019 TRANS vulnerables vuinerables
vulnerable Seiiaidaenma PARENCIA_NORMO
misién y la GRAMA- 2019 pdf
normatividad
aplicable.
Informe sobre
las demandas
contra la
entidad,
'”cr':‘}’e“d“d https://ids.gov.co,
Qomanchis: webjwo-
Defensa 35 - - Sujeta a Trimestra | content/uploads/20 ; -
7.6 Judicial Defensa Judicial gure:'s::do en Espafiol | digital pdf requerimiento | 15/08/2019 INFOR Juridica Juridica
SHGUGtE MES GESTION pro
| ¢. Pretension o cesos judiciales.pdf
? cuantia de la
demanda
d. Riesgo de
pérdida

Av. 0 CaEIa 10 Edlﬂcro Rosetal Ofi cma 311 Cucuta None de Saniander
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s NOMBRE DEL | NOMBRE D
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSA
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE DE LA EDE LA
CAIERORIAT 7| SRIERI INFORMACION TTULODELR || IDIOMA [[CORSERVA | FORMATO DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACH
Las entidades
que contratan
con cargo a
recursos
plblicos o
recursos Recursos Recursos
o _ publicos y https://ids.gov.co, Humanos, Humanos,
:ull:thcamén Icrgs{:n;clchcie “Zu g%sgén privados deben Suieta a A web/index.php/tra | Recursos Recursos
g1 |9l oA’ BN Corg publicaren el | Espafiol | digital html = nsparencia/gestion- | Fisicos, Fisicos,
informacién recursos publicos en el SECOP Ia requerimiento | demanda contractualjcontrat | Prestacibride | Progtacioi
{ ]
Gontractyal SECOPYy SIA Observa informacién de acion Servicios y Servicios y
su gestion Salud Pablica | Salud Puabli
contractual con
. cargo a
8. Contratacién recursos
publicos y en el
SIA Observa
Aprobaciones,
autorizaciones, Recurses Recursos
Publicacién ,‘ requerimientos https://ids.gov.co/ | Humanos, Humanos,
| . i : b/contratacion/

82 gfeclzaucién . Efescl‘fggs‘ie oS contiats &n :L:S:eorgrsgf ac Espafiol | digital pdf feujﬁzi?niento Qeman s tor e E;?cuoi?s ng:gos
de ¢ hva interventor, que q contratos-en-el-sia- | Prestacion de Prestacion «
contratos prueben la observa/ Servicios y Servicios y

ejecucién de Salud Publica | Salud Pabli
los contratos.

Av. 0 Calle 10
i
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: NOMBRE DEL NOMBRE DI
ITE NOMBRE O TITULO DE LA D[}Eﬁglllpggé% WERND O GEE%::(?;N F'élE:gEEN LUGAR DE RES':JCI)ENLS:BLE RE:PSNEA’I
CAIFQORR L (| SNIEND INFORMACION STULODELA [ PR | LORSEEVE | FORMATD DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIAI
INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACHK
Publicacién Expedido
de conforme a las
procedimie directrices
ntos, sefialadas por
lineamiento la Agencia
s y politicas Nacional de
en materia Contratacion
de Manual de contratacion, que | Publica - https://ids.gov.co
adquisicién contiene los procedimientos, | Colombia it & A web/index.php/nor
8.3 |ycompras |- |lineamientos y politicas en Compra Espafiol | digital pdf 4 Juerimiento demanda | D2sy-documentos- Juridica Juridica
materia de adquisicion y Eficiente. q ids/institucional/ma
compras. Aplica para ios nuales
sujetos
obligados que
cuenten con
contratos con
cargue a
recursos
publicos.
Se debe https://ids.gov.co,
— e
3 f:._',i’;,\;‘”“a' de-Adquisiclones pfb;icar ensl | Espafiol | digital pdf a30deenero | Anual :—L"—ff”—:fal_;a:es lage
Plan Anual SECOP el PAA S
8.4 de para los aeguzernes Recursos Recursos
7 | Adquisicion recursos de Fisicos Fisicos
es Enlace que direccione al PAA | cardcter publico | - | - Sujeta a A hitps: R
" | publicado en el SECOP. que ejecutaran | =SPaNo 9! n requerimiento | demanda | fos:Ev.co/consulta
en el afio. s/consultarArchivos

PAA2020.do

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
_Teléfono: IP PBX 5892105. (ext. 250) NIT: 890500890-3 I_Emaii - sistemasdeipfonnacipn Di
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INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACI
Tramites que se adelanten ggri%t;';?;f
ante las mismas, sefialando: este requisito
con la
La norma que los inscripcion de
sustenta. los tramites en
. el Sistema
Los procedimientos o Unico de https://ids.gov.co
protocolos de atencién. Informacién de web/index.php/ser
9. Tramites y Tramites y Vit SU Sujeta a A vidos-ak g:ge?ﬁc;gcias Zzs::c:ifm
servicios | %1 | senvicios Los costos. Lfr:glﬁgg; g‘: Ecpanal | dighsl ! requerimiento | demanda | Sudadanc/tramites | oo ody , grupos y
los mismos en https://ids:zov.co subgrupos subgrupos
el respectivo ici
Los_formatos y siio V\.?eb dela web/servicios/
| formularios requeridos, entidad con un
indicando y facilitando el enlace al Portal
acceso a aquellos que se del Estado
encuentran disponibles en Colombiano o
linea. el que haga sus
veces.
Incluye los
10. Instrumentos . 2 7 )
: g Garantizar la Informacion minimos de la ; https://ids.gov.co - 1
de gestion de | 10. | Informacién : 29 " Sujeta a A ; Sistemas de Sistemas di
; : : minima de los articulos 9, 10 | Ley 1712 de Espariol | digital htmi - web/index.php/tra . 4
lnform:é:]liéc; 1 minima y 11 de laLey 1712 de 2014 | 2014 y Decreto requerimiento | demanda g oo’ Informacion Informacior
P 103 de 2015.

000

A giae 1

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ciicuta - Norte de Santander.
fit O NIT: ;l:!l 00890-
Il
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| NOMBRE DEL
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE
DEL NOMBRE O CONSERVA GENERACION | CIADE

TITULO DE LA CION DE ACTUALI
INFORMACION INFORMACION | ZACION

NOMBRE D
RESPONSA

EDELA
CUSTODIA |

LUGAR DE
CONSULTA

NOMBRE O TITULO DE LA

SATEGORIA INFORMACION

M CRITERIO IDIOMA FORMATO

LA
INFORMACION | INFORMACH

Los activos de
informacién son
el resultado de
la construccién
de un
inventario y
clasificacion de
los activos que
posee la
entidad de
acuerdo con la
Politica

https://ids.gov.co

Registro de
activos de
infoermacion

|
|
|
i
|

Registro de Activos de
Informacion de acuerdo a la
ley 1712 de 2014

General de
Seguridad y
Privacidad de
la informacién,
la cual
determina que
activos posee
la entidad,
cémo deben
ser utilizados,
asi como los
roles y
responsabilidad
es que tienen
los funcionarios
sobre los
mismos.

Espafiol

digital

html

Sujetaa A
requerimiento

demanda

web/wp-
content/uploads/20
17/TRANSPARENCI
A/2017 TRANSPAR

ENCIA RAI IDS 20
17.xlsx

Sistemas de
Informacion

Sistemas dt
Informacién

Av. 0 Calle 10 Edificio

|
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INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACH
Indice de informacién
Clasificada y Reservada,
con las siguientes
caracteristicas:+ En formato
excel y disponible en datos
| abiertos.« Disponible en el
| portal www.datos.gov.co.«
Nombre o titulo de la 2‘;“1’;?; -
categoria de informacion. « indice
indice de g?é:;z%gtﬂzig;[:_ Medio | @ctualizado de
10 Informacion r— é S50 {flsibo los actos, Suieta a A https://ids.gov.co/ | Jurfdicay Juridica y
3 Clasificada | - analogo y/o digital).« Focka documentos e | Espafiol | digital xls re }uerimiento demanda | Web/index.php/tra | Sistemas de Sistemas di
y P gﬁeryaciérllgde ié informaciones q nsparencia Informacién Informacion
Reservada h : calificados
responsabledea " |como
informacion.« Objetivo ?e[zg::gddg: e
legitimo de la excepcion.» :
Fundamento constitucional o
legal.» Fundamento juridico
de la excepcion.» Excepcién
total o parcial.» Fecha de la
calificacién.» Plazo de
clasificacién o reserva.

Av. 0 Caﬂe 10 Edrftclo Rosetal Oﬂcma 311 Cucuta Norte de Santander
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NOMBRE DEL. | NOMBRE D
e NOMBRE 0 TITULO DE L NOMBRE O MEDIO DE ENERACION | CIADE e
OMBRE ITUL LA Di oM G (CION D LUGAR Di
CATEGORIA | " | CRITERIO INFORMACION INULOPELA [ [IOHA | CORBCRVA | FORMATD DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA
INFORMACION INFORMACION ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACI
| Esel
instrumento del
Esquema de publicacién que dispone la
= Categoria entidad, para
= Nombre o titulo de la informar de
informacion forma ordenada
* Descripcion del nombre o y clara a los
titulo de la informacién grupos de
Esquema . Idion_na _ ir}terés y
- dé . I\FIIedio ?e conservacion crudadz!anfat;en Sk https://ids.gov.co/ Siet 4 Siet "
: — « Formato general, sobre : % ujeta a 3 istemas de istemas di
4 ggbhcacnén " | *Fecha de generacion de la informacién it | agital pdf requerimiento Al wm@_pﬁ_@ Informacién Informaciér
L informacion publicada de Dsparenca
» Frecuencia de actualizacién | forma proactiva
* Lugar de consuita en la pagina
| * Nombre del responsable de | WEB
la produccion de la institucional,
informacion basada en los
* Nombre del responsable de | principios de
la custodia de la informacion | transparencia y
acceso a la

informacién
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T NOMBRE DEL NOMBRE D
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RESPONSABLE | RESPONSA
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIADE LUGAR DE DE LA EDELA
CATEGORIA | "y | CRITERIO INFORMACION TOLODELA. | 1MOMA " GCUSEOVAT EORMATO DE ACTUALI | CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION ZACION DELA LA
INFORMACION | INFORMACH
Documento
estratégico de
la gestion
documental, en
el cual se
estable para la
Entidad las
estrategias que
perrtmrtan 3 https://ids.gov.co,
corto, mediano b
Programa | implementacion 13/12/2017 QUIEN
10. | de Gestion | Programa de Gestién y el v Sujeta a A ; ;
5 Documenta |~ | Documental mejoramiento Espafiol | digital pof requerimiento | demanda M@mﬂ Fansagion Planranion
I de Ia prestacién 3 estrategies PRO
de servicios GRAMA-GESTIO-
desarrollo de boc-
los CORRIGIENDO.pdf
procedimientos,
la
implementacion
de programas
especificos del
proceso de
gestion
documental.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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: NOMBRE DEL | NOMBRE D
IE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O yoho o e | ShDE |- (s BE - e paia | RuRs
CATEGORIA | "y | CRITERIO INFORMACION THILG OF £ |+ IDINA ) CONSDRVA, | FORMATO DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA
INFORMACION INFORMACION | ZACION DE LA LA
INFORMACION | INFORMACI
Esel
‘ Instrumento
que permite
Listado de series, con sus establecer https://ids.gov.co
Tablas de correspondientes tipos cuéles son los web/wp-
10. | Retencion docurpentales_, a las cuales documgntos de i . Sujeta a A content/uploads/20 _ )
6 ’ Documenta | - | 5€ asigna el tiempo de una entidad, su | Espafiol | digital pdf requerimiento | demanda 13/12/2017 SiG T | Planeacién Planeacién
| permanencia en cada etapa | necesidad e ABLA-DE-
del ciclo vital de los importancia en RETENCION-
documentos. términos de DOCUMENTAL pdf
tiempe de =R e
conservacion y
preservacion
Listado de
documentos
publicados
actualmente y
con
anterioridad en
Registro de publicaciones el sitio web https://ids.gov.co
Registro de que contenga los relacionados web/2020/TRANSP | .. :
;D‘ publicacion |- | documentos publicados de con el Espafiol | digital xls ;22 decada mensual | ARENCIA/PUBLICAC !Sr:zf::; :ne ﬁgﬁ;”:; g
es conformidad con la Ley 1712 | cumplimiento IONES-WEB-2020-
de 2014, de lalLey 1712 Agosto.pdf
de 2014,
automaticamen
te disponibles
para su
consulta y/o
descarga.

Av. 0 Caﬂe 10 Edaflclo Rosetal Oficina 311. Cucuta Norte de Santander
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NOMBRE DEL | NOMBRE D
ImE NOMBRE O TITULO DE LA DDEELSP?gIMPBCR‘?E% NEHIO UE GENEACIoN: | INDE | LUGARDE b by
Ci
GATEGORIA | o | ERITERIO INFORMACION BIULOOELA- | FHONA 1 CORSERVA(LFORMATD DE ACTUALI |  CONSULTA PRODUCCION | CUSTODIA |
INFORMACION INFORMACION | ZACION DELA LA
INFORMACION | INFORMACK
Informara la https://ids.gov.co,
comunidad los wab/wp-
Costos de . costos de ; content/uploads/20
;0' reproduccio | - ﬁ?::;sagizr:eggﬁgf'én % reproduccion Espariol | digital pdf rsélgizari?ni — Qem — 1.5[08[2015 resolu | Juridica Juridica
n dela ciones costos-de-
informacion reproduccion-
publica. fotocopias.pdf
Mecanismo
S para Informacién sobre los Publicar la
presentar mecanismos para presentar | direccién,
quejas y guejas y reclamos en relacion | correo
10 reclamos con omisiones o acciones del | electronico, Suietaa A https://ids.gov.co,
g |&n relacion | - | sujeto obligado, y la manera | teléfono y/o Espafiol | digital html requerimiento | demanda | ¥eb/informes-p-g- | SAC SAC
con como un particular puede eniace al q r/
omisiones comunicar una irregularidad | sistema de
o acciones ante los entes que ejercen denuncias
del sujeto control. (PQRSD)
obligado

'

Av. 0 Calle 10 Edn“ icio Rosetal Oficina 311. Cucuta Norte de Santander
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CATEGORIA

CRITERIO

NOMBRE O TITULO DE LA
INFORMACION

DESCRIPCION
DEL NOMBRE O
TITULO DE LA
INFORMACION

IDIOMA

MEDIO DE
CONSERVA
CION

FORMATO

FECHA DE
GENERACION

DE
INFORMACION

FRECUEN
ACTUALI

CIA DE LUGAR DE
CONSULTA

ZACION

NOMBRE DEL
RESPONSABLE
DE LA
PRODUCCION
DE LA
INFORMACION

NOMBRE DI
RESPONSA!
EDELA
CUSTODIA |
LA
INFORMACH

10.
10

Informe de
PQRSD y
solicitudes
de acceso
ala
informacién
recibidas.

Informe de todas las
peticiones, quejas, reclamos,
denuncias

Se debe
especificar en
el informe
todas las
peticiones,
guejas,
reclamos,
denuncias,
tiempos de
respuesta y
analisis
resumido de
este mismo
tema.

Espafiol

digital

pdf

A 30 de abril,
30 de julio, 30
de octubre, 30
enero de cada
afo.

Informe especifico sobre

- | solicitudes de informacién

publica.

Numero de
solicitudes
recibidas.

Nidmero de
solicitudes que
fueron
trasladadas a
otra insfitucion.

Tiempo de
respuesta a
cada solicitud.

Numero de
solicitudes en
las que se negd
elaccesoala
informacién.

Espafiol

digital

pdf

A 30 de abril,
30 de julio, 30
de octubre, 30
enero de cada
afo.

Trimestra

https://ids.gov.co,

web/index.php/pla
nevr
programas/informe

s/informes-pgrsd

SAC

SAC

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Telefono: 1P PBX 5892105, (ext. 250) NIT: 890500890-3 Email - sistemasdeinformacion@ids.
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4. CRITERIOS, DESCRIPCION Y CONTENIDOS MINIMOS DE LA PAGINA
WEB

Son los criterios minimos que se debe tener en cuenta para la puesta en marcha de la
pagina web de la entidad.

 ORDE | CONTENIDOS MINIMOS DEL CRITERIO |
- Identidad visual de la entidad estd en la parte
superior

Se debe mantener, de manera estaticay
siempre disponible en cualquier nivel de
navegacion, la identidad visual de la
entidad.

- Identidad visual de la entidad estd siempre
disponible en cualquier nivel de navegacién

- identidad visual de la entidad esta siempre
estatico

- Cumple si estd el nombre o el logo de la entidad

1 Identidad visual

En la pagina inicial debe estar visible un
enlace al Portal del Estado Colombiano
Enlace al Portal | (estrategia.gobiernoenlinea.gov.co o

- El enlace es valido
- En enlace estd en la pagina de inicio

2 del Estado quien haga sus veces), el cual debe s
. . - i - El enlace tiene el logo oficial que aparece en
Colombiano proveerse mediante el logotipo oficial del ;
portal estrategia.gobiernoenlinea.gov.co

- La fecha aparece en la pagina de inicio

- La fecha es coherente
Fecha de Ia

3 dltima
actualizacion

En la pagina inicial debe aparecer |a fecha | - Es recomendable que la fecha se actualice de
de la (ltima actualizacién del sitio Web. manera automatica.

- Si la fecha de actualizacién no es del dltimo mes
no se cumple el criterio

- El contador estd en la pagina de inicio

En la pagina inicial debe aparecer un .
Numero de p%e L P . . - El contador funciona
4 . contador histdrico que refleje el nimero Lo
visitas - Es recomendable indicar la fecha desde la cual

de visitas a la fecha. ) i
se estd haciendo el conteo
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| Version: 05
SREEN ONTENIDOS MINIM ITERIO
- La informacién estd estructurada en
secciones.
- La informacidn de cada seccién se describe en
S— Los contenidos deben estar divididos en ! ~
Divisién de los ) . porciones pequefias.
> contenidos -;)orcmnes Baduetias S voNa - Que no haya secciones repetidas y que cada
inconexo.
una de las secciones lleve a paginas diferentes y
que la informacién esté en la seccién donde debe
estar.
Se deben utilizar pocos colores, sin caer
en un disefio monétono. Para verificar
que los colores contrastan, tanto del
fondo como de los tipos de letra, se
recomienda imprimir las péaginas en
blanco y negro. Asi mismo, no se debe
utilizar el color como tinico elemento - El contraste de letras y fondo permite
diferenciador o para resaltar un texto identificar el texto
6 Uso de colores | sobre el que se quiere llamar la
atencion, ya que quien tenga un monitor | . E| color no se usa como Unico medio
monocromatico o una persona con diferenciador
dificultad de visién no podré percibirlo. Si
se utiliza el color para dar significado,
debe utilizarse una alternativa para
quienes no pueden diferenciar el color.
Las letras deben hacer contraste con el
fondo
Se debe evitar el uso de marcos dentro de
d las paginas. Si se llegaran a incluir, los - Al usar el validador de Tawdis no aparece dicho
7 MBI marcos deberdn estar titulados y el sitio error www.tawdis.net
Web debera ser navegable sin marcos.
En los vinculos se deben utilizar textos
que claramente indiquen al usuario el - En los vinculos no se usan las siguientes
contenido de la pagina Web asociada al expresiones: ver, ver mads, descargar, ver archivo,
. enlace, que expliquen el para qué de | ver PDF, haga click aqui, descargar documento o
8 Msirg e esta accion. similares.
vinculos - . :
Observacion: En ningtin contenido del - En los vinculos no se usan abreviaturas o
sitio web deben existir textos subrayados palabras propias del navegador.
para destacar, excepto si son enlaces a - No deben existir enlaces rotos.
otros contenidos (Texto subrayado)
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_ OBSERVACIONES

CONTENIDOS MINIMOS DEL CRITERIO

Se debe incluir un mapa del sitio Web en
la pagina de inicio a través del cual se

- EI enlace al mapa del sitio esta en la pagina de
inicio
- Se puede acceder al mapa del sitio desde

9 Mapa del sitio . . ) . N
permita acceder como minimo a todas las | cualquier pagina del sitio
secciones y subsecciones del mismo. - Desde el mapa del sitio se puede acceder a
todas las secciones y subsecciones
be incluir un acceso di o 5 F B
S? d.e neiuir i - Se puede volver al inicio desde cualquier pagina
10 Acceso a la pagina de inicio, al cual se debe tener del sitio
pagina de inicio | acceso directo desde cualquier pagina e
L - Es vélido que se pueda acceder desde el logo
del sitio.
. | Se debe tener acceso directo a cualquier | - Se puede acceder directamente a cualquier
Acceso al menu o Gy T e — . .
11 principal opcion del mend principal desde opcion del mend principal desde cualquier pagina
cualquier pdgina del sitio. del sitio
- La ruta de navegacién estd en la parte
Ruta de Se debe incluir la ruta de navegacién superior
12 N (miga de pan) en la parte superior del - La ruta de navegacion es valida
contenido, - La ruta de navegacion funciona, es decir que se
puede navegar a través de ésta
Nombre de El nombre de dominio de la entidad . L. .
13 o - La entidad usa el de dominio mencionado
dominio debe tener el formato .gov.co
Los elementos insertos en todas las
péginas (incluidos gréficos o archivos - El contenido de la etiqueta coincide con la
sonoros bid. te ; C3
" g 2 ) )i de/be" ?Sta' dz ' amej" 4 informacién que se pretende mostrar
arcacion y/o marcados y/o etiquetados, incluyendo : x ¢ .
14 ) v . Y - " ., | -Todas las fotos tienen pie de pégina o etiqueta
etiquetado una descripcién adecuada de su contenido dos | id . ie de biei
o lo que representa, salvo en los casos - Todos los videos tienen pie de pagina o una
descritos en el criterio 1.1.1 de los WCAG | d@scripcién del mismo
2.0 www.tawdis.net
Para toda la informacién que se mueva,
parpadee o se desplace de forma
automatica y que dure mas de 5 - Los elementos que se muevan, parpadeen o se
segundos, o se presente en forma paralela =
. . desplacen se pueden detener a excepcion de los
15 Parpadeo con otro contenido, debe existir el

mecanismo para que ésta sea
detenida u ocultada, a menos que el
movimiento no sea parte de una
actividad esencial.

casos mencionados en las observaciones del
criterio.

www.ids.gov.co.
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ORDEN| CRITERIO | 08BS

TENIDOS MINIMOS DEL CRITERIO

El sitio Web deber3 v-isualizarse y ser
Uso de

16 totalmente funcional al menos en
navegadores i
Firefox y Chrome.

- Se puede acceder a los contenidos y
funcionalidades en los dos navegadores.

En la pagina inicial se debe habilitar un
mecanismo de blsqueda de los
Mecanismo de | contenidos del sitio Web. Se recomienda
i busqueda el uso de herramientas que permitan el
refinamiento por palabras clave y

combinaciones.

- Existe y funciona un mecanismo de bisqueda
de informacién en el sitio Web, visible al
usuario.

El sitio Web de la entidad debe ser

, , .. | accesible atravésde dispositivos moviles
18 Acceso via movil ) )
garantizando el acceso a los contenidos

priorizados por cada entidad.

- A través de un dispositivo mévil se tiene
acceso a los contenidos del sitio Web
priorizados por la entidad.

Se deben ofrecer comeo minimo en
idioma inglés los contenidos
relacionados con la informacién de la
entidad

19 Otros idiomas

- Los contenidos relacionados con los criterios de
la seccién de "Quienes Somos" se encuentran,
como minimo, en inglés.

Los sitios web de la entidad debe cumplir
la prioridad Doble A (AA) establecida por
la Web Accesibility Iniciative (WAI) de la

G -
Accesibilidad W3C para lasguias (WCAG) version

- Para verificar este aspecto se deber4 utilizar como
referencia la herramienta de validacién contenida en
www.tawdis.net

- Se debe validar la pagina inicial y al menos una

20 2.0. pagina interna.
web . .
lgualmente se sugiere habilitar un
enlace para que losusuarios del sitio Observacion: El criterio se puede dar por
web puedan reportar a la entidad los cumplido si los problemas no corregidos tienen
errores de accesibilidad que encuentren. una justificacién soportada por los WCAG 2.0.
Suseripcion a Se debe ofrecer la posibilidad de
sefmcuos :ie | Llnscrubuvr;e ba servicios de mf:eraCloﬂ M| - Existe un mecanismo de suscripcién a servicios
informacién al el sitio Web que permitan el acceso a . L - .
21 . HER ) . de informacién (noticias, boletines eventos etc.)
correo contenidos como por ejemplo noticias, is et | o -
P ; - : cor ;
electronico o boletines, publicaciones, eventos, avisos a traves del correo electronico o
RSS de resultados entre otros.

www.ids gov.co.
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ORDEN| CRITERID | _ CONTENIDOS MINIVIOS DEL CRITERIO
debe crear una seccion denominada
“Atencién al Ciudadano” en la cual se
Servicios de ubique como minimo lo siguiente: . - G E kg s
. . - Existe enlace a la seccidn en la pagina inicial -
22 informacién al preguntas y respuestas frecuentes, .
ciudadano glosario, PQRSD, tramites y servicios. FertE SHpeRRL:
Debe incluirse una etiqueta que explique
los servicios que se van a encontrar en
esta seccion.
En la seccién de “Atencién al Ciudadano” | -Existe un botén o enlace que direccione al
Biibn de se debe ofrecer un botén o enlace de "Buzén de peticiones, quejas, reclamos,
peticiones, ERAED fQRs’ U : "‘°"°it‘fdes h sugerencias y denuncias” y solicitudes de
quejas, mformac_lon publica rnec.jlante un . informacion plblica
23 r— formulario que permita identificar el tipo
D de solicitud. Asi mismo se debe habilitar i - . . .
4 . Y un enlace de ayuda en donde se detallen La solicitud o peticion se realiza a través de un
denuncias las caracteristicas, requisitos y plazosde | formulario que permite identificar la clase de
respuesta de cada tipo de solicitud. solicitud.
Las URL generadas en los diferentes
24 URL limpios niveles de navegacién no tienen variables | - Son faciles de leer
o caracteres especiales
T — El sitio no debe contar con ventanas
25 emergentes en ningun nivel de No debe permitir ninguna ventana emergente
emergentes i
navegacién
El cuerpo de texto no supera los 100
caracteres por linea
Textosy Todos los contenidos del sitio web estan - Verificar el cuerpo de texto por linea (Ancho del
26 — alineados a la izquierda cuerpo de texto maximo 100 caracteres)
El sitio web no permite desplazamiento de | - Justificacién del texto a la izquierda
izquierda a derecha para consultar
contenidos
27 V_“TCUIOS Ei s,‘mo welile ",]dma al usua'rl‘o cemndohs -Algunos contenidos debe informar las visitas de éste
visitados visitado contenidos de la pagina
Informacion Se debe disefiar y publicar informacién
28 para nifios, nifias | sobre la entidad dirigida a los nifios, nifias | -Debe ser de manera didactica
y adolescentes y adolescentes

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Telefono: IP PBX 5892105. (ext-199) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co

www.ids gov.co.




Gobernacion
de Norte de

9
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
b, L Santander

DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE ODE SANTANDER

Instituto Departamental ce Salud

Cédigo: F-DE-PE05-03 ;
Versién: 05 COMUNICACION EXTERNA Pagina 49 de 49

5. CAPACITACION EN POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

El grupo de Recursos Humanos debe incluir en los planes de capacitaciéon y/o formacion de
funcionarios y contratistas de la entidad, algunos de los siguientes aspectos asociados a la
Politica de Gobierno Digital:

* Gobierno Digital en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

» Qué es la Politica de Gobierno Digital: Propésitos, elementos, ejecucion y medicion

* Habilitadores de la Politica de Gobierno Digital : Seguridad de la Informacion,
Arquitectura empresarial y Servicios ciudadanos digitales

6. HISTORIAL

01 Creacion del documento 19-Nov-15
Actualizacion del Documento:

Se incluyen nuevos criterios para dar cumplimiento a
la normatividad vigente; Art. 12 de la Ley 1712 de
2014 y Arts. 41 y 42 del Decreto 103 de 2015, se
especifica el Esquema de Publicacién y se modifica su
estructura.

Actualizacion del Documento:

Se ajusta el Esquema de Publicacién, los criterios,
descripcién y contenidos minimos de la pagina web y
capacitacion.

Actualizacion del Documento:

Se ajusta el Esquema de Publicacién, los criterios,
descripcion y contenidos minimos de la pagina web y
capacitacién, de acuerdo a la Politica de Gobierno
Digital establecida mediante Decreto 1008 de
2018.

02 12-Dic-16

03 9-Nov-17

04 22-Sep-2020

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext-199) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co

WWw.ids.qov.co.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053

