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SALUD AMBIENTAL 

Inspección, Vigilancia y Control 

sanitario a 987 establecimientos 

de interés sanitario  de alto y 

bajo riesgo incluidos los 

generadores de residuos 

peligrosos y sustancias 

químicas en 39  municipios 

Acciones de promoción y prevención en 

factores de riesgo del ambiente: 568 

actividades en la cual participaron un 

total de 5962  personas  

Inspección Sanitaria a 

Sistemas de Suministro de 

agua potable: 61  inspecciones 

en 27  municipios. 

Vigilancia de la calidad del agua en los 

sistemas de acueductos  urbanos, 

rurales y privados:  463 muestras en 40 

municipios. 

 

Actualización del Sistema de 

información sanitaria para la calidad del 

agua: 39 Municipios. 

Concurrencia  en la estrategia entornos saludable  a los municipios 

de Salazar, Santiago, Cacota, Chinácota, Durania, El Tarra, Lourdes, 

Toledo, Tibú, El Zulia, Ocaña, Puerto Santander y Villa Del Rosario  
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Inspección, vigilancia y control  Sanitaria de alimentos a 1187 establecimientos en 

39 municipios categorías 4° a 6°. 

Operatividad del Comité de Carnes departamental con la toma 

de medidas sanitarias en 5 municipios (Villa del Rosario, Los 

Patios, Cúcuta, Pamplona, El Zulia), decomiso de 446 Kg. de 

carne, 15 clausuras de establecimientos y 1 clausura de cuarto 

frío,  

Componente: Inocuidad de Alimentos 

Se realizan 171 actividades de Vigilancia al rotulado de 

alimentos  en el comercio y en los programas sociales del 

Estado – Ración para preparar en casa, en 39 municipios 

categorías 4°, 5° y 6°. 

  

SALUD AMBIENTAL 
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Posicionamiento  e implementación de la estrategia CERS (Ciudades 

Entornos y Ruralidades Saludables) en los municipios priorizados 

(Pamplona, Cúcuta, El Zulia, Lourdes, Gramalote)   

VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES 

NO TRANSMISIBLES  

Articulación con la universidad (UDES) para la construcción y elaboración de 

instrumentos para el desarrollo de estrategias de información en salud. 

Concurrencia en la la estrategia conformación de redes sociales a los 

Municipios de Abrego, Bucarasica, Convención, El Carmen, El Tarra, 

Hacarí, Cucutilla, San Calixto, Teorama, Tibú.   



Carlos  Arturo Martínez García 
Director IDS  

Fortalecimiento de capacidades del talento humano de la red prestadora de servicios 

de salud en la estrategia eliminación de la transmisión materno infantil de la 

infección de VIH  y Sífilis (ETMI Plus) y en la implementación de la  Ruta Integral de 

Atención para la población Materno Perinatal.  

 

Fortalecimiento de los procesos de prevención y atención a usuarios de drogas 

inyectables mediante la estrategia “Aguanta Cuidarse”. 

 

Fortalecimiento de las estrategias de atención en salud sexual y reproductiva a 

adolescentes relacionadas con los servicios  de salud amigables.  

SEXUALIDAD,  DERECHOS SEXUALES 

Y REPRODUCTIVOS  

Concurrencia a  municipios en la estrategia de sexualidad y derechos 

reproductivos y atención integral materno perinatal.   
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Articulación con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias 

Forenses, en el fortalecimiento de capacidades sobre atención 

integral a victimas de violencia sexual, protocolo, manejo de 

evidencias y dictamen sexológico.  

 

Operatividad del comité Interinstitucional consultivo para la 

prevención de la violencia sexual y atención integral de los niños, 

niñas y adolescentes victimas del abuso sexual, y elaboración del 

proyecto  decreto en la transición al mecanismo articulador. 

 

Fortalecimiento del talento humano en salud en pruebas rápidas 

para VIH; Sífilis, Hepatitis B y C, para el diagnostico temprano y 

oportuno de las infecciones de transmisión sexual en articulación 

con la fundación AHF Colombia.  

SEXUALIDAD,  DERECHOS SEXUALES 

Y REPRODUCTIVOS  
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CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 

MENTAL  

Socialización de lineamientos para atención  no 

especializada en salud Mental, con énfasis en 

programa  MhGAP, Tamizajes, Primeros Auxilios 

Psicológicos e intervenciones breves, con apoyo 

de la OPS dirigido a funcionarios de Puerto 

Santander, Sardinata, Los Patios, Villa de 

Rosario, Cúcuta y el Zulia  
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Se avanza en  los acuerdos de voluntades con 30 Municipios priorizados para lograr  la 

adopción y adaptación de la  Política Pública Departamental de Salud Mental a nivel local. 

Concurrencia  a  los Municipios de Salazar, Santiago,  El Zulia, San Cayetano, Puerto 

Santander, Sardinata, Bochalema, Chinacota y Durania con estrategias de información en 

salud  para la mejor convivencia en el ámbito familiar y la prevención del consumo de 

sustancias psicoactivas en el ámbito educativo. 

Establecimiento de lineamientos para la generación de planes locales  para la prevención 

de la conducta suicida, bajo directrices del Consejo Departamental de Salud mental., a los 

40 Municipios del Departamento. 

 

CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 

MENTAL  
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NUTRICIÓN  

Lineamientos Desnutrición Aguda 

Inducción sobre el nuevo lineamiento para el manejo de la Desnutrición Aguda en menores de 5 

años, Resolución 2350 del 17 de diciembre 2020, a 168 Profesionales de Servicio Social 

Obligatorio. 

 

Socialización y entrega de guías alimentarias basadas en alimentación para mujeres gestantes, 

madres lactantes,  niños y niñas menores de 2 años, dirigido al talento humano de las ESE: Sur 

Oriental, Norte, Centro, HUEM, Villa del Rosario, Los Patios, Ocaña y Pamplona, con 170 

profesionales de la salud,  

 

Capacitación en Ruta de Atención a la Desnutrición Aguda en menores de 5 años, a los Enlaces 

municipales, Líderes y Titulares de todo el departamento, en 2 sesiones, con un total de 45 

participantes.  Actividad realizada en articulación con Prosperidad Social. 
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Desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas en Consejería en Lactancia 

Materna y alimentación del niño pequeño dirigido a profesionales de la salud de la red 

de prestadores que conforma la ESE Hospital Regional Occidente y ESE Hospital 

Noroccidental con un total de 100 asistentes, con entrega del módulo educativo para 

la Consejería.   

 

El 85% (34) municipios realizaron la desparasitación antihelmíntica, en jornadas casa 

a casa, para un total de 10.364 niños y niñas de 5 a 14 años  y un total  de 7.108 niños  

y niños de 1 a 4 años; medicamento donado por el Ministerio de Salud y Protección 

Social al IDS y entregados a las Coordinaciones de Salud Pública Municipales. 

 

Capacitación a los 40 Coordinadores de Salud Pública Municipales, sobre el 

lineamiento de la estrategia y seguimiento al desarrollo de avances en la 

desparasitación vigencias 2020-2021. 

 

 

NUTRICIÓN  
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VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES  

Tuberculosis   

100% de IPS especializadas articuladas hacia el cumplimiento de las acciones de 

atención integral  TB/VIH-Sida y control de infecciones. 

100% de estrategias de educación y comunicación en tuberculosis y COVID-19 

ejecutadas mediante las ESEs con acompañamiento y apoyo de Programa 

Tuberculosis -IDS  

Búsqueda de sintomáticos respiratorios, empoderamiento de lideres comunitarios,  

acciones de información en salud a grupos de colombianos retornados, visitas de 

seguimiento a personas afectadas por tuberculosis y sus contactos en los 40 

municipios. 
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Lepra  

Se fortaleció el conocimiento en  diagnóstico, seguimiento, tratamiento, prevención de 

discapacidad dirigido a talento humano en salud de los Municipios de Pamplona, Cúcuta  y 

Ocaña. 

                        

Se intervine a grupo de riesgo de enfermedad de Hansen ( 76 convivientes) socializando 

conceptos de identificación de  signos  y  síntomas, la Importancia del diagnóstico oportuno, 

y la red de apoyo familiar y comunitario durante el tratamiento de las personas afectadas. 

 

Evaluación de necesidades básicas según la matriz de Rehabilitación Basada en Comunidad  

a 27 pacientes con enfermedad de Hansen mediante encuesta de caracterización 

socioeconómica con el fin de crear  oportunidades y desarrollar capacidades en los 

pacientes. 

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES  
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Se garantiza el 100% de las medidas de control de los casos de dengue 

con signos de alarma en los municipios, realizando intervenciones en 

7.888 viviendas fumigadas con equipo de espalda-motomochila, 55.511 

viviendas fumigadas con equipo pesado en vehículo, control larvario en  

18.525 viviendas y 112.474 habitantes sensibilizados en el control de las 

ETV. 

 

Implementación del plan de contingencia para Dengue mediante visitas a 

721 establecimientos especiales para la prevención del riesgo, 

negativizando criaderos. 

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES  

Enfermedades transmitidas por Vectores  
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Se continua con la estrategia de interrupción de la Enfermedad de Chagas en Norte 

de Santander con el Tamizaje a 5.329  menores  de 15 años y  gestantes 

 

Se realiza acciones de control a focos de transmisión por Leishmaniasis 

identificados ( 1.080 viviendas fumigadas, 639 toldillos entregados y 1.905 

habitantes sensibilizados en la enfermedad). 

 

Se mantiene el plan de contingencia para malaria en el municipio de Tibú, 

realizando acciones de control químico en las  veredas con casos de malaria ( 818 

pruebas rápidas, 7.250 toldillos entregados, 2.218 viviendas fumigadas-rociado y 

23.921 viviendas fumigadas con equipo pesado en vehículo) 

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES  

Enfermedades transmitidas por Vectores  
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Inmunoprevenibles- Vacunación Covid-19 

Se crea e implementa la plataforma tecnológica Vacunas ID para control, 

seguimiento y apoyo a todo el plan de vacunación Covid-19, que permite tener 

seguimiento en tiempo real enlazando los 40 municipios y todas las instituciones 

vacunadoras. 

 

Fortalecimiento del programa de vacunación y red de frio en  6 IPS de 4 empresas 

sociales del estado, en alianza con las ONG ACNHUR y  OIM  

 

 

En alianza la ONG USAID se fortaleció el equipo departamental para la vacunación 

covid19, con la contratación de personal de apoyo. 

 

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES  
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Inmunoprevenibles- esquema regular  

Seguimiento y coordinación de las jornadas nacionales de intensificación  de 

vacunación, alta campaña de Sarampión y Rubeola  y semana de vacunación de las 

Américas.  

 

Notificación del incumplimiento por parte de los municipios del departamento en las 

coberturas de vacunación del esquema regular.  

 

Plan de choque de esquema regular donde se busca el aumento de las coberturas de 

vacunación mediante un trabajo interdisciplinario entre IPS, EAPB, coordinadores de 

salud publica, ESES, Alcaldes y todas aquellas entidades con grado de 

responsabilidad en el Programa Ampliado de Inmunizaciones.  

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES  
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Se mantiene la vigilancia de las zoonosis de interés en salud pública; 

especialmente la rabia, como resultado de la atención oportuna con biológicos 

de alta calidad de los pacientes expuestos 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE ZOONOSIS  

Se mantiene la vacunación antirrábica canina y felina en los cuarenta municipios 

del departamento en su zona urbana y rural estableciendo coberturas óptimas. 

Se mantiene en cero los casos de rabia en humanos transmitida por perro desde 

el año 1.993. 

Vacunación urbana, municipio Sardinata 
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Se realiza el censo y aplicación de encuestas de  ámbitos laborales informales con exposición a factores    de    riesgos en el marco 

de la política de prevención de cáncer ocupacional en  municipios. 

 

Desarrollo de la estrategia entornos saludables en los ámbitos laborales en áreas urbanas y rurales de los municipios  de Tibu, El 

Carmen, La Playa De Belén, Sardinata, Bochalema, Durania, Santiago Y San Cayetano. 

 

Socialización y seguimiento del protocolo  a las IPS del evento 005 accidente de trabajo población informal AT-EL. 

Apoyo y socialización de los  lineamientos para la prevención de contagio COVID-19, protocolos de Bioseguridad población formal e  

informal. 

 

DIMENSIÓN SALUD Y ÁMBITO 

LABORAL 
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Concertación con el pueblo BARI, en la realización de intervenciones 

desde la Institucionalidad en el marco de las Asambleas Generales del 

pueblo. 

 

Mesa de Concertación con el Pueblo UWA para la Vacunación de COVID 

19 

 

II Mesa de Salud UWA donde se realizan concertaciones con los 

Cabildos de Norte de Santander para mejorar atenciones en Salud y 

articulación con la Institucionalidad. 

 

Se realiza la caracterización  con población al pueblo Motilón Bari  

GESTIÓN DEFERENCIAL DE 

POBLACIONES VULNERABLES  

Etnias 
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Certificación de discapacidad a 583 personas residentes en el 

departamento Norte de Santander con apoyo del MSPS. 

 

EAPB implementan el protocolo en victimas del conflicto armado para 

brindar mejor atención a esta población. 

 

Implementación del sistema de información web para victimas (Vivanto) 

en las IPS que pertenecen a las ESES Suroriental y Hospital Emiro 

Quintero Cañizares. 

GESTIÓN DEFERENCIAL DE 

POBLACIONES VULNERABLES  
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PARTICIPACION SOCIAL 

Se presentaron ante los miembros del CTSSS los ajustes No. 

3 y 4 de los proyectos inscritos ante el Plan Bienal de 

Inversiones, asi mismo, 40 municipios del departamento 

contaron con asistencia técnica para la ejecución del PAS  y 

el plan de acción de la política de participación social en salud 

(PPSS) de la vigencia 2021. 

 

Asesoría Mecanismos – Política De Participación Social 

Municipio El Zulia, Los Patios y Villa de Rosario 

Presentación Ajustes Plan Bienal de Inversiones - CTSSS 



Carlos  Arturo Martínez García 
Director IDS  

 
 

Seguimiento Mecanismos – Política De Participación 

Social Comfaoriente EPS El Zulia 

Seguimiento Mecanismos – Política De Participación 

Social Ecoopsos Los Patios 

Seguimiento Mecanismos – Política De Participación 

Social Ese Hospital Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario 

 

Se realizo seguimiento a 10 ESE, 8 EAPB y 18 IPS del 

Departamento frente a la funcionalidad de la oficina de 

Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) y 

asistencia técnica  sobre la conformación y elección de la 

Asociación y/o Alianza de Usuarios  y el plan de acción 

de la política de participación social en salud (PPSS). 

 
 

PARTICIPACION SOCIAL 
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Formación de líderes y lideresas en cuanto al ejercicio pleno de 

los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud; 

así como el conocimiento frente a la organización y 

funcionamiento de los espacios o mecanismos de participación.  

 

Establecimiento de procesos articulados institucionalmente con 

las administraciones municipales para que los espacios de 

participación se fortalezcan en su organización y funcionamiento.  

 

Capacidad instalada en líderes, lideresas y referentes de las 

Entidades Prestadoras de Servicios en cuanto a la organización y 

funcionamiento para hacer propicios los espacios de participación 

social y comunitaria 

 

LOGROS CONVENIO “LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL 

CATATUMBO AMPLIA LA SALUD, LA ESTRATEGIA PRASS Y LA PAZ.” 

PARTICIPACION SOCIAL 

Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social – 

Villa Del Rosario 

Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social – 

Teorama 
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Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social – 

Ocaña 
Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social – 

Abrego 

LOGROS CONVENIO “LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL 

CATATUMBO AMPLIA LA SALUD, LA ESTRATEGIA PRASS Y LA PAZ.” 

PARTICIPACION SOCIAL 
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LABORATORIO DE SALUD PÚBLICA 

DEPARTAMENTAL 

Continuidad de la Acreditación por ONAC del LSPD bajo la norma NTC- ISO 17025 del área de microbiología 

de aguas. 

 

Procesamiento de 1085 muestras de agua y alimentos en apoyo al control de sanitario.  

 

Procesamiento de 19922 pruebas para diagnóstico molecular de SARS-CoV-2 y gestión a la fecha.  

 

Mutaciones detectadas a la fecha en Norte de Santander 

MUTACIÓN N501Y (%) V1176F (%) E484K (%) K417N (%) 

TOTAL 914 100 438 100 271 100 256 100 
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VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA  

Cumplimiento y oportunidad del 100% de notificación al Sistema de Vigilancia en Salud 

Pública SIVIGILA de las Unidades Notificadoras Municipales UNM y la Unidad 

Notificadora Departamental al Instituto Nacional de Salud  

 

Actualización y modernización del sistema de vigilancia en salud pública en los 40 

municipios del departamento 

 

Funcionamiento permanente de la Sala de Análisis de Riesgo SAR para Covid-19 y otro 

eventos de interés en salud publica. 

 

Seguimiento del 100% de los eventos de interés internacional notificados al sistema de 

vigilancia en salud pública SIVIGILA, y apoyo permanente en los puentes 

internacionales Simón Bolívar de Villa del Rosario y La Unión de Puerto Santander con 

auxiliares de enfermería 
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Se realizo inspection vigilancia y control a 460 establecimientos 

farmacéuticos de los 40 municipios del Departamento. 

CONTROL DE MEDICAMENTOS 

Incautación y decomisos de 15 tipos de medicamentos de uso 

institucional 

Inspection vigilancia y control a ventas de medicamentos en drogarías  

ubicadas en la frontera que funcionan ilegalmente 
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LOGROS  

GRUPO ATENCIÓN EN SALUD 

CORTE 30 DE SEPTIEMBRE 2021  
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El 100% de los municipios del Departamento participaron en las jornadas de afiliación programadas por el IDS  y USAID 

(comunidades Saludables).  

RESULTADOS ESTRATEGIA DE LAS JORNADAS 

DE AFILIACIÓN EN EL DEPARTAMENTO N.D.S  
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El 100% de los municipios del Departamento participaron en las jornadas de afiliación programadas por el IDS  y 

USAID (comunidades Saludables).  

RESULTADOS ESTRATEGIA DE LAS JORNADAS 

DE AFILIACIÓN EN EL DEPARTAMENTO N.D.S  
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RESULTADOS ESTRATEGIA DE LAS 

JORNADAS DE AFILIACIÓN EN EL 

DEPARTAMENTO N.D.S  

 
Cumplimiento en las coberturas de afiliación en el 98% 

logrando la universalización 
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EL DEPARTAMENTO LOGRA LA UNIVERSALIZACIÓN CUMPLIMIENTO CON LAS 

COBERTURAS DE AFILIACIÓN EN EL 98% 
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LOGROS SUBGRUPO PRESTACIÓN SERVICIOS 

DE SALUD  

Auditoría, conciliación y certificación de deuda por servicios y 

tecnologías no cubiertas con la UPC del régimen subsidiado 

prestados hasta el 31 de diciembre de 2019 en el marco del 

Acuerdo de Punto Final por valor de $ 49.414’467.437, que serán 

cofinanciados con recursos de la nación. 

 

Auditoría, conciliación y certificación de deuda por servicios de 

urgencias prestados a población migrante presentado ante el 

Ministerio de Salud y Protección Social por valor de 

$73.561’486.953, con corte a 30 de abril de 2021, que serán 

cofinanciados con recursos de la nación. 

 

Celebración de 7 Convenios Interadministrativos con 7 ESE del 

Departamento con recursos del Sistema General de Participación 

de Subsidio a la Oferta por valor de $ 8.634’120.862, los cuales 

llevan el 50% de ejecución. 
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LOGROS CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS 

Y EMERGENCIAS CRUE  

Ante la declaratoria de alerta roja hospitalaria 27 de julio de 2020 el CRUE 

coordina la operación centralizada del proceso de referencia y 

contrareferencia del departamento en las unidades de Cuidado intensivos 

e intermedios con base en la oferta y le demanda del servicio. 

 

Ante la situación actual de emergencia sanitaria por COVID-19 el CRUE 

ha dado una respuesta eficiente y coordinada, con las entidades del 

sector salud y demás organismos que hacen parte de la atención frente a 

la actual situación, ha generado las 8 alertas hospitalarias. 

 

La gestión de las solicitudes de UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

realizada por el CRUE suman un total de 4.648 pacientes de los cuales se 

dividen entre aceptados, cancelados y pacientes fallecidos 
Personal medico CRUE gestión de UCI´s 

Gestión Centralizada de las UCI 
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El CRUE ha coordinado la respuesta en salud a través de la radioperacion 

y el proceso de referencia y contrareferencia  a las múltiples situaciones 

de emergencia por orden publico que se ha presentado en la vigencia 

entre las que se encuentra: 

 

-Explosión Brigada 30 

-Explosión estación de policía Atalaya 

Se han Elaborado y enviado los reportes  solicitados por el Ministerio de la 

Protección Social a través del Centro Nacional de Comunicaciones, 

relacionados con la atención de urgencias, emergencias y desastres en 

Note de Santander

Personal del CRUE realizando censo de heridos y verificando la 

atención en salud  

LOGROS CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS 

Y EMERGENCIAS CRUE  

Atención a situaciones de Emergencia 
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La protección del personal sanitario constituye una necesidad fundamental 

en el marco de situaciones de conflicto armado y otras situaciones de 

violencia, al ser la consecuencia lógica de la obligación de garantizar la 

atención médica y humanitaria a todas las personas heridas y enfermas, 

sin distinción alguna de carácter desfavorable. 

 

El CRUE ha coordinado las diferentes actividades que se han llevado 

cabo en el marco de la estrategia de fortalecimiento institucional a la 

misión medica en trabajo conjunto con Cruz Roja Colombiana y 

Organización panamericana de la Salud.

Personal del CRUE-OPS- CRUZ ROJA realizando talleres 

de capacitación  

LOGROS CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS 

Y EMERGENCIAS CRUE  

Fortalecimiento Institucional a la Misión  

Medica 
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GLORIA INES MONTAÑO MONCADA 
Coordinadora Vigilancia y Control IDS 

LOGROS  

GRUPO VIGILANCIA Y CONTROL 

CORTE 30 DE SEPTIEMBRE 2021  
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Como subgrupo de Inspección Vigilancia y Control   del departamento trabajamos para dar  cumplimiento a lo 

proyectado  en el plan anual de  visitas en la vigencia 2021  de acuerdo a lo contemplado en el decreto 780 del 

2016 y Resolución 3100 del 2019, se realizan  las  visitas  programadas de las condiciones de habilitación a IPS 

del departamento  y  de planes de contingencia a las IPS para la atención de  emergencias de eventos 

epidemiológicos  en cada región,   según los lineamientos del MSPS.  

Se han  logrado  ejecutar  a III trimestre  221   visitas a Prestadores de  Servicios de Salud de acuerdo a la 

siguiente clasificación  :   

Visitas Programadas de  condiciones de habilitación : 21  IPS 

Visitas Previas:  22  IPS. 

Visitas de Inspección Vigilancia y Control: 178 IPS 

 

Para el seguimiento y evaluación del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC se ha   

verificado : 72 IPS 

Para el   seguimiento y Reporte del  Sistema de Información se  ha   verificado : 43 IPS  

 

El avance reportado es de acuerdo a las visitas  de Inspección Vigilancia y Control y visitas previas realizadas, 

el reporte de las visitas programadas corresponde a  visitas por quejas o solicitud del prestador,  ya que a la 

fecha sigue suspendido el plan anual de visitas según Resolución 856 del 2020 se mantiene la  suspensión de 

las visitas del plan anual para poder realizar visitas de verificación de las condiciones de habilitación. 

VERIFICACIÓN DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD HABILITADOS  

EN EL REPS  SEGÚN EL PLAN ANUAL DE VISITAS  Y  SEGUIMIENTO, MONITOREO 

Y EVALUACIÓN  A LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE LAS IPS 



Carlos  Arturo Martínez García 
Director IDS  

En la Oficina del Subgrupo de Vigilancia y Control se recepcionan quejas y reclamos de usuarios afiliados al 

SGSSS de todo el Departamento, sobre presuntas fallas en la calidad en la prestación de servicios de salud, se 

cuenta con un proceso" RECEPCION DE QUEJAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION  DE SERVICIOS DE 

SALUD "definido, el cual se  desarrolla  con el fin de dar tramite  y resolución a las quejas interpuestas. 

 

De 383 Quejas recepcionadas a corte de  III Trimestre de 2021, 171  se encuentran cerradas,  205 en tramite y 7  

en análisis administrativo por auditoría médica. 

 

Se ha logrado impactar en la solución de quejas de los grupos poblacionales así : 

 

Niños y Niñas de  0-5:  13 

Niños y Niñas de  6-12: 5 

Adolescentes 13-17: 9 

Jóvenes 18-24: 7 

Adultos  25-62: 62 

3ra Edad 65 y más: 287 

 
 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE  LOS PRESTADORES  DE SERVICIOS DE 

SALUD CON QUEJAS INTERPUESTAS POR LOS USUARIOS DEL SGSSS 

 



Carlos  Arturo Martínez García 
Director IDS  

En la  oficina de Vigilancia y Control  se tramita  la expedición y renovación de  licencias de  equipos emisores de 

radiaciones ionizantes. 

Los tramites de estas licencias se realizan a la red prestadora  que requieren de licencias para el funcionamiento 

de equipos  emisores de radiaciones ionizantes para prestar sus servicios de salud en el departamento. 

 

Se han expedido a  III trimestre  de 2021,  57   licencias de  equipos emisores de radiaciones ionizantes, y  385 

licencias de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Las licencias de SST  están sujetas según demanda de acuerdo a la cantidad de licencias radicadas para 

realizar  los tramites. 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL 100% DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE 

SALUD  HABILITADOS EN EL REPS  CON SERVICIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO Y RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS 

 



Carlos  Arturo Martínez García 
Director IDS  

visitas de inspección vigilancia y  control,  verificación de condiciones de habilitación  a la 

red prestadora de servicios de salud del departamento. 


