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PROCESO DE CONVOCATORIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS EN SALUD

Durante la vigencia 2020 el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander,
realizé el dialogo regional para los municipios PDET en el marco del acuerdo de paz y
en cumplimiento al proceso de Audiencias publicas de Rendicién de cuentas y dentro
de las acciones previstas en el PDD “Mas oportunidades para todos” y en el primer
trimestre la vigencia 2021 da cumplimiento al evento publico de rendicion de cuentas.

Marco Normativo

La Rendicién de Cuentas, ademas de ser componente del PAAC, de conformidad con
el articulo 52 de la ley 1757 de 2015, con el objeto de mantener informada a la
ciudadania y a la sociedad civil en general y generar una alta credibilidad en la
institucionalidad, lo es también integrante de los compromisos en el Buen Gobierno y
de la Evaluacién de la Transparencia, por lo tanto ejerce una transversalidad con las
politicas de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Acceso a la Informacion,
Participacion Ciudadana, Servicio al Ciudadano, Modernizacion del Estado, Gestion
de la Calidad y Gestién Documental, asi como con la Estrategia de Lenguaje Claro al
Ciudadano, Gobierno En Linea y de Datos Abiertos. Aspectos en los que el Director
del Instituto Departamental de salud ha puesto todo su empefio.

El Estatuto Anticorrupcion adoptado mediante la ley 1474, establecié que los Entes
Territoriales deben “Disenar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y
herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana,
control social, rendicion de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la probidad y
transparencia”; asi mismo el CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, referente a la
politica de Rendicion de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos en sus
apartes la define como :“... una expresion de control social, que comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
que busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para logar la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno...”

Del mismo modo El Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011 — en su articulo 78
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establece.”que todas las Entidades y Organismos de la Administracion Publica
tendrdn que Rendir Cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el gobierno
nacional...” Con base a lo anterior queda claramente establecido que la Rendicién de
Cuentas no es un acto voluntario. Es una obligacion Politica, Constitucional y Etica de
los Servidores Publicos. Es un proceso permanente y no un simple acto de publicidad
o cumplimiento de la normatividad vigente. Contemplada en el Decreto 028 de 2008,
la Ley 1474 de 2011- ley 1712 de 2014 y ley 1757 de 2015.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2020, fue desarrollada
por el Instituto Departamental de Salud bajo la coordinacion del area de Participacion
Social y Ed comunicaciones, Planeacion y con el apoyo del Director, asi como de las
Dimensiones de Salud Publica , Oficina de Control Interno, y demas dependencias de
la institucion, conformandose un equipo de Apoyo para la Definicion y Liderazgo del
Plan de Accion para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania del Departamento Norte
de Santander. El Proceso de Rendicion, se refiere a las actividades realizadas
durante la vigencia 2020 relacionadas y dirigidas a la realizacion del Evento Publico
de Rendicién de Cuentas, contenidas en el Cronograma Propuesto para las diferentes
etapas del Proceso:

Etapa de Aprestamiento

El equipo constituido para realizar el proceso de rendicion de cuentas realizé el
analisis referente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019
en la cual se desarrollaron aspectos relacionados con las Debilidades y Fortalezas
gue se generaron a partir de la realizacion de dicha audiencia con el propdésito de
tener en cuenta para el evento de la vigencia de 2020, apoyandose en los
lineamientos de la Guia y el Manual Unico de Rendicion.

Del mismo modo se preparé informacion de contexto de la Rendicion de Cuentas con
su cronograma para llevar a cabo el evento con su respectivo seguimiento, definiendo
el trabajo interno para preparar el evento, ademas de precisar los lineamientos para la
elaboracion del informe que fue realizado por los responsables de cada dimensién de
salud publica con el fin de consolidar los insumos finales por parte del area de Edu
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comunicaciones.

Etapa de Consolidacién

Recibida la informacion, en la cual se registra los avances de las metas del Plan de
Desarrollo, una vez analizada, verificada y consolidada por el Equipo Técnico de
Gestidon, se puso en consideracion del Director del Instituto, para que de manera
oficial realizara los ajustes que considerara pertinentes y necesarios para obtener un
documento definitivo.

El informe se publicé en la pagina web Institucional un mes antes del evento publico
tal como lo estable la norma con el fin de que la ciudadania realizara lectura y dejara
los aportes o consideraciones al respecto, del mismo modo se establecié la urna
virtual para que la ciudadania dejara su preguntas e inquietudes, ésta se abrio
minutos antes del evento y se dio respuesta al interior de la audiencia publica a los
ciudadanos que hicieron uso de este mecanismo.

Desarrollo de la Audiencias Publica

El Instituto departamental de Salud ademas de organizar la audiencia publica para
socializar las acciones en salud de la vigencia 2020 en primer lugar, se realiz6 el
didlogo regional PEDET, el 30 de noviembre del afio 2020 con el fin de dar a conocer
los avances de los proyectos que se vienen ejecutando en dichos municipios, donde
hicieron presencia los alcaldes y la ciudadania del Catatumbo, también se conté con
la participacion de integrantes de la academia Directivos y los estudiantes de
universidades del departamento. Por la situacién de pandemia COVID-19 el evento
publico de Rendicién de Cuentas no se realizd en la vigencia 2020, tal como estuvo
planeado en el cronograma que establecio en equipo dinamizador del proceso. Sin
embargo, se dio cumplimiento a la audiencia publica en los términos de la norma el
dia 25 de marzo de la presente vigencia, a través de Facebook live en vivo de la
gobernacion del Departamento en el evento conté con la participacién de Lideres
sociales y comunitarios, estudiantes de las universidades de la ciudad, asi como
veedores en salud de los municipios del departamento, miembros de las Asociaciones
de usuarios de las ESE, IPS y EAPB del municipio entre otros actores.
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A continuacién, los soportes de lo que fue el evento del Diadlogo con la ciudadania

Dialogo regional PDET. https://meet.google.com/gac-jppn-zwd

DIALOGO CON LA CIUDADANIA
Lunes, 30 de noviembre-15:00 — 17:00

Z Socializacion de avances: aseguramiento
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e Observe aqui el informe publicado en la pagina web del instituto departamental
de salud.

e https://ids.gov.co/web/informes/rendicion-de-cuentas/
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Participacion Ciudadana del informe de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2020

Entecate de lo mas relevante

Suscribete a nuestra lista de correos y te
enviaremos periédicamente las ultimas
publicaciones!
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CUENTAS en salud
de la vigencia 2020
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El 25 de marzo de la vigenica 2021, se realiz6 la udiencia publica de Rendicién de
cuentas correspondiente a la anualdad 2020, a través de Facebook live en vivo de la
gobernacion del Departamento.

Enlace: https://global.gotomeeting.com/join/648206125

Evidencia fotograficas del evento

HICE\ TENARID

-:anle‘- illaade

'IJG
Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander. 'J“
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext-160) NIT: 890500890-3 Email - Planeacion@ids.gov.co a2 Sareur el mgarsdde el cemeimd

WWW.ids.gov.co.



https://global.gotomeeting.com/join/648206125

oS

INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DEPARTAMENTAL
OE SALUD

i Gobernacion
i de Norte de
ySantander

ddiao: E-DE- N A Salud
Codl_g,o.. F-DE-PE05-04 COMUNICACION INTERNA Pagina 8 deiresau
Versioén: 05

NORTE DE SANTANDER

C @ facebookcom/watch/live/2v=7930407146582688refwatch_permalink * 2O
0 2! @ d’ i) = ey + © ‘@ — N
Watch o [vivo | @ 107}
Q Buscar videos
O Inicio m T e [T
@ Programas '

W Videos guardados

Total procesado an toda n red: 119.449 muestess

Processdo en el Dio. 58,891 muestras
Equivalente 3149,30 % deltotal

Tu lista Administrar
Ultimos videos

Upsocl

3 comores RENDICION DE CUENTAS ARE

@ [ [ Y
= National Geographic

& HO e Pt o Megusta (D Comentar 2> Compartir QO 20 10 coment ©

2 Canal RCN
ﬂ L Escribe aqui para buscar

C @ facebook.com/watch/live/?v=7930407146582688ref=watch_permalink

* @ :
ﬁ Q o lp 2 = ey + O ‘@v

Watch & vivo |

Q Buscar videos

O inico R o ominsonvion o v

ENFERMEDADES TRANSMISISBLES.

@ Programas

@ En vivo

W Videos guardados

Tu lista Administrar

Ultimos videos

Upsocl

Dp— RENDICION DE CUENTAS /&¢

@ [ AU Y
L
. National Geographic

Me gusta Comentar Compartir &) Alba Correa y 63 personas m;
® +9videos nuevos D Megusta O3 /> comp 00%

o Canal RCN
H P Escribe aquf para buscar

is - 26 coment g3

antle Villade
Jeuta

BICENTENARTD

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext-160) NIT: 890500890-3 Email - Planeacion@ids.gov.co nriack Sareundi, el fngardade v comeamd

WWW.ids.gov.co.




i Gobemacion
i de Norte de
(Santander

Pagi a9 thea 15U

ds)
INSTITUTO

DEPARTAMENTAL
DE SALUD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NORTE DE SANTANDER

Cddigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

C @ facebook.com/watch/live/?v=7930407146582688&ref=watch_permalink w = o 5
(2] =
9 Q o d’ = G Py + © 8~
Watch & el on)

Q Buscar videos

O inico e BT

(CREACION € IMPLOMENTACION O€ SALA D

@ Programas

Qe

W Videos guardados

Tu lista Administrar

Ultimos videos

Upsocl
® +9videos nuevos

@, Caracol Television
@ +9 videos nuevos

u_mmn\wm >

| Gobornncién
9| goremace
)| ganeiss

. National Geographic

S o 0 it Fiiys oY Megusta (J cComentar /> Compartir OO Abs Correa

ersonas més - 31 coment (5

e gusta - Respotaer (3 i

Canal RCN =
ﬂ R Escribe aqui para buscar 1

C @ facebook.com/watch/live/2v=7930407146582688ref=watch_permalink * =@ :

0 - & P & = P YY [ Y

i @ 118 Osiones — Contiolienoio = Heramientas de o -
Watch -3 VIVO | ©'cs (2 é Fﬂnm\u\\mu
W Jsantander FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA PARA LA v = o

Q_ Buscar videos GESTION EN SALUD PUBLICA
O inico SUBPROGRAMA META DE PRODUCTO PRESUPUESTO

n a los prestadores de servicios de salud habilitados

en el REPS segun el plan anual de visitas y seguimiento,

monitoreo y evaluacién a los planes de contingencia de las

IPS para la atencién de emergencias de eventos $65.024.013
i i en el dep: segun los

del ministerio de salud y proteccién social.

@ Programas

O e

W Videos guardados

Seguimiento y monitoreo al 100 % de los prestadores de

servicios de salud con quejas interpuestas por los usuarios del $ 26.009.606.
SGSSS.

Seguimiento y monitoreo al 100% de los prestadores de

servicios de salud habilitados en el REPS con servicios de

seguridad y salud en el trabajo y radiologia e imagenes $39.014.408
diagnosticas.

Tu lista Administrar

) Ultimos videos

-y
Upsocl .S
® +9 videos nuevos maTIUTO
OEPANTAMENTAL

¢ | Televisié Carlos Arturo Martinez Garcia °% *A%2

<, Caracol Television i i
® +9 videos nuevos
National Geographic &

= Me gusta Comenta Compartir $) Alba Correa y 63 personas més - 32 coment oy
b i egusa O comenr 75 comp 0% - @

e gusta - esponaer 6

Canal RCN
E P Escribe aqui para buscar

o

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext-160) NIT: 890500890-3 Email - Planeacion@ids.gov.co nriack Sareundi, el fngardade v comeamd

WWW.ids.gov.co.




-0
.£
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DEPARTAMENTAL
OE SALUD

NORTE DE SANTANDER

Cédigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

g @plud
COMUNICACION INTERNA PagiAa 10 de 10"

BICENTENARID

Crnsboaeidn de Villade
csarioaedlenta

i
Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander. lJU'
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext-160) NIT: 890500890-3 Email - Planeacion@ids.gov.co Narz e Sareurt,clugardnde wdn ceimsd

WWW.ids.gov.co.




