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SALUD AMBIENTAL 

Inspección, Vigilancia y Control (IVC) a
establecimientos sanitarios de interés en
salud pública: 3405 inspecciones en 39
municipios

Vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano en sistemas de
acueductos urbanos, rurales y privados:
634 muestras en 39 municipios

Atención a Quejas Sanitarias de
interés en salud pública: 67 quejas
atendidas en 24 municipios

Atención Queja Sanitaria 
Abrego

IVC Empresa Aplicadora de 
Plaguicidas - Los Patios

IVC Expendio de Alimentos –
Villa del Rosario

Vigilancia acueducto 
Pamplona Vigilancia acueducto 

Bochalema 
Carlos  Arturo Martínez García
Director IDS 



Carlos  Arturo Martínez García
Director IDS 

DIMENSION VIDA SALUDABLE Y 

CONDICIONES NO TRANSMISIBLES

Se logro en la vigencia 2021, Concurrir a 10
municipios ( Abrego, Bucarasica, Convención, El
Carmen, El Tarra, Hacari , Cucutilla, San Calixto ,
Teorama y Tibu) en la adopción de prácticas de
autocuidado para la prevención y control de las
enfermedades no transmisibles.

Por parte de la dimensión se realizo  reunión con  los operadores  de la ejecución 
de la  concurrencia en lo cual se esta realizando seguimiento a el plan de trabajo  
propuesto para la vigencia 2021
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DIMENSION VIDA SALUDABLE Y 

CONDICIONES NO TRANSMISIBLES

Desarrollo de capacidades en los 5 Municipios que hacen parte de la estrategia Ciudades,  
Entornos y Ruralidades Saludables  (CERS) en la etapa de implementación.

En la vigencia 2021 se logro Generar desarrollo de
capacidades en los municipios Cúcuta, Gramalote, El
Zulia, Pamplona, Lourdes que integran la estrategia
Ciudades, Entornos y Ruralidades Saludables (CERS) en la
etapa de implementación, al igual se realizo el
seguimiento al plan de trabajo de los Municipios en sus
acciones de la implementación de la estrategia. Así
mismo se realizo socialización a los 35 municipios
restantes para su adherencia e implementación de la
estrategia.
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Fortalecimiento de capacidades para profesionales de Medicina y Enfermería de San
José de Cúcuta en metodología y contenidos técnicos en planificación familiar, dirigido
por el Ministerio de Salud Protección Social, con el apoyo OPS.

Asistencia Técnica para mejoramiento de la calidad en la atención en salud para
adolescentes y jóvenes realizada al personal medico y enfermería dirigida por el
Ministerio de Salud Protección Social, con el apoyo OPS.

Participación e implementación de las RIAS según 3280, realizada por el ente territorial a
la ESE Hospital Local de Los Patios

Asistencia Técnica mejoramiento de la calidad de atención en salud para 
adolescentes y jóvenes, realizada a  Médicos , Enfermeras, dirigida por 

MSPS, apoyo OPS

Participación e implementación de las RIAS según 
3280, realizada por el ente territorial a la ESE 

Hospital Local de los Patios

SEXUALIDAD,  DERECHOS SEXUALES 

Y REPRODUCTIVOS 
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Colocación de implantes subdérmicos en mujeres migrantes con el apoyo del Fondo de Población de las Naciones Unidas – UNFPA en los municipios
de Tibú, La Gabarra, Ábrego, El Tarra, Ocaña, Convención, Cúcuta, Puerto Santander, Los Patios.

Fortalecimiento de la prevención de embarazos en adolescentes en el municipio de Tibú, mediante una intervención de conformación y
fortalecimiento de redes en área urbana y rural en respuesta a la Alerta Temprana 050 de la Defensoría del Pueblo.

Acuerdo de creación de un lineamiento técnico por parte del Ministerio de Salud y Protección Social denominado Lineamientos para la
transversalización del enfoque de género en el sector salud para el cierre de brechas por razones de género, identidad de género y orientación
sexual, que contiene una línea acción de: Acciones Afirmativas Encaminadas A Superar La Discriminación Basada En El Sexo, La Identidad De Género
O La Orientación Sexual De Las Personas, el cual será socializado para implementación en la vigencia 2022.

SEXUALIDAD,  DERECHOS SEXUALES 

Y REPRODUCTIVOS 
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En la vigencia 2021 se llevo a cabo la Implementación de la vacunación contra la hepatitis B a las poblaciones vulnerables priorizadas realizada en el
Centro de atención integral habitante de calle en el municipio de Cúcuta.

En la vigencia 2021 se llevo a cabo Fortalecimiento de capacidades del talento humano de la red prestadora de servicios de salud en la estrategia
ETMI Plus en los municipios priorizados de El Zulia, Santiago, San Cayetano con el apoyo de la visita realizada por parte del Ministerio de Salud y
Protección Social.

Implementación de la vacunación contra la hepatitis 
B a las poblaciones vulnerables priorizadas realizada 
en el Centro de atención integral habitante de calle  

en el municipio de Cúcuta.

Implementación de la vacunación contra la hepatitis B a las 
poblaciones vulnerables priorizadas realizada en el Centro de 

atención integral habitante de calle  en el municipio de Cúcuta.

SEXUALIDAD,  DERECHOS SEXUALES 

Y REPRODUCTIVOS 



Carlos  Arturo Martínez García
Director IDS 

Entrega de preservativos a los municipios PDET, donados por parte del Ministerio de Salud y Protección Social y la OPS 

Entrega de preservativos a los municipios PDET  y 
donados por parte del Ministerio de Salud y Protección 

Social y la OPS. 

Entrega de preservativos a los municipios PDET  y donados 
por parte del Ministerio de Salud y Protección Social y la 

OPS. 

SEXUALIDAD,  DERECHOS SEXUALES 

Y REPRODUCTIVOS 
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Se llevo a cabo la jornada de tamizaje en pruebas rápidas de Hepatitis B en el Hospital Rudesindo Soto del municipio de Cúcuta en articulación con
la Asociación Colombiana de Hepatitis vitrales de Norte de Santander.

Fortalecimiento del talento humano en salud en pruebas rápidas para VIH, Sífilis, Hepatitis B y C, para el diagnostico temprano y oportuno de las
infecciones de transmisión sexual en articulación (ITS) en articulación con AHF Colombia y el Laboratorio de Salud Pública Departamental.

Jornada de tamizaje en pruebas rápidas de 
Hepatitis B en el Hospital Rudesindo Soto del 

municipio de Cúcuta en articulación con la 
Asociación Colombiana de Hepatitis vitrales de 

Norte de Santander.

Fortalecimiento del talento humano en salud en pruebas rápidas para VIH, Sífilis, Hepatitis B y 
C, para el diagnostico temprano y oportuno de las infecciones de transmisión sexual en 

articulación (ITS) en articulación con AHF Colombia y el Laboratorio de Salud Pública 
Departamental.

SEXUALIDAD,  DERECHOS SEXUALES 

Y REPRODUCTIVOS 



Operativizacion del Consejo Departamental de Salud Mental, Consejo seccional de estupefacientes, Comité de Drogas y de violencia intrafamiliar
dentro del mecanismo articulador de violencias, según los alcances establecidos en la Ordenanza 027 Departamental: Política pública de salud
mental.

Desarrollo de los proyectos de intervenciones colectivas para lograr la teleorientación para el cuidado de la salud mental y la promoción de la
convivencia familiar positiva junto con la gestión para la caracterización de las líneas bases de la Política Publica de Salud Mental (Ordenanza 27
de 2019 )

Sesión de Consejo Departamental de Salud Mental 
en el marco de la Ordenanza 027 Departamental de Política pública 

de salud mental.  Marzo 2021. 

Momento de actividad lúdico informativa  de la estrategia «COMUNICÁNDONOS PARA 
EDUCARNOS EN LA PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN LOS 

ADOLESCENTES» Municipio de Bochalema. I.E Andrés Bello. 2021

CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 

MENTAL 
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CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 

MENTAL 
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Acompañamiento técnico permanente en pro de la ruta metodológica para que la política pública Departamental de salud mental pueda
ser adaptada y adoptada en los 30 Municipios priorizados dentro del Plan de Desarrollo del Señor Gobernador.

Instalación por parte del Señor Gobernador de Norte de Santander en el  Taller Departamental de Acompañamiento 

para la Adopción y Adaptación de la Política pública de salud mental.  2021. 
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DESARROLLO DE CAPACIDADES, HABILIDADES Y DESTREZAS EN  CONSEJERIA EN LACTANCIA MATERNA Y 

ALIMENTACION DEL NIÑO PEQUEÑO

Desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas en Consejería en Lactancia Materna y
alimentación del niño pequeño dirigido al personal médico y de enfermería de la red
prestador que conforma la ESE Hospital Regional Occidente (Cáchira, La Vega, La
Esperanza y la Pedregosa. ESE Hospital Noroccidental (Abrego, Convención, El Carmen,
Guamalito con un total de 100 asistentes, en fechas 28, 29 octubre y el 6 de noviembre.
Entrega del módulo educativo para la Consejería (muñeco, seno y chaleco) y entrega de
un CD con el desarrollo de los contenidos de cada tema tratado, a cada participante, así
como su respectiva certificación como participante del curso.

DESARROLLO ESTRATEGIA DE SALAS AMIGAS DE LA FAMILIA LACTANTE

Implementación de 15 Salas de Lactancia Materna institucionales en las IPS de:
✓ Cúcuta: 6 (2 UBA Comuneros, 1 Corregimiento Agua Clara, 1 UBA Puente Barco

Leones, 1 UBA la Libertad y 1 UBA Loma de Bolívar.
✓ Ocaña: 2 (2 Hospital Emiro Quintero Cañizares (Pediatría y Consulta Externa)
✓ San Calixto: 1
✓ Teorama: 1
✓ Hacarí: 1
✓ Pamplona: 1(Hospital San Juan de Dios de Pamplona
✓ Tibú: 1 (Hospital San José de Tibú)
✓ Cáchira: 1
✓ La Esperanza: 1

 

Desarrollo de capacidades  ESEs Hospital Regional Occidente (Cáchira) y ESE 
Hospital Regional Noroccidental (Abrego) 

implementación Sala de lactancia 

Materna ESE Hospital 
Noroccidental (Abrego)

implementación Sala de 
lactancia Materna UBA 

Comuneros (Cúcuta) Implementación Sala de Lactancia  Materna 
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizares (Ocaña

NUTRICIÓN 
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DESPARASITACION ANTIHELMINTICA MASIVA 

El 97.5% (39) municipios realizaron la desparasitación antihelmíntica, a
través de jornadas casa a casa en el área urbana y rural, en las IPS e
Instituciones Educativas, con tabletas de albendazol de 400 mg, para un
total de 28.099 niños y niñas de 5 a 14 años.

El 92.5% (37 municipios) realizaron la desparasitación con tabletas de
mebendazol de 500 mg, para un total de 8.932 niños y niños de 1 a 4
años; medicamento donado por el Ministerio de Salud y Protección
Social al IDS y entregados a las Coordinaciones de Salud Pública
Municipales, para el cumplimiento de la Estrategia.

Desparasitación antihelmíntica 
Abrego Desparasitación antihelmíntica 

Cucutilla

Desparasitación antihelmíntica 
Chinácota

Desparasitación antihelmíntica 
Cúcuta

NUTRICIÓN 
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Desarrollo capacidades EAPB (1),ESES- IPS (13), Entes territoriales (40)

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 

Tuberculosis

Asistencias Técnicas IPS TB Salud Mental – control de infecciones  (54) – EAPB (14) - Entes Territoriales (40)
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Monitoreos IPS TB – Salud mental – control de infecciones (45) – EAPB (12) - Entes Territoriales (80)

Acciones de concurrencia Estrategias educación y comunicación, información en salud y Tamizaje municipio

de los Patios - Tibú (95%) y Estrategias educación y comunicación comunidad indígena Bari

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 

Tuberculosis

Monitoreos IPS TB 

Estrategias educación y comunicación
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Asistencias Técnicas en alistamiento en la

implementación de la ruta de promoción y

mantenimiento de la salud Municipio de Los

Patios, El Zulia y Villa del Rosario.

Apoyo al municipio de Cúcuta mediante 3

profesionales y 3 técnicos en salud en acciones

articuladas con el programa de TB de la secretaria

de salud municipal de Cúcuta.

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 

Tuberculosis

Asistencia Técnica Implementación Ruta promoción y Mantenimiento de la Salud 
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Contribuir al mejoramiento de la atención integral de pacientes
con enfermedad de Hansen mediante asistencia técnica a 61 IPS
para el fortalecimiento en el diagnóstico, tratamiento y
seguimiento de tratamiento.

Garantizar el tratamiento oportuno y el suministro permanente de
los medicamentos antilepróticos a 23 pacientes y 27 pacientes para
el manejo de las leprorreacciones, a través de gestión permanente
de inventarios, elaboración mensual de informe de medicamentos
y seguimiento de pacientes.

Foto 2. Autorización de medicamentos para 
Lepra.

Foto 1. Asistencia técnica  Hospital Pedro 
Antonio Villamizar Toledo. 

Lepra

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 
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Intervención en el entorno familiar desarrollando encuesta de
caracterización socioeconómica e inclusión social a 80 pacientes
para evaluar las necesidades básicas, crear oportunidades,
desarrollar capacidades, apoyar y trabajar con las
Organizaciones de Personas con Discapacidad y Grupos de
Apoyo.

Abordaje en el grupo de riesgo de 185 convivientes, socializando
conceptos de identificación de signos y síntomas y qué hacer
en caso de presentarlos, la Importancia del diagnóstico oportuno, y
la red de apoyo familiar y comunitario durante el tratamiento de las
personas afectadas.

Foto 3. Visita domiciliaria a paciente con 
Enfermedad de Hansen. 

Foto 4. Visita domiciliaria conviviente de  con 
Enfermedad de Hansen. 

Lepra

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 
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Se garantizó la atención integral al 100% de
los casos de dengue con signos de alarma

Se Implementó el plan de contingencia para
Dengue

Se logró el Fortalecimiento de capacidades
para el seguimiento a la atención clínica de
casos en el entorno institucional.

Se realizó intervenciones en 15,189 viviendas fumigadas con equipo de espalda-motomochila, 
72540 viviendas fumigadas con equipo pesado montado en vehículo, control larvario en  29,273 

viviendas y 112.474 habitantes sensibilizados en el control de las ETV.

Enfermedades transmitidas por Vectores 

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 
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Se realizan acciones de intervención o en las  veredas con casos de malaria (974  pruebas 
rápidas, 8379 toldillos entregados, 2439 viviendas rociadas y 23.921 viviendas fumigadas con 

equipo pesado montado en vehículo).

Se continua con la estrategia de interrupción de la
Enfermedad de Chagas en los municipios de El
Carmen, Convención, Teorama, San Calixto, Hacarí y
Villa del Rosario; con el Tamizaje a 9000 menores de
15 años, gestantes y mujeres en edad fértil.

Se realizan acciones de control a el 100% de los focos
identificados de Leishmaniasis ( 1.409 viviendas
fumigadas, 883 toldillos entregados y 2.405 habitantes
sensibilizados sobre la enfermedad).

Se logra mantener en CERO la mortalidad por
Malaria: Se ejecuta el plan de contingencia en la zona
del CATATUMBO.

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 

Enfermedades transmitidas por Vectores 
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VACUNACIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE 

Norte de Santander ha garantizado la vacunación de esta población migrante de Venezuela en todos los puntos habilitados en
los 40 municipios del departamento. Siendo así

58.550

225.625

282.972

122.707

149.260

201
7

201
8

201
9

202
0

202
1

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 
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Participación de los 40 municipios en las jornadas nacionales 
2021 

• Primera Jornada
Nacional de
vacunación

• “Dia de ponerse al
día”

Mes enero

• Segunda Jornada
Nacional de
Vacunación.
Vacunación de las
Américas

Mes abril

• Tercera Jornada 
Nacional de 
Vacunación

• “ Busca ya las 
vacunas, es gratis, 
Hazlo de una”

Mes Agosto

• Jornada de 
Intensificación de 
esquema regular

• “Dia de ponerse al 
día”

Septiembre 
a diciembre

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 

Inmunoprevenibles
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Visitas a las EAPB para verificar el cumplimiento
de lineamientos técnicos del PAI.

Seguimiento y coordinación de la alta campaña
de Sarampión y Rubeola que se desarrolla en
todo el territorio y plan intensificación de
septiembre a Diciembre y los municipios con
coberturas por debajo de lo esperado están en
seguimiento de su plan de contingencia 2021.

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 

Inmunoprevenibles

Visitas a las EAPB para verificar el cumplimiento de lineamientos técnicos del PAI.



Carlos  Arturo Martínez García
Director IDS 

Seguimiento y coordinación de la alta campaña de Sarampión y Rubeola que se desarrolla en todo el territorio y plan
intensificación de septiembre a Diciembre y los municipios con coberturas por debajo de lo esperado están en
seguimiento de su plan de contingencia 2021

Inmunoprevenibles

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 
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Inmunoprevenibles

VIDA SALUDABLE ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES 

Contamos con la Microprogramación de los
40 municipios de Norte de Santander, el
100% están en ejecución y se hizo
priorización de seguimiento a 29
municipios que presentan coberturas por
debajo de lo establecido
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Se mantiene en cero la mortalidad humana por rabia de variantes urbanas y silvestres

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE ZOONOSIS

Vacunación urbana, municipio Sardinata
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Se logró mantener coberturas útiles (100%) en los 39
municipios en vacunación antirrábica canina y felina;
socializar la importancia de la tenencia responsable de
animales de compañía en los municipios de Arboledas,
Bochalema, Bucarasica, Cacota, Chinácota, Chitagá,
Convención, Durania, El Carmen, Gramalote, Herrán,
Lourdes, Puerto Santander, Ragonvalia, Salazar, San
Cayetano, Santiago y Sardinata, Abrego, Cucutilla, El tarra,
El Zulia, Hacarí, La Playa, Labateca, Ocaña, Pamplona,
Pamplonita, San Calixto, Teorama, Tibú, Toledo, Villa del
Rosario, Cáchira, La Esperanza, Los Patios, Mutiscua, Silos
y Villacaro.

San José de Cúcuta, 27 al 1 de octubre día internacional de la rabia y semana 

de protección y bienestar animal

San José de Cúcuta, 28 septiembre  día internacional de la rabia

Programa de vacunación departamental, Los Patios –
Barrio Montebello 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL 

DE ZOONOSIS
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DIMENSIÓN SALUD Y ÁMBITO 

LABORAL

Se realiza el censo y aplicación de encuestas de ámbitos laborales informales con exposición a factores de riesgos en el marco

de la política de prevención de cáncer ocupacional en municipios.

Desarrollo de la estrategia entornos saludables en los ámbitos laborales en áreas urbanas y rurales de los municipios de Tibu, El

Carmen, La Playa De Belén, Sardinata, Bochalema, Durania, Santiago Y San Cayetano.

Apoyo y socialización de los  lineamientos para la prevención de contagio COVID-19, protocolos de Bioseguridad población formal e  

informal.

Censo y Aplicación De Encuestas Estrategia Entornos 

Saludables 
Socialización de  Lineamientos  COVID-19
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Caracterización de las 7 comunidades presentes en el municipio de
Teorama y Tibú (isthoda y baquboquira)

Concertación con alcaldes en municipios con presencia
indígena Barí para apoyo financiero en el proceso de
caracterización de las restantes comunidades indígenas

GESTIÓN DEFERENCIAL DE 

POBLACIONES VULNERABLES 

Componente de Etnias



Carlos  Arturo Martínez García
Director IDS 

542 PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
CERTIFICADAS

42%

58%

PCD CON CERTIFICADO

FEMENINO MASCULINO

GESTIÓN DEFERENCIAL DE 

POBLACIONES VULNERABLES 

Componente de Discapacidad
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EAPB % Implementación 

Sanitas 38%

Ecoopsos 65%

Coomeva 45%

Coosalud 23%

Nueva EPS 34%

Comfaoriente 69%

Asmet Salud 67%

Medimas 19%

Compensar 56%
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IMPLEMENTACION PROTOCOLO

Sanitas Ecoopsos Coomeva

Coosalud Nueva EPS Comfaoriente

Asmet Salud Medimas Compensar

GESTIÓN DEFERENCIAL DE 

POBLACIONES VULNERABLES 

Componente de Victimas
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MUNICIPIOS
% 

IMPLEMENTACIÓN  

Abrego. 22%

Convención. 41%

Cúcuta. 41%

El Tarra 33%

El Zulia. 22%

Hacarí 24%

La Esperanza. 37%

Labateca. 29%

Los Patios 45%

Ocaña. 21%

Pamplona. 36%

Pamplonita. 34%

Puerto Santander. 10%

San Calixto 37%

Sardinata. 42%

Tibú. 21%

Toledo. 22%

Im
p

le
m

e
n

ta
ci

ó
n

 d
e

l 
P

ro
to

co
lo

 M
u

n
ic

ip
io

s
2

0
2

1

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

A
b

re
go

.

C
o

n
ve

n
ci

ó
n

.

C
ú

cu
ta

.

El
 T

ar
ra

El
 Z

u
lia

.

H
ac

ar
í

La
 E

sp
er

an
za

.

La
b

at
ec

a.

Lo
s 

P
at

io
s

O
ca

ñ
a.

P
am

p
lo

n
a.

P
am

p
lo

n
it

a.

P
u

er
to

 S
an

ta
n

d
er

.

Sa
n

 C
al

ix
to

Sa
rd

in
at

a.

Ti
b

ú
.

To
le

d
o

.

22%

41% 41%

33%

22% 24%

37%

29%

45%

21%

36% 34%

10%

37%
42%

21% 22%

GESTIÓN DEFERENCIAL DE 

POBLACIONES VULNERABLES 

Componente de Victimas
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PARTICIPACION SOCIAL

Se presentaron ante los miembros del CTSSS los ajustes No.

3 y 4 de los proyectos inscritos ante el Plan Bienal de

Inversiones, asi mismo, 40 municipios del departamento

contaron con asistencia técnica para la ejecución del PAS y

el plan de acción de la política de participación social en

salud (PPSS) de la vigencia 2021.

Asesoría Mecanismos – Política De Participación Social Municipio El Zulia, Los Patios 

y Villa de Rosario

Presentación Ajustes Plan Bienal de Inversiones - CTSSS
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Seguimiento Mecanismos – Política De Participación Social 

Comfaoriente EPS El Zulia

Seguimiento Mecanismos – Política De Participación Social 

Ecoopsos Los Patios

Seguimiento Mecanismos – Política De Participación Social Ese 

Hospital Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

Se realizo seguimiento a 12 ESE, 9 EAPB y 26 IPS del

Departamento frente a la funcionalidad de la oficina de

Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) y

asistencia técnica sobre la conformación y elección de

la Asociación y/o Alianza de Usuarios y el plan de

acción de la política de participación social en salud

(PPSS).

PARTICIPACION SOCIAL
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Formación de líderes y lideresas en cuanto al ejercicio pleno de los

deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud; así como el

conocimiento frente a la organización y funcionamiento de los espacios o

mecanismos de participación.

Establecimiento de procesos articulados institucionalmente con las

administraciones municipales para que los espacios de participación se

fortalezcan en su organización y funcionamiento.

Capacidad instalada en líderes, lideresas y referentes de las Entidades

Prestadoras de Servicios en cuanto a la organización y funcionamiento

para hacer propicios los espacios de participación social y comunitaria

LOGROS CONVENIO “LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL 

CATATUMBO AMPLIA LA SALUD, LA ESTRATEGIA PRASS Y LA PAZ.”

PARTICIPACION SOCIAL

Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social –

Villa Del Rosario

Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social –

Teorama
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Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social –

Ocaña
Taller Mecanismos De Participacion Y Control Social –

Abrego

LOGROS CONVENIO “LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL 

CATATUMBO AMPLIA LA SALUD, LA ESTRATEGIA PRASS Y LA PAZ.”

PARTICIPACION SOCIAL
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El laboratorio Salud Publica Departamental continua con la acreditación con la ONAC en la metodología Determinación
de coliformes ,totales y E. Coli en aguas del área de microbiología de aguas, verificando el cumplimiento con la
metodología 92233, según el estándar Methods edición 23, bajo los requisitos técnicos de la Norma ISO/IEC
17025:2017

LABORATORIO DE SALUD PÚBLICA 

DEPARTAMENTAL

Biología Molecular
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El LSP procesó 14223 pruebas de RT-PCR para toda la población Norte santandereana , arrojando como resultado una
positividad del 26.35% del total de las muestras recepcionadas.

En el mes de marzo con el apoyo de la organización alemana GIZ, el LSP se convirtió en el primer ente territorial con la
capacidad de detectar mutaciones comunes a las posibles variantes de interés. Resultado de esta labor, se procesaron 3706
pruebas arrojando como resultado la coincidencia del estudio de secuenciación genómica, en donde se detecto la
presencia de las variante delta en un 70 por ciento de la población, 20.7 de la variante Mu, y otras en menor proporción.

LABORATORIO DE SALUD PÚBLICA 

DEPARTAMENTAL

Procesamiento de mutaciones para la detección de variantes de interés
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El LSP participa en el Plan de Interrupción de Chagas , es por ello que ha recepcionado y procesado 8650 muestras de
los municipios provenientes de El Carmen, Convención , San Calixto, Teorama , Hacarí , Villa del Rosario y Tibú.

El LSP participó junto con el laboratorio de la Universidad de Pamplona en la elaboración de un Proyecto
convocatoria 896 MINCIENCIAS, el cual fue aprobado por el valor de $900.000.000

LABORATORIO DE SALUD PÚBLICA 

DEPARTAMENTAL

Plan Anticorrupción Chagas
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• Primer lugar a nivel nacional en el ranking

de desempeño para la vigilancia en salud

pública

• Cumplimiento y oportunidad del 100% de

notificación al Sistema de Vigilancia en

Salud Pública SIVIGILA de las Unidades

Notificadoras Municipales UNM y la

Unidad Notificadora Departamental al

Instituto Nacional de Salud

• Actualización y modernización del sistema

de vigilancia en salud pública en los 40

municipios del departamento

Ranking de desempeño por entidad territorial INS 

Reunión nacional INS

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 
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• Funcionamiento permanente de la Sala de

Análisis de Riesgo SAR

• Seguimiento del 100% de los eventos de

interés internacional notificados al sistema

de vigilancia en salud pública SIVIGILA, y

apoyo permanente en los puentes

internacionales Simón Bolívar de Villa del

Rosario y La Unión de Puerto Santander

con auxiliares de enfermería

Sala de análisis de riesgo - IDS

Monitoreo rápido de cobertura de vacunación Sarampión Rubeola 
Municipio de Lourdes

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 
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En la vigencia 2021 se logro realizar
visitas de inspección vigilancia y control a
los establecimientos farmacéuticos
autorizados, en Cúcuta, Gramalote, El
Zulia, Pamplona, Ocaña, villa del rosario,
los patios, y demás municipios aledaños,
garantizando así el buen funcionamiento
de los establecimientos cumpliendo con
la normatividad vigente.

Establecimientos farmacéuticos con
conceptos técnicos favorable en un 90%.

CONTROL DE MEDICAMENTOS
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LOGROS 

GRUPO ATENCIÓN EN SALUD

VIGENCIA 2021 
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GRUPO ATENCION EN SALUD

COFINANCIACIÓN DEPARTAMENTAL DEL REGIMEN SUBSIDIADO

El departamento ha concurrido a la financiación del régimen subsidiado con recursos de rentas departamentales por
valor de $31.201.906.732 pesos en la vigencia 2021
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GRUPO ATENCION EN SALUD

Afiliación Al Sistema General De Seguridad Social En Salud
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1664 1648 1788 1828 1936 1825 1579 1669 1652 1635 1553 1469

Numero total de pacientes presentados al 
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias 

de Norte de Santander CRUE año 2021

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - CRUE

GESTIÓN DE REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA DE PACIENTES

GESTIÓN CENTRALIZADA DE LAS 
CAMAS DE UNIDADES INTENSIVOS E 
INTERMEDIOS DEL DEPARTAMENTO 

GRUPO ATENCION EN SALUD
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Fortalecimiento De La Mision Medica Departamental

✓ Desarrollo de taller de multiplicadores de Misión Medica.
✓ Recorrido de capacitación por las ESE del área metropolitana de Cúcuta.
✓ Liderazgo de la Mesa Departamental de Misión Medica

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - CRUE
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Se gestionó recursos ante el MSPS y recursos
propios para el pago de facturación radicada,
auditada , conciliada, reconocida, por concepto de
atenciones de urgencia prestadas a la población
migrante regular no afiliada e irregular, por un
valor de $86.541’374.616

LOGROS SUBGRUPO PRESTACIÓN SERVICIOS 

DE SALUD 

concepto de atenciones de urgencia prestadas a la población
migrante regular no afiliada e irregular
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Auditoría, conciliación y certificación de
deuda por servicios y tecnologías no
cubiertas con la UPC del régimen
subsidiado prestados hasta el 31 de
diciembre de 2019 en el marco del
Acuerdo de Punto Final por valor de $
49.414’467.437, que serán cofinanciados
con recursos de la nación. Se han hecho
pagos con recursos propios por valor de
$10. 261’743.371.

LOGROS SUBGRUPO PRESTACIÓN SERVICIOS 

DE SALUD 

Atenciones de urgencia prestadas a la población migrante
regular no afiliada e irregular
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VERIFICACIÓN DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD HABILITADOS  EN EL REPS  SEGÚN EL PLAN ANUAL DE VISITAS  
Y  SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACIÓN  A LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE LAS IPS.

Como subgrupo de Inspección Vigilancia y Control del departamento trabajamos para dar cumplimiento a lo proyectado en el plan
anual de visitas en la vigencia 2021 de acuerdo a lo contemplado en el decreto 780 del 2016 y Resolución 3100 del 2019, se realizan
las visitas programadas de las condiciones de habilitación a IPS del departamento y de planes de contingencia a las IPS para la
atención de emergencias de eventos epidemiológicos en cada región, según los lineamientos del MSPS.
Se logró ejecutar en la vigencia 2021: 263 visitas a Prestadores de Servicios de Salud de acuerdo a la siguiente clasificación :
Visitas Programadas de condiciones de habilitación : 31 IPS
Visitas Previas: 33 IPS.
Visitas de Inspección Vigilancia y Control: 199 IPS

Para el seguimiento y evaluación del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC se verificaron : 129 IPS
Para el seguimiento y Reporte del Sistema de Información se ha verificado : 87 IPS

El avance reportado es de acuerdo a las visitas de Inspección Vigilancia y Control y visitas previas realizadas, el reporte de las visitas
programadas corresponde a visitas por quejas o solicitud del prestador, ya que al cierre del año 2021 sigue suspendido el plan anual
de visitas según Resolución 856 del 2020 y se mantiene la suspensión de las visitas del plan anual para poder realizar visitas de
verificación de las condiciones de habilitación.

LOGROS SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE  LOS PRESTADORES  DE SERVICIOS DE SALUD CON QUEJAS INTERPUESTAS POR LOS 
USUARIOS DEL SGSSS.

En la Oficina del Subgrupo de Vigilancia y Control se recepcionan
quejas y reclamos de usuarios afiliados al SGSSS de todo el Departamento, sobre presuntas fallas en 
la calidad en la prestación de servicios de salud, se cuenta con un proceso" RECEPCION DE QUEJAS 
RELACIONADAS CON LA PRESTACION  DE SERVICIOS DE SALUD "definido, el cual se  desarrolla  con 

el fin de dar tramite  y resolución a las quejas interpuestas.
De 532 Quejas recepcionadas  en la vigencia  2021,  475  se encuentran cerradas,  50 en tramite y 7  

en análisis administrativo por auditoría médica.
Se logró impactar en la solución de quejas de los grupos poblacionales así :

Niños y Niñas de  0-5:  16
Niños y Niñas de  6-12: 10

Adolescentes 13-17: 12
Jóvenes 18-24: 10
Adultos  25-62: 75

3ra Edad 65 y más: 409

LOGROS SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL 100% DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD  HABILITADOS EN EL 
REPS  CON SERVICIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNOSTICAS.

En la  oficina de Vigilancia y Control  se tramita  la expedición y renovación de  licencias de  
equipos emisores de radiaciones ionizantes.
Los tramites de estas licencias se realizan a la red prestadora  que requieren de licencias para el 
funcionamiento de equipos  emisores de radiaciones ionizantes para prestar sus servicios de salud 
en el departamento.

Se expiden en la vigencia  2021,  74  licencias de  equipos emisores de radiaciones ionizantes, y  
505 licencias de seguridad y salud en el trabajo.

Las licencias de SST  están sujetas según demanda de acuerdo a la cantidad de licencias radicadas 
para realizar  los tramites. 

LOGROS SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL
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HOSPITAL  SAN VICENTE DE PAUL- MUNICIPIO DE GRAMALOTE 

IPS  UNIDAD DE HEMODINAMIA Y 
TERAPIA ENDOVASCULAR – MUNICIPIO 

DE CUCUTA

LOGROS SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL
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.Asistencia técnica  a prestadores de servicios de salud del departamento
sobre los componentes del SOGCS Y seguimientos a planes de contingencias.

Seguimiento  y evaluación PAMEC

Seguimiento plan de contingencia  y asistencia técnica  

expansión vacunación covid-19

seguimiento plan de contingencia  y asistencia 
técnica  expansión vacunación covid-19

LOGROS SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL
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.

En el 2009, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz  dio inicio a la implementación del proceso para la acreditación, se ha trabajado en la 
normatividad vigente y así lograr una mejor prestación del servicio para los usuarios, familia y colaboradores; mediante la identificación de 
oportunidades de mejora mitigando los riesgos de manera continua, que es el propósito que busca el proceso de acreditación con el fin de tener una 
institución con un proceso de transformación cultural, que se propone cada día ser más humana y segura, usar mejor la tecnología, minimizar los 
riesgos y sobre todo seguir ofreciendo un trato digno y respetuoso a todos los que necesitan de su atención. Para este proceso ha realizado el  
Instituto Departamental de Salud  el acompañamiento como  ente territorial, en base al seguimiento  al componente de Acreditación del SOGC que se 
realiza con  los prestadores que hacen parte del modelo de asistencia técnica en acreditación del departamento.

El Hospital Universitario Erasmo Meoz se postula ante el INCONTEC   para iniciar su proceso de acreditación el 17 de noviembre de 2021.

Sistema Único de Acreditación

LOGROS SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL
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Postulación al proceso de  acreditación  del HUEM ante el ICONTEC

Participación  del funcionario líder de acreditación del IDS 
como jurado en apoyo del proceso de  la institución- en la 

primera feria  de acreditación  2021.

LOGROS SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL



Respuesta sector salud GIFMM Norte de Santander/Mesa de salud 
para población migrante y vulnerable del Departamento

DATOS CLAVES

Beneficiarios Recibieron una o mas asistencias 489.459
Actividades realizadas 1.189
23 Municipios alcanzados
20 Organizaciones reportaron
Socios implementadores son 63 organizaciones, se resalta el
fortalecimiento institucional de Empresas Sociales del Estado
Prestadoras de Servicios de Salud (ESE).

PRINCIPALES LOGROS ACCIONES DE 

LA COOPERACIÓN

Donación  por la  cooperación, a las ESES del departamento

Fuente: Plataforma  de Coordinación integral para refugiados y Migrantes de Venezuela  R4V

Fuente: Plataforma  de Coordinación integral para refugiados y Migrantes de Venezuela  R4V
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PRINCIPALES ACTIVIDADES 

REALIZADAS COOPERACIÓN

N° de 
actividades 

Actividad 

204 Consultas de salud mental y apoyo psicosocial 

114 Planificación familiar para personas en edad fértil 

98 Atención médica, especializada y exámenes para mujeres 
gestantes 

5 Consultas médicas para personas con VIH/SIDA e ITS       

53 Consultas para personas con enfermedades no 
transmisibles (HTA, Diabetes y Cáncer) 

Donación  de GIZ, pruebas para el diagnostico COVID-19 a las 

ESES del Departamento Norte de Santander

Fuente: Plataforma  de Coordinación integral para refugiados y Migrantes de Venezuela  R4V
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DOTACIÓN PARA EL DESARROLLO DE 

SERVICIOS DE SALUD POR LA COOPERACIÓN

Cantidad Tipo de dotación 

43.200 Pruebas para detección COVID-19 

22.375 Insumos médicos 

7.980 Implementos de bioseguridad 

3.986 Equipos médicos e implementos de bioseguridad

20 Equipos médicos 

2 Guantes para atención COVID Donación de la sala situacional al departamento Norte de 

Santander

Fuente: Plataforma  de Coordinación integral para refugiados y Migrantes de Venezuela  R4V



Fuente: Plataforma  de Coordinación integral para refugiados y Migrantes de Venezuela  R4V

DONACIÓN DE LA COOPERACION OIM-PUESTO DE SALUD LA PARADA

DONACIÓN DE LA COOPERACION OPS- 3 CONTAINERES, EXPANSIÓN FORTALECIMIENTO DE  LA OFERTA DE 

SERVICIODEL ÁREA REPRESENTADAS EN SIETE CONSULTORIOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD-CASLP 


