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INTRODUCCION

La participacion Social en Salud: Se define en el decreto 1757 de 1994, hoy
incorporado en el decreto 780 de 2026, como un proceso de interaccion social a
través del cual el ciudadano interviene en la gestion, direccion, control social y toma

de decisiones en el sector salud, buscando el bienestar humano y desarrollo social.

Esta Participacion toma mayor relevancia a partir de la elaboracién e implementacion
de la Politica de Participacién Social en Salud-PPSS enmarcada en la Resolucion
2063 de 2017, pues ésta, parte del reconocimiento de la participaciéon como derecho
fundamental vinculado al derecho a la salud (leyes 1438/2011 y 1751 de 2015).

Con el fin de dar cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud-PPSS, se
construye este documento en donde se permite visibilizar el consolidado general de
las acciones desarrolladas por las 3 consultoras y el impacto generado durante la
ejecucion del Proyecto NDS 395 “LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL
CATATUMBO AMPLIA LA SALUD, LA ESTRATEGIA PRASS Y LA PAZ”; en los
municipios de El Catatumbo (Tibu, Sardinata, El Tarra, Teorama, San Calixto, Hacari,
Convencién, El Carmen, Ocafia, La Playa de Belén y Abrego) y municipios de frontera

(Villa del Rosario y Puerto Santander).
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OBJETIVO

Capacitar a los grupos de Valor sobre los mecanismos de participacion y control
social; y la socializacion de la estrategia PRASS, en los en los municipios de El
Catatumbo (Tiba, Sardinata, El Tarra, Teorama, San Calixto, Hacari, Convencién, El
Carmen, Ocafia, La Playa de Belén y Abrego) y los municipios de frontera Villa del

Rosario y Puerto Santander.

CONSULTORAS Y MUNICIPIOS A INTERVENIR

* San Calixto

* Hacari /1 Astrid Rosalba
* Convencion T Cabanilla

* El Carmen

* Teorama
- ra
Ocana . / léssica Andrea
* La Playa de Belén Mendoza Contreras
* Abrego

* Puerto Santander
* Villa del Rosario

' Yurley Helena Valencia
» Sardinata / ¥ _
o, Valencia
* Tibu
* ElTarra
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DESCRIPCION ACTIVIDADES

1. Socializar y presentar la actividad ante la Administracion Municipal y
actores del sistema (ESE, EAPB e IPS).

Como primera accién para el despliegue de las actividades propuestas en el
Proyecto NDS 395 en los municipios del Catatumbo y de frontera priorizados, se
establece el desarrollo de 2 jornadas virtuales de presentacién de las consultoras
del proyecto anteriormente mencionado, quienes ejecutaran las actividades
encaminadas al fortalecimiento de los mecanismos de participacion social y la

socializacion de la estrategia PRASS.

9 DE DICIEMBRE DE 2020 21 DE ENERO DE 2021

18 participantes 65 participantes

Alcaldes municipales, Coordinadores de | Gerentes de ESE, EAPAB e IPS publicas
salud publica y referentes de|y privadas, coordinadores de salud
participacion social publica, referentes de participacion social

y oficinas SIAU

Circular N° 488 de 3 de diciembre de | Circular N° 011 de 21 de enero de 2021
2020
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2. Elaborar herramienta para diagnostico de los espacios de participacion
ciudadana existentes en los municipios priorizados.

En jornadas de trabajo articulado con el equipo de consultoras se realizo

documentacion y analisis de informacion como insumo base para la construccion y

consolidacion de herramienta de diagnostico de los espacios de participacion

ciudadana existentes en los municipios priorizados. Dicha herramienta fue socializada

y puesta en consideracion para su aprobacion por parte de la Dra. Guillermina

Gonzales-Coordinadora Proyecto NDS 395.

Una vez aprobada la herramienta de diagndstico en formato Word, se procede a la
creacion de formulario GOOGLE y la grabaciéon de video de explicacién sobre el

diligenciamiento paso a paso de la misma.

Esta herramienta fue socializada en reunién virtual de socializacién del proyecto con
entidades de los 13 municipios priorizados; asi mismo fue presentada en los Talleres

virtuales tedrico-practico sobre la socializacion de la estrategia PRASS.

El objetivo de esta herramienta es el analizar las caracteristicas y necesidades de los
grupos de valor frente a los mecanismos de Participacién y Control Social existentes

en los municipios de la regién del Catatumbo y de frontera.

Como enfoque metodologico se plantea un estudio cualitativo y cuantitativo. Se utilizd
como técnica para la recopilacion de informacion la aplicaciébn de un instrumento
denominado: encuesta semiestructurada, que permitié determinar los mecanismos de
participacion ciudadana y comunitaria que se encuentran operando en los municipios

priorizados, asi como aspectos relevantes de ubicacion geografica, nivel de

AR
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escolaridad, enfoque diferencial, afiliacion al sistema de SGSSS entre otros.

Para la aplicacion de esta encuesta semiestructurada se seleccion6é una muestra de
131 lideres sociales y comunitarios de los municipios priorizados para el objeto de
estudio.

Como producto del analisis de la informacién obtenida mediante la aplicacion y
diligenciamiento de la encuesta semiestructurada por parte de los lideres y lideresas
de los municipios priorizados dentro del convenio NDS-395; se construye un
documento diagnostico en donde se generaron estrategias para los espacios de
formacion y fortalecimiento de capacidades a los grupos de valor como son veedores
ciudadanos, representantes del CTSSS, COPACO, Asociaciones o alianzas de
usuarios, APHCB FAMI, presidentes de junta de accién comunal, enlaces de familias

en accion, entre otros actores.
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3. Realizar dos (2) talleres tedrico practico en municipios de intervencion

con grupos de valor donde se socialice la estrategia PRASS.

Estos talleres se desarrollaron de manera virtual por la aplicacion MEET, esto
teniendo en cuenta la contingencia sanitaria la cual se esta presentando a raiz del
COVID-19.

El objetivo de estos talleres fue el socializar generalidades sobre el programa
PRASS: Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible; el cual tiene como
principal objetivo el desacelerar el contagio por COVID-19 e interrumpir las
cadenas de transmision. Controlar el contagio, permitir la apertura econémica y

social del pais y pasar de un confinamiento generalizado a un aislamiento

selectivo.
TALLER TEORICO
22 ENERO DE 2021 22 ENERO DE 2021 25 ENERO DE 2021
9:00 AM 2:30 PM 9: 00 AM
TIBU, SARDINATA, EL | OCANA, LA PLAYA DE | CONVENCION, EL
TARRA, VILLA DEL | BELEN, ABREGO, | CARMEN, HACARI,
ROSARIO, PUERTO | TEORAMA SAN CALIXTO
SANTANDER
32 Participantes 66 Participantes 42 Participantes

Presidentes de Junta de accion comunal, madres comunitarias FAMI,
Miembros de Asociacion de Usuarios de EAPB e IPS, enlaces y familias del
programa Mas Familias en Accién, veedores, Coordinadora de Salud Publica y
Personeros de los municipios priorizados.

TOTAL PARTICIPANTES 140
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TALLER PRACTICO

28 ENERO DE 2021 28 ENERO DE 2021 29 ENERO DE 2021
9:00 AM 2:30 PM 9: 00 AM
TIBU, SARDINATA, EL | OCANA, LA PLAYA DE | CONVENCION, EL
TARRA, VILLA DEL | BELEN, ABREGO, | CARMEN, HACARI,
ROSARIO, PUERTO | TEORAMA SAN CALIXTO
SANTANDER
67 Participantes 59 Participantes 58 Participantes

Presidentes de Junta de accion comunal, madres comunitarias FAMI,
Miembros de Asociacion de Usuarios de EAPB e IPS, enlaces y familias del
programa Mas Familias en Accién, veedores, Coordinadora de Salud Publica y

Personeros de los municipios priorizados.

TOTAL PARTICIPANTES 184

Se realizé ejercicio de lavado de manos paso a paso, uso adecuado del tapabocas,

errores al usar el tapabocas, ¢como lavar correctamente un tapabocas de tela? y

explicacion de protocolos para ingreso y salida de la vivienda.
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Al iniciar los taller los participantes diligenciaron prueba de conocimiento, para esto se

cred formato de encuesta a través de GOOGLE drive con el objetivo de identificar los

saberes previos de los asistes en cuanto a la tematica y al terminar la jornada

contestan preguntas de formato de conocimientos final

4. Realizar los ocho (8) talleres formativos a los grupos de valor (veedores,

representantes de asociaciones de usuarios, Madres comunitarias FAMI,

Representantes del COPACO, Presidentes de Junta de Accion Comunal,

mujeres campesinas, victimas entre otros actores)

Con el desarrollo de estos talleres formativos dirigidos a lideres y lideresas

reconocidos dentro de los municipios priorizados, se buscé el fortalecimiento y

establecimiento de claridades en cuanto a que los mecanismos de participacion

ciudadana son una serie de herramientas establecidas en

la Constitucion de

1991 para asegurar e incentivar la movilizacién de la poblacion colombiana. La
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preocupacion central de una democracia auténtica consiste en garantizar que todos
los miembros de la sociedad tengan una posibilidad real e igual de participar en las
decisiones colectivas. Asi, cuando nuestra Constitucion establece desde su primer
articulo que Colombia es una republica democratica y participativa, esta asumido el
reto y el compromiso de promover la participacion ciudadana en todos los espacios

de la vida social.

Todos los individuos de nuestra sociedad con capacidad de voto tienen el derecho
de poner en practica el uso de los mecanismos de participacién, para asegurar su
participacion en la toma de decisiones y la resolucion de los problemas que afectan
el bien coman. El objetivo de los mecanismos de participacion ciudadana es brindar
garantias y beneficios para que el pueblo colombiano pueda incidir en cambios
dentro de los sistemas judicial, ejecutivo y legislativo.

Asi mismo en cuanto al cumplimiento con la Politica de Participacién Social en Salud
(PPSS) se propone dar respuesta a las necesidades y probleméticas que afectan,
limitan o restringen la participacion de la ciudadania en salud en el marco de lo
establecido en las leyes 1438 de 2011 y 1751 de 2015, adoptada mediante
Resolucién 2063 de 2017.

El desarrollo de las tematicas para el fortalecimiento de los mecanismos de

participacion social, se ejecutaron de la siguiente manera:
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TALLERES VIRTUALES MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

18y 19 23y24 25y 26 9y11 16y 18 25y 26 6,7y8 | 19y20 TOTAL
febrero febrero febrero marzo marzo marzo abril de abril PARTICIPANTES
Politica de Participacion
Social en Salud, Deberes y N 137

Deberes en Salud y Comité
de Etica Hospitalaria

Veeduria Ciudadana,
Comité de Participacion X 154
Comunitaria-COPACO

Comité de Servicios

Publicos - Asociacion de X 126
Usuarios
CTSSS-Rendicion de « 149
Cuentas
Consejo de Juventud-
Seguridad Alimentaria 'y X 120
Nutricional
Funcionalidad Oficina del
SAC X 125
Funcionalidad Oficina « 97
SIAU
Socializacion Iniciativas y
Proyectos PIC X 165
TOTAL TALLERES 8 TOTAL PARTICIPANTES 1073
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Dando continuidad al proceso de fortalecimiento de capacidades a los grupos de valor
sobre los mecanismos de participacion y control social, en los en los municipios de El
Catatumbo (Tibu, Sardinata, El Tarra, Teorama, San Calixto, Hacari, Convencion, El
Carmen, Ocafia, La Playa de Belén y Abrego) y los municipios de frontera Villa del
Rosario y Puerto Santander; se realizaron visitas y encuentros presenciales con el
objetivo de fortalecer y retomar lo trabajado durante los encuentros virtuales, como
también la orientacion y asistencia en espacios de trabajo territorial con la finalidad

de empoderar y dejar capacidad instalada en los grupos de valor.

OCANA — ABREGO - LA PLAYA DE BELEN - TEORAMA

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander. o G J_L-I.?.]Iltller‘; flacde
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext-199) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co l“ e
www.ids.gov.co. IJUI



http://www.ids.gov.co/

Qs

INSTITUTO

DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

i Gobernacion
i de Norte de
(Santander

Instituto Departamental de Salud

Codigo: F-DE-PE05-03

Version: 05

COMUNICACION EXTERNA

Paginaldel

TIBU - TARRA - PTO SANTANDER - VILLA DEL ROSARIO - SARDINATA

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander. o G J_L-I.?.]Iltller‘; flacde
Teléfono: IP PBX 5892105. (ext-199) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co l“ e
www.ids.gov.co. I..IIUI



http://www.ids.gov.co/

as)
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTAL
DE SALUD

¢ Gobernacion
i de Norte de
Santander

NORTE DE SANTANDER

Instituto Departamental de Salud

COMUNICACION EXTERNA Paginalde1l

Cdédigo: F-DE-PE05-03
Version: 05

HACARI — CONVENCION - EL CARMEN — SAN CALIXTO

>l {1
s L \L“!

A |
e [ ai
!I-.‘ H‘q i 2}

e 'l

En el desarrollo de estos encuentros presenciales se realiz6 entrega material impreso
y didactico como de libretas, lapiceros, afiches, folletos, separatas rendicion de
cuentas 2020.
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Dentro de las actividades desarrolladas durante la ejecuciéon del Proyecto NDS 395
“LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL CATATUMBO AMPLIA LA SALUD, LA
ESTRATEGIA PRASS Y LA PAZ”, se realiz6 proceso de redisefio que desarrollo el
Ingeniero Diego Mogollén en la Pagina Web Institucional, piezas comunicativas,
formulario interactivo de participacion con la comunidad, por parte del Ingeniero de
Sistemas contratado para tal fin; lo cual permite la vizibilizacion de las acciones
desarrolladas en cumplimiento a la Politica Publica de Participaciéon Social en Salud y
el Acuerdo de Paz.

Estas acciones de visibilizacion en la Pagina Web Institucional, se dieron a conocer
ante funcionarios y Contratistas del Instituto Departamental de Salud en jornada
virtual del dia 21 de Abril de 2021.
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RETOS Y DIFICULTADES

- Inicialmente uno de los retos presentados para el cumplimiento de las
actividades propuestas fue el mantener el contacto y generar lazos de
confianza con los entes territoriales mediante la virtualidad, esto debido a la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19.

- El establecer y mantener contactos eficaces con grupos de valor ya que la
informacion de contacto se encontraba desactualizada y fue una gran labor el
lograr retomar y verificar dichos datos de contacto.

- Los procesos de articulacion y la poca disposicion por parte del equipo de
analistas de la ART para con el apoyo en convocatoria y enlace de contactos
para el desarrollo de las actividades generaron dificultades para el
cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos; dichas dificultades se
transformaron en retos y oportunidades de mejora, como la proyeccion de
nuevas estrategias que permitieron la consolidacion de los productos
solicitados.

- Falta de credibilidad y reconocimiento institucional ante los lideres y lideresas,
en muchas ocasiones por sentirse utilizados para solo obtener informacion.

- El desarrollo de procesos de convocatoria se hizo mas dificiles ya que los
integrantes de los grupos de mayor en su gran porcentaje tienen como lugar
permanente sectores de las areas rurales dispersas de los municipios
asignado, lo que género que la comunicacion fuese muy interrumpida.

- Fallas y dificultades en las conexiones de red en el desarrollo de las reuniones
y talleres de capacitacion lo que retrasa el cumplimiento e impacto de las

acciones en el mayor numero de comunidad.
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LOGROS

- Directorio actualizado y verificado de lideres y lideresas en los 13 municipios
priorizados.

- Documento diagndstico que servird como insumo base y de referencia para la
proyeccion de proximos procesos de intervencion con el apoyo de cooperantes
internacionales.

- Formacion de lideres y lideresas en cuanto al ejercicio pleno de los deberes y
derechos de los ciudadanos en materia de salud; asi como el conocimiento
frente a la organizacion y funcionamiento de los espacios 0 mecanismos de
participacion.

- Visibilizacion del Instituto Departamental de Salud como un actor
departamental estratégico en territorios complejos y de poca presencia
institucional en temas relacionados con el acuerdo de paz.

- Establecimiento de procesos articulados institucionalmente con las
administraciones municipales para que los espacios de participacion se
fortalezcan en su organizacién y funcionamiento.

- Capacidad instalada en lideres, lideresas y referentes de las Entidades
Prestadoras de Servicios en cuanto a la organizacion y funcionamiento para

hacer propicios los espacios de participacion social y comunitaria.
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