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INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion
de planes para alcanzar propdésitos y objetivos en el corto y mediano plazo. Es asi
como se establecen estrategias en el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE
NORTE DE SANTANDER, para realizar las acciones y los recursos necesarios para
alcanzar su ejecucion.

La planeacion permite definir un sistema de monitoreo basado en indicadores los
cuales van determinar las estrategias trazadas en el proceso del Talento Humano los
cuales estan contribuyendo al logro de las metas y los objetivos de la Institucion.

La administracion deltalento humano estd relacionada con la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion y el control establecido para promover el
desemperio eficiente del personal, asi como también brindar el medio que permite
a las personas que colaboran en la administracion del talento humano, alcanzar los
objetivos propuestos

El presente Plan Estratégico de Recursos Humanos incluye, se enfoca desde un
sistema integrado de gestion de recurso humano teniendo como eje la estrategia y
planeacién, desde el punto de vista de la gestion del empleo, gestion del desempefio,
gestiones de relaciones humanas y sociales, gestion de compensacion.

Finalmente, la gestibn del Talento Humano contiene el desarrollo de practicas
orientadas hacer visible el Sistema de Gerencia Publica como la Ley 909 del 2004
configurando sistemas de seleccion, tipo de vinculacion, capacitacion y evaluacion de
los servidores publicos.
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JUSTIFICACION

La Planeacién Estratégica del talento humano esta disefiada para alcanzar objetivos
determinando las acciones y metodologias a seguir para el desarrollo de planes,
programas Yy proyectos, propuestos por un determinado periodo de tiempo,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias.

De igual manera al mejorar la calidad de los servidores publicos mejora la calidad del
servicio que presta dicha institucion, pues se ve reflejado en los indicadores que
miden la institucion.

Proyectar, planear y dirigir mejoras institucionales hace que la planeacion en la
institucion este orientada hacia la obtencién de objetivos especificos que benefician
todo el entorno laboral y econémico, de igual manera mejora la focalizacion de puntos
criticos y puntos medios para reforzar, creando de esta, manera una forma de mejora
continua donde los mismos servidores pueden hacer aportes importantes y tenidos en
cuenta a la hora de implementarlas.

Mediante la aplicacién de las diferentes politicas publicas emanadas por el Gobierno Nacional
en cuanto a buenas préacticas administrativas, transparencia, cédigo de integridad entre otras,
el Instituto Departamental de Salud, busca adherirse a las mismas, para lograr los objetivos
propuestos y poder crecer en todos los ambitos.
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MARCO LEGAL

e Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, por la cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica.

e Ley 909 de 2004: por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, modificada
Ley 1960 de 2019

e Decreto 815 de 2018; Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades.

e Decreto Ley 785 de 2005; por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004

e Decreto 469 del 30 de marzo de 2020, Por la cual se modifica el decreto No. 1083
de 2015

e Ordenanza 018 del 18 de julio de 2003, con la cual se crea el Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander como establecimiento publico del
orden departamental, adscrito al Departamento Norte de Santander, con
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y financiera.

e Acuerdo 019 de 29 de septiembre de 2003, por el cual se adopta la estructura
organizacional especifica del Instituto Departamental de Salud Norte de
Santander.

e Acuerdo 010 de 28 de abril de 2008, por el cual Actualiza el Acuerdo No. 008 del
4 de agosto de 2003, que aprobd los estatutos del Instituto Departamental de
Salud

e Acuerdo No. 05 del 24 de marzo de 2021, Manual Especifico de Funciones y de
Competencias laborales para los empleos de la planta global del Instituto
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Departamental de Salud de Norte de Santander y sus modificatorios.

e Acuerdo No. 12 del 31 de agosto de 2022, Planta Personal del Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander.

2. MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

2. 1. Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Recurso Humano

La Planeacion Estratégica del talento Humano nos permite abordar areas que
conllevan a ampliacion del potencial de cada uno de los componentes de la
organizacion; planear el recurso humano no es solo cuestion de tener procesos
estandarizados, controlados y en armonia con los requerimientos de la Entidad,
igualmente lograr que el recursos humano tenga armonia, ademas la capacidad de
lograr que la mano de obra esté al dia y con correlacién en su desempefio; que la
organizacion logre articular sus diferentes acciones en pro de un mejor logro en la
planeacién y ejecucion de las acciones propuestas.

MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DE RR.HH.

ESTRATEGIA

CONTEXTO
INTERNO

ENTORNO
geStIén de marco legal
estructura recursos mercado laboral

cultura otros
otros humanos
PERSONAS

RESULTADOS
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2.2. Subsistema de la Gestion del Talento Humano

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales es la Gestion del Recurso Humano que se desarrolla, a traves
de los siguientes subsistemas:

PLANIFICACION

Organizacion del Gestion del Empleo Gestion del Gestion de la compensacion.
Trabajo desempefio
4 = —_ —1 =
1. Plan de vacantes; 1. Seleccion; 1 E;:gﬁgggoge' ; galartios: ial
. - . . Prestaciones sociales.
2. Plantas de empleo; 2. Permanencia; 5 Acuerdos de
3. Manual de 3. Retiro del servicio. gestion.
funciones, requisitos [
y competencias Gestion del desarrollo
laborales. 1. Plan Integral de Formacion
2. Plan de Bienestar Social y
B . Estimulos
@ =17 a3 salud y Seguridad en el
! Trahzain

Gestién de las relaciones humanas y sociales

Clima laboral

En consecuencia, con el enfoque estratégico de los recursos humanos debe
conseguir resultados que integren los campos tanto internos como externos a la
planeacién es necesario considerar lo siguiente:
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Dimensionamiento de las personas: El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
DE NORTE DE SANTANDER al inicio afio 2022, en su planta de personal esta
conformado de acuerdo a sus niveles de jerarquica de empleos asi:

NIVEL Total empleos
DIRECTIVO 1
ASESOR 3
PROFESIONAL 58
TECNICO 41
ASISTENCIAL 105
TOTAL EMPLEOS 208

Segun sus denominaciones de empleos estan distribuido asi:
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NIVEL DENOMINACION EMPLEO CODIGO | GRADO [NUMERO DE EMPLEOS | % GLOBAL
DIRECTVO DIRECTOR 50 14 1 0,481%
10 1 0,481%
ASESOR ASESOR 105 o S 00025t
7 4 1,923%
9 9 4327%
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 10 9 4327%
11 2 0,962%
12 1 0,481%
PROFESIONAL 1% 3 é’gggzﬁ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 0 = T
12 1 0,481%
PROFESIONAL AREA DE LA SALUD 237 9 10 4,808%
PROFESIONAL AREA DE LA SALUD 237 10 1 0,481%
PROFESIONAL ESPECIALIZADOAREA DE LA SALUl 242 10 1 0,481%
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 ’ = 4,327%
8 5 2,404%
TECNICO 6 24 11,538%
TECNICO AREA DE LA SALUD 323 7 2 0,962%
8 1 0,481%
AUXILIAR ADMINISTRATNVO 407 7 1 0,481%
AUXILIAR ADMINISTRATVO 407 5 14 6,731%
AUXILIAR AREA SALUD 412 5 67 32,212%
AUXILIAR AREA SALUD 212 7 1 0,481%
ASISTENCIAL AUX. SERV. GRAL 470 3 1 0,481%
SECRETARIO 440 5 14 6,731%
AYUDANTE 472 5 1 0,481%
OPERARIO 487 5 1 0,481%
CONDUCTOR 480 4 5 2,404%
TOTAL 208 100%

Al inicio de la vigencia 2022 el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD NORTE
DE SANTANDER, tenia provisto de los 208 empleos de la Planta de personal, un
numero de 196 empleos, con los cuales se vienen cumpliendo las competencias
institucionales, apoyados por personal de contrato, que cumplen actividades muy
especificas a los proyectos y planes, teniendo como maximo apoyo a los proyectos de
salud publica, prestacion de servicios y el éarea juridica, Vigilancia y Control
Institucional

Manual de Funciones y requisitos y Competencias laborales, se encuentra actualizado
y aprobado mediante Acuerdo No. 05 del 24 de marzo de 2021, modificado por
Acuerdo No. 14 del 31 de agosto de 2022.
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2.3. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES:

En matriz en Hoja Excel, se mantiene actualizada la informacion referente a: nivel
educativo, género, naturaleza del cargo, fecha de posesion, ubicacién, estudios,
salarios, de los funcionarios de la entidad, insumo principal para la administracion del
Talento Humano.

FECHA DE
NACIMIENTO

NATURALEZA
CARGO

FECHA
POSESION

SEGUNDO
_APELLIDO

Asignacion
BASICA

DENOM INACION
DEL CARGO

PRIMER_NO
MBRE

SEGUNDO_
NOMBRE

PRIMER_
APELLIDO

CODIGO | GRADO Cédula | EXPEDICION GENERO UBICACION | ESTUDIOS

Comportamiento de los servidores: El logro de conductas individuales acordes con
lo que se espera del servidor publico en cada caso y que sean capaces de contribuir a
la obtencion de los resultados perseguidos. Estas conductas dependen de dos
variables que las politicas de talento humanos deben activar: La posesion de las
competencias idoneas para la posicion y un nivel de motivacién que garantice el
esfuerzo necesario.

Profesionalizacién del Recurso Humano: La entidad cuenta con un perfil
ocupacional donde los funcionarios que laboran en la Entidad encontramos, que EL
51% del personal de la Entidad ostenta el titulo profesional, un 19% estudios de nivel
técnico y un 30% estudios de nivel asistencial (auxiliares).

FORMACION ACADEMICA

B BACHILLER

m AUXILIAR
TECNICO
TECNOLOGO

m PROFESIONAL
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FORMACION ACADEMICA FUNCIONARIOS %
BACHILLER 52 25%
AUXILIAR 9 5%
TECNICO 17 9%
TECNOLOGO 19 10%
PROFESIONAL 99 51%
TOTAL 196 100%

Ademas de los 61 funcionarios que viene ocupando los empleos con requisitos de
titulo profesional, encontramos 43 de los funcionarios mas que ostenta titulo
profesional, pero vienen ocupando en la planta de personal empleos en el nivel
técnico y asistencial.

Igualmente, de los 99 funcionarios de un nivel de estudios de profesionalizacion, se
encuentra que un 40% por ciento cuenta con titulo pregrado, y un 56% por ciento
cuenta con titulo de pregrado y especializacién y un 4% por ciento cuenta con
estudios de magister.

GRADO NUMERO DE FUNCIONARIOS % %GLOBAL
PREGRADO 40 40% 20%
FUNCIONARIOS PROFESIONALES ESPECIALISTA 55 56% 28%
MAGISTERS 4 4% 2%
TOTAL 99 100% 51%
TOTAL GLOBAL 196 100%
GRADO

B PREGRADO
= ESPECIALISTA
MAGISTERS
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2.4. PLANTA DE PERSONAL

La entidad esta para la vigencia 2022 esta conformada por 208 empleos, distribuidos
en seis (6) empleos adscritos al despacho de la Entidad y 202 empleos en una planta
global de empleos asi:

Codigo Grados Denominacién del empleo No. Cargos Horas Dia/Cargo
DESPACHO
50 14 DIRECTOR 1 8
105 11 ASESOR 2 8
105 10 ASESOR 1 8
222 10 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 8
PLANTA DE PERSONAL GLOBAL
222 12 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 8
222 11 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 4 8
222 11 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 8
222 10 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 8
219 12 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 8
219 10 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4 8
219 9 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4 8
219 9 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 8
219 7 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4 8
367 8 TECNICO ADMINISTRATIVO 4 8
367 7 TECNICO ADMINISTRATIVO 7 8
407 7 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 8
407 5 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 8
440 5 SECRETARIO 13 8
472 5 AYUDANTE 1 8
480 4 CONDUCTOR 4 8
487 4 OPERARIO 1 8
v _' Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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222 11 | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 5 8
222 10 | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 4 8
219 11 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 8
219 10 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4 8
219 10 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 6
222 9 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 8
242 10 | PROFESIONAL ESPECIALIZ.AREA SALUD 1 8
219 9 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 8
219 9 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 8
237 10 | PROFESIONAL UNIV.AREA SALUD 1 8
237 9 PROFESIONAL UNIV.AREA SALUD 10 8
323 8 | TECNICO AREA SALUD 1 8
367 8 | TECNICO ADMINISTRATIVO 1 8
367 7 | TECNICO ADMINISTRATIVO 2 8
323 6 | TECNICO AREA SALUD 23 8
407 5 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 8
412 7 | AUXILIAR AREA SALUD 2 8
222 9 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 8
219 9 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 8
323 7 | TECNICO AREA SALUD 2 8
323 6 | TECNICO AREA SALUD 1 8
407 5 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 8
412 5 | AUXILIAR AREA SALUD 66 8
440 5 SECRETARIO 1 8
480 4 | CONDUCTOR 1 8
470 3 | AUXILIAR DE SERV. GENERALES 1 8
208
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2.5. GESTION DEL EMPLEO

INGRESO

Al quedar vacante empleos de carrera implica para la entidad, surtir procedimientos
administrativos que conlleven el proveer de manera temporal o definitiva el cargo que
se encuentra vacante, a la luz de lo contemplado en la Ley 909 de 2004 y sus
decretos reglamentarios e igual en los empleos de libre nombramiento y remocién

En necesario precisar el compromiso que tiene la entidad de garantizar el
cumplimiento de un mandato superior, esbozado a través del articulo 125 de la Carta
Politica, que prevé que

“...El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y
calidades de los aspirantes...”

De ello convirtiéndose la carrera administrativa y el acceso a través de concurso de
méritos en una regla general y los demas mecanismos para acceder a empleos
publicos en instrumentos estrictamente excepcionales.

Siendo la Ley 909 de 2004, ley 1960 de 2019 modificatorio de la ley 909 de 2004,
normas aplicables en los procesos de empleo publico, al igual que a disposicion del
Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, por la cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, que dispuso, el orden de prioridad para la
provision definitiva de los empleos de carrera administrativa y la excepcionalidad del
nombramiento provisional ante la inexistencia de funcionarios con el derecho
preferencial al encargo o la inexistencia de listas de elegibles para su provision

Igualmente, el articulo 24 de la Ley 909 modificado por la ley 1960 de 2019, que
dispone:

“...El encargo debera recaer en un empleado que se encuentre desempefiando el empleo
inmediatamente inferior que exista en la planta de personal de la entidad, siempre y cuando
redna las condiciones y requisitos previstos en la norma. De no acreditarlos, se debera
encargar al empleado que acreditandolos desempefie el cargo inmediatamente inferior y asi
sucesivamente. ..”
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La ley 909 de 2004, determino el procedimiento para vinculacion de los funcionarios a
los empleos de carrera administrativa, teniendo para ello el principio del mérito.

Teniendo en cuenta la necesidad al proveer empleos en vacancia definitiva o por
encargo, en la entidad se realiza un estudio técnico por la oficina del Grupo Recursos
Humanos, el cual concluye el proceder a realizar encargo con funcionarios de carrera
0 nombramiento provision.

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER,
dispone a la vigencia 2022 de 123 empleos para concurso ante la Comisién Nacional
del Servicio Civil.

SELECCION: Toda personal que aspire a ocupar un empleo vacante en el
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE NORTE DE SANTANDER debera- cumplir con el
perfil del cargo definido en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos Yy
Competencias Laborales establecido en Acuerdo 05 del 24 de marzo de 2021 y sus
modificaciones, en lo referente se da cumplimientos al proceso aprobado para tal fin
dentro del cual se realiza estudio y analisis de hoja de vida con verificacion de
requisitos, legalidad de titulos.

VINCULACION: A través de acto administrativo la entidad realiza las vinculaciones y
protocolizada con el juramento y firma de la respectiva acta de posesion, y estan
sujetas a las disposiciones legales aplicables en especial el Decreto ley 1083 de
2014, y sus modificaciones.

Igualmente se realiza el procedimiento en la plataforma del SIGEP 1l del
Departamento Administrativo de la funcion Publica.

2.6. GESTION DE LA COMPENSACION

La entidad dentro de sus estrategias realizo los reconocimientos y pagos mensual a
sus funcionarios de sus salarios en el procedimiento de némina se incluyen las
liquidaciones de prestaciones al 31 de diciembre de 2022, la entidad se encuentra al
dia con sus funcionarios e igualmente se gestiondé un aumento inicial ante la Junta
Directiva para el inicio del afio 2023 del 12% por ciento que cobijo a todos los
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

empleos que conforman la planta de personal de la entidad.
2.7. CLIMA ORGANIZACIONAL O LABORAL

Para el afio 2022, se realizara un proyecto de investigacion para conocer el clima
organizacional del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE
SANTANDER, en el cual se busca obtener resultado de factores positivos
directamente alineados con el desarrollo de la productividad; basados en situaciones
favorables, a la disposicion al control ejercido por los coordinadores, manifestando
una satisfaccion aceptable al nivel de toma de decisiones ya que dado a la estructura
de la organizacion, segun el cargo cada colaborador sabe el nivel de decisiones en
las que puede intervenir, aunque también creen que podrian aportar mucho mas en
ese sentido.

La recoleccion de datos se realizara por medio de encuesta, Instrumento de medicion
clima institucional con BASE AL IMCOC Datos categoricos (Edad, género,
antigiiedad, nivel educativo, departamento/area). Estudio anexo a este documento.

3. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DE LA POLITICA
DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Para la elaboraciéon del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano del
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER, de
vigencia 2022, se tomé como referencia la anterior evaluacion del FURAG, con el fin
de trabajar sobre esta puntuacion, ubicar las posibles falencias para asi reforzarlas y
poder cumplir con la misién de la institucion.

INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
Diferencia Supera promedio L
Gl e > o | o [ T
0,0 60,6 72,2 Mejord 68,3 Desmejord

Gestion Esfratégica del Talento 60,9 Si 984

POL1
Humano

Mejord

POL2 Infegricad 00 | 672 | Meos 743  Meors 717  Desmejors |:I 625 si 98,9
I

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5892105. — NIT: 890500890-3 Email - recursoshumanos@ids.gov.co
Www.ids.gov.co.

e ___——



http://www.ids.gov.co/

flzsv)y | Gobemacion
1.4/ 1 de Norte de

S

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INSTITUTO Y
DEPARTAMENTAL b Santander
DE SALUD
NORTE DE SANTANDER Instituto Departamental de Salud
Cédigo: F-DE-PE05-04 Pagina 16 de 30
Versién: 05 COMUNICACION INTERNA

De acuerdo con el Decreto No. 1499 de 2017 y el planteamiento establecido en el
MIPG, la Gestidn Estratégica del Talento Humano (GETH), exige la alineacion de las
practicas de talento humano con los objetivos y el propésito fundamental de la
entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al
Talento Humano, de manera que las areas de personal o quienes hagan sus veces
puedan ejercer un rol estratégico en el desempefio de la organizacioén, por lo cual
requieren del apoyo y compromiso de la alta direccion.

Es por esto que, la Institucion ha desarrollado cinco etapas que se describen a
continuacion y que llevardn a implementar una Gestién Estratégica del Talento
Humano eficaz y efectiva, tal como lo establece el MIPG en la Guia de Gestion
Estratégica del Talento Humano (GETH) en los siguientes términos:

1. Disponer de informacién: La institucion contara con informacion veraz,
oportuna y actualizada que permita tener insumos para realizar una gestion que
tenga un impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el
bienestar de los ciudadanos.

2. Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano: Es de vital
importancia realizar el diagndstico en el que se encuentra la gestidn estratégica
del talento humano en la Institucion, ya que es fundamental para desarrollar
las acciones orientadas a fortalecer el liderazgo en el talento humano. Para
ello, se utilizo una de las herramientas de la politica: la Matriz de GETH, la cual
se encuentra en el instrumento de autodiagnéstico de MIPG, que contiene un
inventario de los requisitos que el Talento Humano debe cumplir para ajustarse
a los lineamientos de la politica.

3. Elaborar el Plan de Accién: Teniendo en cuenta el nivel de los resultados
obtenidos se disefiara un plan de accion que permitira avanzar en la Gestion
Estratégica del Talento Humano. Para esta etapa, se pretende abarcar de
forma escalonada todas las acciones correspondientes en el instrumento
asociado a la Matriz GETH denominado “Disefio de Accion” del MIPG.

El proposito es fortalecer aquellos aspectos débiles siempre con el objetivo de
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mejorar la GETH.

4.lmplementar el Plan de Accidn: Esta etapa consiste en la implementacion del
plan de accién para obtener un impacto en la GETH. El propdsito es realizar
todas las acciones propuestas que conduzcan al fortalecimiento de aquellos
aspectos débiles, en el ciclo de vida del servidor publico, tanto en su ingreso,
desarrollo y retiro de la institucion.

e Para el ingreso de futuros funcionarios, se realizaran acciones que fortalezcan el
cumplimiento del principio del mérito, garantizando la provision de los empleos
con el personal idéneo, y el perfil requerido para dichas funciones.

e Para el desarrollo del funcionario dentro de la institucién, se implementaran
acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el trabajo, y todas aquellas acciones que favorezcan al
mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico en su
entorno laboral.

e Para el retiro de los funcionarios que toman la decision de desertar de la
institucion, la accion estara dirigida a establecer los motivos de la desercion del
empleo con el fin de implementar mecanismos para evitar el retiro de personal
calificado. De igual manera los funcionarios que ya cumplieron su ciclo dentro de
la institucion, se desarrollaran acciones para la preparacion del retiro del servicio
o de readaptacion laboral del talento humano desvinculado. También se debera
garantizar que el conocimiento adquirido por los funcionarios que se retiran
permanezca en la Institucion mediante la transferencia del conocimiento al nuevo
talento humanao.

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de Creacion
de Valor, que permite priorizar las acciones previstas en el plan de accion y conducen
a la creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento humano, y
constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar
en aspectos puntuales y producir resultados eficaces.
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Las rutas son las siguientes:
+ Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos.

Esta se relaciona, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa “Entorno
laboral saludable”, ambiente fisico, incentivos, horarios flexibles, induccion y re
induccién, mejoramiento individual.

Se realiz6 estudio para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial en la
poblacion trabajadora del Instituto Departamental de Salud, respondiendo al Art.3 de
la resolucion 2764 de 2022 donde se determina la periodicidad de la aplicacion del
instrumento.

De igual manera se esta trabajando en la implementacion de las “Salas Amigas de la
Lactancia Materna”, en vista que hay funcionarias en etapa de gestacion y la
institucion desea apoyarlas en esta etapa tan importante de sus vidas, facilitandole su
ingreso a la vida laboral pero sin dejar de lado su rol de madre.

& Ruta del Crecimiento: liderando talento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
gerencia publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo,
integridad, clima laboral, induccion y re induccién, valores, cultura organizacional,
estilo de direccidn, comunicacion e integracion.

En el Plan Anual de Capacitacion del Instituto Departamental de Salud, se estipulan
todas las capacitaciones programadas en las distintas areas que conforman la
institucion.

& Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos.
Relaciona las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos, inducciéon y re
induccion, cultura organizacional, evaluacibn de desempefio, cambio cultural, e
integridad.

Se continua trabajando en la apropiacion del codigo de integridad.
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& Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de
desempefio, acuerdos de gestién, cultura organizacional, integridad, analisis de
razones de retiro, evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

Se trabajé en el disefio de un formato sobre conflictos de interés, donde los
funcionarios pueden hacer sus denuncias en cuanto a cualquier anomalia o delitos de
corrupcion en los que se vea afectado la institucionalidad.

& Ruta del anédlisis de datos: conociendo el talento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de personal,
caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de
necesidades, SIGEP.

El SIGEP es una plataforma que se adopt6 en la institucion y es parte fundamental
para el funcionamiento de toda la planta global, es una herramienta fundamental que
permite consolidar, administrar y procesar al informacion de la entidad de manera
eficiente.

5. Evaluar la Gestién: Para hacer el seguimiento de las acciones
implementadas, el lider de Talento Humano debera verificar el cumplimiento
de las mismas con base en el formato de plan de accion, se incluye como
uno de los pasos, la revision de la eficacia de las acciones implementadas
para analizar si tuvieron el impacto esperado.
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4. REFERENTES ESTRATEGICOS ORIENTADORES DE LA PLANEACION
DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y promover el desarrollo de la Gestion del Talento Humano y la politica de
integridad, en el INSTITUTTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE
SANTANDER, desarrollando la induccién y re induccion en las areas de desempefio
acorde a las necesidades identificadas, implementando estrategias que se puedan
desarrollar en ciclo de la vida laboral del servidor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Implementar y/o desarrollar un plan de Bienestar para los funcionarios de la
Entidad

v Fortalecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en el
puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion.

v' Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y Calificacion de servicios de
los servidores de la Instituto.

v' Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad.

v" Administrar informacion sobre el talento humano del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD, en cuanto a datos de las hojas de vida

v Hacer seguimiento al diligenciamiento de la declaracién de bienes y rentas por
los funcionarios de la entidad.
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v' Mantener actualizada la informacion de la historia laboral del personal en la
plataforma del SIGEP II.

ALCANCE

Como lo indica el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, el  Plan
Estratégico de Talento Humano inicia con la deteccion de necesidades de cada uno
de los componentes (Planes Operativos) y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a los servidores
publicos de carrera y libre nombramiento y remocion, de planta temporal,
provisionales, trabajadores oficiales y contratistas; dependiendo del plan, de acuerdo
con la normatividad establecida.

5. MARCO DE LA POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD

La politica de GETH se desarrolla en el marco general de la politica de Empleo
Publico y se fundamenta en los siguientes pilares:

1) Mérito: como criterio esencial para la vinculacion y la permanencia en el
servicio publico.

2) Competencias: como el eje a través del cual se articulan todos los procesos de
talento humanao.

3) Desarrollo y Crecimiento: como elementos basicos para lograr que los
servidores publicos aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes
y comprometidos con la entidad.

4) Productividad: como la orientacién permanente hacia el resultado.

5) Gestidon del Cambio: como la disposicion para adaptarse a situaciones nuevas
y a entornos cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar
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la adaptacion constante de entidades y servidores.

6) Integridad: como los valores con los que deben contar todos los servidores
publicos.

7) Dialogo y Concertacion: como condicion fundamental para buscar mecanismos
y espacios de interaccion entre todos los servidores publicos con el propdsito

de lograr acuerdos en beneficio de los actores involucrados como garantia para
obtener resultados éptimos.

Mediante estos pilares fundamentales la politica del empleo apunta a logar estos 4
objetivos:
1) Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso
2) Mayor productividad y eficiencia del estado

3) Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado y, por
consiguiente;

4) Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los
servicios prestados por el Estado.

Para cumplir con estos objetivos, se identifican cuatro subcomponentes del proceso
de Gestion Estratégica del Talento Humano.

= Direccionamiento estratégico y planeacion institucional.

= |ngreso
= Desarrollo
= Retiro

Esta politica se complementa mediante los siguientes planes:

% Plan Estratégico de Talento Humano
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6. ESTRATEGIAS DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO

6.1. Plan Institucional De Capacitacion

En consideracion a lo estipulado en el Decreto 894 de 2017, los beneficiarios del Plan
Institucional de Capacitacion seran todos los servidores publicos, independientemente
de su tipo de vinculacion, que estén desempefiando labores en el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD, estos podran acceder en igualdad de condiciones a
los programas de capacitacion y de bienestar que adopte la entidad para garantizar la
mayor calidad de los servicios publicos a su cargo.

Este plan de capacitacién se programa anual.

INDUCCION: La entidad adelanta el proceso de induccion, para el personal nuevo, en
aras de garantizar la adecuada incorporacion a las labores y re induccion para los
demas funcionarios cada dos afios y la cual se realizara en el afio de 2023, en
modalidad virtual o presencial de acuerdo a las situacion de emergencia presentada
al momento de ejecucién, enfocandose en temas importantes de : Presupuesto,
contabilidad, contratacion, SIGEP, SECOP, sistema de informacion, salud publica,
participacion ciudadana , conflicto de interés y demas con la participacion de los
funcionarios referente de cada tema en la entidad.

LA REINDUCCION: tiene como finalidad de crear un espacio para que los
funcionarios, adquieran conocimientos y destrezas a través de las diferentes
actualizaciones que asi se requieran, llevandolos a ser competentes para un buen
desempefio de sus funciones, siendo mas productivos y por lo tanto puedan contribuir
a una mejor prestacion de los servicios con calidad.
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6.2. Plan de Bienestar y Estimulos

El programa de estimulos esta conformado por actividades de Bienestar Social, que
comprenden la proteccién y servicios sociales, incluidas en éste: deporte, recreacion,
promocion y prevencion de la salud, motivacion para rendimiento laboral, también se
incluye en este programa, incentivos dirigido especificamente a funcionarios y grupos
de trabajo que por su desempefio productivo previamente evaluado, contribuyan al
cumplimiento de los resultados institucionales. Todas estas actividades deben estar
contempladas en el Plan de Bienestar y Estimulo.

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

El Plan de seguridad y Salud en el Trabajo se disefia con el fin de mejorar las
condiciones laborales del funcionario, identificando los peligros y evaluando los
riesgos, manteniendo asi ambientes de trabajo seguros y saludables, de esta manera
se prevé de accidentes y enfermedades laborales, se apuesta a una mejora continua
y a incentivar la promocion y prevencién de la seguridad y salud laboral. Todo esto
apuntando siempre a identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos.

Plan de vacantes

El Plan Anual de Empleos Vacantes del INSTITUTO DEPARTMENTAL DE SALUD,
es un instrumento para programar la provision de los empleos con vacancia definitiva
o temporal que se deben proveer en la siguiente o inmediata vigencia fiscal, una vez
se genere, para que no afecte el servicio publico, siempre y cuando se cuente con la
disponibilidad presupuestal para su provision.
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Plan de Previsién de Recursos Humanos

El INSTITUTO DEPARTAMEBTAL DE SALUD, a través de la oficina de Talento
Humano elaboré el Plan de Prevision de Recursos Humanos con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, la cual
determina: “Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los
organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y
actualizar anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan el
siguiente alcance™:

a) Calcular los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin
de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias;

b) ldentificar las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion;

c) Estimar todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.

EVALUACION DEL DESEMPENO

La entidad a través de los Jefes Inmediatos realiza la evaluacion del desempefio
laboral del total de los funcionarios inscritos en carrera administrativa, y con ello
determinar la permanencia y desarrollo en el servicio, fundamentado en los principios
y valores constitucionales e institucionales.

La Evaluacion de Desemperio se realiza en los términos, establecidos por la Comisién
Nacional del Servicio Civil y el sistema tipo de evaluacion dispuesto por la mismay a
través de la plataforma pagina web, para el afio 2023, realizando la calificacion
definitiva y periodo del 1 de agosto de 2022 al 31 de enero 2023 y el primer periodo
del 1 de febrero al 31 de julio del 2023.
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La estrategia a utilizar para fortalecer el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo
Publico, consiste en crear un alto grado de conciencia en los servidores para la
utilizacion de esta herramienta la cual consiste en socializar todo lo relacionado con el
ingreso de informacién correspondiente a las hojas de vida y declaraciones de bienes
y renta.

Desvinculacion asistida y transferencia de conocimiento.

Es indispensable contar con programas de desvinculacion asistida para las personas
gue se desvinculan de nuestra Institucion. En la actualidad el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD, estd realizando actividades como asistencia
Psicolégica por parte de la ARL, capacitaciones virtuales por la plataforma del SENA,
asesorias, orientaciones dirigidas a los pre pensionados.

Se pretende aplicar una estrategia de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento a los funcionarios por el servicio prestado en la institucién, de igual
manera aprovechar al maximo el conocimiento de estas personas mediante
transferencia de conocimiento al relevo generacional.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano estara a cargo de la oficina de
Talento Humano que para todos sus efectos serd la encargada de garantizar el
cumplimiento al Plan de Accion definido.

Los mecanismos desarrollados para monitorear la Gestion Estratégica de Talento
Humano, son los siguientes:
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a. Matriz de seguimiento. Se implementard semestralmente la matriz de
autodiagnostico proporcionada por el DAFP y las directrices de la oficina de
control interno, para medir el nivel de avance del nivel de madurez en cada una
de las rutas de creacion de valor.

b. Formato Plan de Accién: El &rea de talento humano establecerd mecanismos
para hacer seguimiento de las actividades implementadas con base en el plan
de accibén y verificar que se cumplan adecuadamente. En el formato plan de
accion se incluye como uno de los pasos la revision de la eficacia de las
acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.

c. FURAG (Formato unico de reporte de avance de la gestion). Este
instrumento esta disefiado para la verificacion, mediciobn y evaluacion de
evolucion de la Gestion Estratégica de Talento Humano frente a la eficacia y a
los niveles de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el
mejoramiento continuo en la Gestion.

De esta manera, se articulan los instrumentos de la politica: la Matriz GETH como
instrumento de diagnostico, el formato de Plan de Accion como herramienta para
priorizar y enfocar la gestion; y el FURAG como instrumento de evaluacion de la
efectividad y eficacia de la politica.
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POLITICA DE INTEGRIDAD

El proposito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de integridad en las entidades publicas con miras a
garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las
conductas de corrupciéon que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

Marco Normativo

v Ley 734 de 2002.

v Ley 1437 de 2011. Capitulo Il Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos
y recusaciones

v' Ley 1474 de 2011.

v' Decreto 1499 de 2017

Se seguira en la vigencia dando cumplimiento a la politica de integridad de la entidad,

se fortalecerd la socializacion y capacitacion a los funcionarios en la aplicacién del

cbdigo de integridad, donde se consagran los valores que me identifican como un

individuo libre y cumplidor del deber, al servicio de mi entorno laboral, del usuario, de

la comunidad y del medio ambiente

Se tendra como estrategia los formatos disefiados para dicho proceso al igual que las
herramientas suministradas por el MIPG

Entidades
Eficientesy transparentes

INTEGRIDAD
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Yo, , en mi condicién de servidor publico, practicante , contratista 0 Iquier otra mod| ™ Jad existente cumpla actividades para el INSTITUTO DEPARTAMDTAL DE SALUD DE NORTE DE
SANTANDER, me comprometo a dar aplicacion al cédigo de integridad donde se consagran loa valores que me identifican como individuo libre y cumplidor del deber al servicio de mi entorno laboral, del usuario, de la comunidad y del medio
ambiente.
X . Siempre decir la verdad incluso cuando se cometan No doy trato preferencias a personas cercanas para
1 Calidad en el Servicio erros, buscar orientacién cuando tengas dudas para la favorecerlos en procesos en igualdad de condiciones. No
1. HONESTIDAD aplicacion de los deberes, facilitar el acceso a la aceptar incentivos, favores, ni ningtn otro tipo de beneficios.
2, Empefio en ser los mejores informacion publica completa, veraz, oportuna a través de No usar recursos publicos para fines personales y no ser
los medios destinados para esto. descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.
3 Universalidad del servicio sin discriminaciones
Nunca actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente
. . . bajo ninguna circunstancia. No basar las decisiones en
2. RESPETO Atender con amabilidad, igualdad y equidad a todas las presunciones o perjuicios. No agredir, ignorar o maltratar de
4. Compromiso y lealtad con la comunidad personas. Estar abiertos al dialogo y a la comprension a L ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores
pesar de perspectivas y opiniones distintas a la mia. (0] publicos.
) ) Q
PR 3, Trabajo en Equipo LO U
! VA Entender el valor de los compromisos Yy E No trabajar con una actitud negativa. No pensar que mi
NC LO QU responsabilidades adquiridas frente a la ciudadania y al trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
| 3. COMPROMISO E i Entender el contexto. necesidades N iudadania. E i llo. Jamas i
p 6. Desarrollo del Talento Humano RE pais. - En i y o ciudadania. Es un compromiso y orgullo. Jamas ignorar a un
S requerimiento de las personas. Escuchar, atender y ciudadano y sus inquietudes.
| HA | orientar a quien necesite informacién o guia de asunto
os GO | publico. Prestar un servicio agil, amable y de calidad. H
7 Responsabilidad en el desarrollo de su A
: funcién social Usar responsablemente los recursos publicos para G No malgastar ninglin recurso publico. No postergar las
K - cumplir las obligaciones. Cumplir con los tiempos S decisiones ni actividades que den solucién a probleméticas
8. Sentido de pertenencia 4 DILIGENCIA estipulados para el logro de cada obligacion laboral. ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento del cargo.
’ Asegurar |a calidad en cada uno de los productos que No demostrar desinterés ante los ciudadanos y los demas
9. Eficiencia entrego, ~ Realizar  propuestas  para mejorar servidores  publicos. No evadir las funciones y
continuamente mi labor y la de mis compafieros de responsabilidades.
trabajo.
N . . . No promover ni ejecutar politicas, programas o medidas que
Q0N Eficacia Tomar decisiones informadas y objetivas basadas en afecten la igualdad y la libertad de personas. No permito que
5 JUSTICIA evidencias y datos confiables. Reconocer y proteger los odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
. . derechos de cada persona segin sus necesidades y ! ’ o P RS
11. Equidad condiciones. personales o grupales interfieran en mi criterio, toma de
decisiones y gestién publica
Este compromiso de integridad fusiona nuestros valores con los valores propuestos por el Departamentos Administrativo de la Funcién Plblica DAFP en su cédigo de integridad para los servidores de las entidades pUblicas de la Rama Ejecutiva
Colombiana. Por lo tanto, el compromiso del servidor publico y personal de apoyo a la gestion de la Direccién del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER, es motivar y difundir a nuestros compafrieros los valores y
vivenciar lo sefialado como lo deberes y prohibiciones para que sean parte de nuestro diario vivir, evitando practicas contrarias a nuestro comportamiento ético en el desarrollo de las funciones de la entidad y fuera de ella.
Ocupaciéon en la
Firma No. de cédula Entidad
Lugar de Expedicién Area de
desempefio

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5892105. — NIT: 890500890-3 Email - recursoshumanos@ids.gov.co
Www.ids.gov.co.



http://www.ids.gov.co/

f;:g {73 | Gobemacion
< DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO L8 2 ge hior'redde

INSTITUTO A

DEPARTAMENTAL g antander

DE SALUD

NORTE DE SANTANDER Instituto Departamenlal de Salud
Codlg,o:. F-DE-PE05-04 COMUNICACION INTERNA Pagina 30 de 30
Version: 05

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Se proyecto para entrega a partir del 2022 el formato de autorizacién de tratamiento de datos
personales de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, Decreto 1081 DE 2015 y deméas normas concordantes vigentes

FORMATO AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
Decreto 1081 DE 2015 y demas normas concordantes vigentes sobre la proteccion de datos
personales, autorizo libre, expresa e inequivocamente al INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
SALUD DE NORTE DE SANTANDER, para que realice la recoleccion y tratamiento de mis
datos personales que suministro de manera completa y veraz, datos que seran utilizados para
los diferentes aspectos relacionados con la Gestion de Talento Humano de la entidad.

Que, declaro como titular de la informacién que conozco que la recoleccién y tratamiento de
mis datos se realizara de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
publicada en la pagina web: ids.gov.co, manifiesto que he sido informado (a) de forma clara 'y
suficiente de los fines de su tratamiento y la posibilidad que tenia de no efectuar la
autorizacion en aquella informacion considerada, semiprivada, privada o sensible.

Que, manifiesto que fui informado(a) de los derechos con que cuento como titular de la
informacion, especialmente a: conocer, actualizar y ratificar mi informacién personal, revocar
la autorizaciéon y solicitar la supresién del dato, los cuales se podra ejercer a través de los
canales de comunicacion. Correo electronico: recursoshumanos@ids.gov.co y la linea
telefénica: (057)5892105- Ext 100 o personalmente en la instalaciones de la Entidad Grupo de
Recursos Humanos.

Quien autoriza:
Nombre del Titular:

No. de Identificacion

Firma

Funcionario Contratista
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