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Por medio de la cual se decide de fondo un Proceso Administrativo Sancionatorio

Radicado: ¢ NUD - 011/2023

Investigado: | INVERSIONES DENTALES SANTANDER S.A.S
Proceso: ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El director del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, en ejercicio de sus competencias
en el sector salud, especialmente en ejercicio de sus funciones de inspeccioén, vigilancia y control, y de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Decreto 780 del 2016, Resolucion
3100 del 2019 y demas normas concordantes; procede a decidir el proceso administrativo sancionatorio
de la referencia en los siguientes términos:

ANTECEDENTES PROCESALES

Que, el Instituto Departamental de salud de Norte de Santander mediante Resolucion No. 2633 de fecha

22/06/2023 ordena la apertura de proceso administrativo sancionatorio y formula un pliego de cargos en
contra del prestador de servicios de salud INVERSIONES DENTALES SANTANDER S.A.S, identificado

con NIT. No. 830028950-5, codigo de prestador No. 5400101623-01. Acto administrativo el cual le fue
notificado el dia 29/04/2024 por aviso publicado en el sitio web oficial del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander, en aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 del 2011,
toda vez que la direcciébn de correo electrénico registrada en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud — REPS para tales fines, se evidenci6 fuera de servicio al momento de emitirse
citacién para diligencia de notificacion personal. Evidenciandose que la parte investigada no hubo
allegado escrito de descargos, asi como tampoco allega elementos materiales probatorios a hacer valer
ni solicita la practica de prueba alguna, dentro del término procesal establecido para tales fines.

Que, mediante Auto de fecha 27/05/2024 se incorpora y otorga valor probatorio a elementos materiales
dentro del proceso de la referencia, en virtud de lo dispuesto en el articulo 48 de |la Ley 1437 del 2011.
Auto de tramite el cual le fue notificado el dia 05/06/2024 por aviso publicado en el sitio web oficial del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 del 2011, toda vez que la direccion de correo electrénico registrada en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS para tales fines, se evidencio fuera de servicio al
momento de emitirse citacion para diligencia de notificacién personal. Evidenciandose que la parte
investigada no hubo allegado alegatos de conclusion, dentro del término procesal establecido para tales

fines.
COMPETENCIA

Que, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander es competente para adelantar
investigaciones administrativas de caracter sancionatorio en el caso sub examine, con ocasion de sus
funciones de inspeccién, vigilancia y control, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la
Constitucién Politica, articulo 176 de la Ley 100 de 1993, articulo 43 de la Ley 715 de 2001, articulos
2.51.2.3 y 2.5.1.7.1 del Decreto 780 del 2016, articulo 25 de la Resolucién 3100 del 2019 y demas

normas concordantes.

DE LA DECISION

3.1. ANALISIS DE LA ADMINISTRACION

3 1.1. Como se hubo ilustrado en el referido acto administrativo mediante el cual se apertura el proceso
administrativo de la referencia, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander en ejercicio de
sus competencias de inspeccién, vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacion como componente
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — SOGCS enmarcado en el articulo 2.5.1.3.1.1 del Decreto 780 del 2016, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el articulo 17 de la Resolucién 3100 de 2019', notifica

' Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud
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al prestador de servicios de salud, notifica al prestador de servicios de salud, INVERSIONES DENTALES
SANTANDER S.A.S, identificado con NIT. No. 830028950-5, cédigo de prestador No. 5400101623-01,
registrado en la avenida O N 9-17. municipio San José de Cucuta, N. de S., por medio electrénico
mediante oficio No. VCI 755 el dia 31/03/2023, de practica de visita de verificacion de condiciones de
habilitacion la cual seria efectuada el dia 10/04/2023.

Consecuentemente el dia 10/04/2023 la comision administrativa adscrita al subgrupo Vigilancia y control
del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander efectua visita de verificaciéon de cumplimiento
de condiciones de habilitacion conforme a lo dispuesto en la Resolucién 3100 de 2019, evidenciandose
que en tal domicilio, esto es, avenida 0 N 9-17, municipio San José de Cucuta, N. de S., ya NO se
encuentra ubicado el prestador de servicios de salud de la referencia, significando ademas una presunta
interrupcién abrupta de la prestacion de servicios de salud que tuviere habilitados en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud - REPS. Como consta en Acta De Visita De Verificacion De
Cumplimiento De Las Condiciones De Habilitaciéon de fecha 10/04/2023.

312 La conducta sub examine por parte del prestador de servicios de salud de la referencia se
configura como vulneracion por omision de lo dispuesto en el articulo 9 de la Resoluciéon 3100 del 2019,
mediante el cual se establece que el prestador de servicios de salud que habilite un servicio es el
responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los estandares y criterios aplicables a ese
servicio, independientemente que para Su funcionamiento concurran diferentes organizaciones 0
personas que aporten al cumplimiento de éstos y de las figuras contractuales o acuerdos de voluntades
que se utilicen para tal fin. Asl como de lo dispuesto en los articulos 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 2016
y 12 de la Resolucion 3100 del 2019. mediante los cuales se establece que los Prestadores de Servicios
de Salud estan obligados a mantener las condiciones de habilitacién declaradas durante el término de su
vigencia, a renovar la Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando
este pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado, y a reportar las novedades
correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente ante la respectiva secretaria de
salud departamental.

A su vez, en los articulos 6 y subsiguientes de la Resolucion No. 839 de 2017, Por la cual se modifica la
Resolucién 1995 de 1999, se establece por parte de los prestadores de servicios de salud respecto de la
historia clinica? - los cuales tiene a su cargo su custodia por generarla en el curso de la atencion en
salud®-, la obligacién de ejecutar una serie de acciones encaminadas a propender por su entrega
directamente a los pacientes, asi como lineamientos en materia de custodia, conservacién y disposicion
final de dichos expedientes; con ocasion del proceso de liquidacion de una entidad o el cierre definitivo
del servicio. Obligacion tal reiterada por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en virtud de los
lineamientos establecidos en el numeral 10.5 del Anexo técnico: Manual de inscripcion de prestadores y
habilitacion de servicios de salud, de la Resolucién 3100 del 2019. Articulo el cual reza:

“(...) Articulo 6. Manejo de los expedientes de las historias clinicas en el proceso de liquidacion de una entidad o ante el
cierre definitivo del servicio. Las entidades pertenecientes al SGSSS que se encuentren en proceso de liquidacion o se
liquiden con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente resolucion, asi como los profesionales independientes
que decidan no continuar con la prestacion del servicio de salud. en el marco de sus responsabilidades sobre la custodia
y conservacion de las historias clinicas, deberdn proceder a entregarlas a los respectivos usuarios, representantes legales
o_apoderados de aquellos, antes del cierre de la liguidacion o del servicio, esto wltimo para el caso del profesional
independiente, de lo cual dejardn constancia teniendo como referente el formato de inventario documental regulado por

el articulo séptimo del Acuerdo 042 de 2002, expedido por el Consejo Directivo del Archivo General de la Nacién o las
normas que lo modifiquen o sustituyan.

Para efecto de dicha entrega, publicardn como minimo dos (2) avisos en un diario de amplia circulacion nacional con un
intervalo de ocho (8) dias. en los que indicardn el plazo y las condiciones para la entrega, plazo que podrd extenderse

2 ’ . ¢ * . . . . .
La Hn§lona Clinica es un (!ocumcmo privado, obligatorio y sometido a reserva, ¢n el cual se registran cronologicamente las condiciones de salud
del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho documento

anicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley. Resolucion No. 1995 de 1999
articulo 1. '

} Resolucion No. 1995 de 1999, articulo 13




. ' 4
’QE‘* Gobernacion
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO de Norfe de

DEPARTAMENTAL Santander

NORTE DE DANTANDER

Instiuto Departamental de Salud

RESOLUCION Pagina 3 de 5

Codigo: F-DE-PE05-01
Version: 05

RESOLUClc')Nw 2 b / 6
( )

Por medio de la cual se decide de\gfonltu)J LLn IZQCZQB Administrativo Sancionatorio

hasta por dos (2) meses mds, contados a partir de la publicacién del iltimo aviso. De no ser posible la entrega de la
historia_clinica_al usuario o _a _su_representante legal o apoderado, el liquidador de la empresa o el profesional
independiente, levantard un_acta con los datos de quienes no las recogieron y procederd a remitirla junto con las
historias clinicas, a la Entidad Promotora de Salud a la que se encuentre afiliado el usuario. Copia del acta se remitird a
la Superintendencia Nacional de Salud para lo de su competencia. [gualmente se remitird copia de dicha acta a la
entidad departamental o distrital de salud correspondiente, quien deberd conservarla en su archivo a fin de informar al
usuario o a la_autoridad competente, bajo la custodia de qué_Entidad Promotora de Salud se encuentra la historia
clinica. Las actas deberdn ir acompaiiadas de un inventario documental, en los términos del articulo 7° del Acuerdo 042
de 2002 o las normas que lo modifiquen o sustituyan. Pardgrafo. La Entidad Promotora de Salud que reciba la historia
clinica debera conservarla hasta por el término contemplado en el articulo 3 de la presente resolucion. (...)"

Por ende, en ese orden de ideas, en aplicacién del principio de analogia y por factor de conexidad,
teniendo habilitado en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS los servicios
917 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL DHS008104, 724 -
TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS DHS008103, 410 -CIRUGIA
ORAL DHS255535, 347 -REHABILITACION ORAL DHS008100, 343 -PERIODONCIA DHS008099, 338 -
ORTODONCIA DHS008098, 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHS008097 y 311 -ENDODONCIA
DHS008096, tal conducta sub examine se configuraria adicionalmente como presunta vulneracién por
omision de la referida obligacién enmarcada en los articulos 6 y subsiguientes de la Resolucién No. 839
de 2017, toda vez que previa verificacion del archivo interno del subgrupo Vigilancia y control del Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander, NO se aprecia que el prestador de servicios de salud de
la referencia haya allegado al ente territorial copia del acta de entrega, ni formato de inventario

documental FUID, que demuestre el cumplimiento de su deber legal de efectuar el tramite
correspondiente de entrega de historias clinicas a sus pacientes.

3.1.3. Finaimente, valga precisar que la parte investigada en el transcurso del presente proceso no hubo
ejercido su derecho a la defensa y contradicciéon a través de la formulacion de su teoria del caso con
ocasion de la presentacion de escrito de descargos, asi como no allegé elementos materiales probatorios
a hacer valer ni solicito la practica de prueba alguna, que desvirtuaran las conductas juridicamente
reprochadas conforme al pliego de cargos formulado, esto es, respecto de los incumplimientos en materia
del Sistema Unico de Habilitacién en virtud de lo consagrado en la Resolucién 3100 del 2019, asi como
tampoco en materia de tramite de entrega, custodia, conservacion y disposicion final de historias clinicas,
conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucién No. 839 de 2017.

3.2. DE LA SANCION

3.2.1. Por ende, procede el despacho a imponer sancién consistente en multa, previa graduacion
conforme a los criterios para tales fines en materia de procedimiento administrativo sancionatorio,
establecidos en el articulo 50 de la Ley 1437 del 2011, en los siguientes términos:

3.2.1.1. Respecto del dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, se tiene que como se
hubo ilustrado en el presente acto administrativo, la parte investigada ademas de vulnerar la
accesibilidad, oportunidad y especialmente continuidad al derecho fundamental a la salud de la poblacién
del departamento de Norte de Santander, con ocasién de la interrupcién abrupta de la prestacién de
servicios sin ejecucion de tramite previo de reporte de novedades ante el Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander y el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS
conforme a lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 y demas normas concordantes: mas grave aun,
la omision por parte de la Institucion prestadora de servicios de salud de la referencia de allegar al ente
territorial copia del acta de entrega y formato de inventario documental FUID que demuestre el
cumplimiento de su deber legal de efectuar el tramite correspondiente de entrega de historias clinicas a
sus pacientes, se configuraria como incumplimiento objetivo normativo de los referidos lineamientos
legales emanados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como una vulneracién de la
continuidad cuando los registros de historia clinica sean requeridos para la ejecucién de ahora nuevos
procesos de atencion en salud en diferentes Instituciones prestadoras de servicios de salud, y en general
como una violacién directa al derecho que les asiste de tener acceso a dicho documento, necesario para
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la realizacion de diferentes tramites ante entidades publicas y privadas. Circunstancia que se considerara
como AGRAVANTE, por lo que es valido inferir que es una cantidad masiva de pacientes del
departamento que han sido y seran afectados por dicha conducta por omisién por parte de la Instituciéon
prestadora de servicios de salud de la referencia.

3.2.1.2. Respecto de beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero,
conforme a los elementos materiales probatorios obtenidos por el Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander, considera este despacho que no existe mérito para inferir la existencia del mismo,
por lo que tal criterio no sera tenido en cuenta.

3.2.1.3. Respecto de reincidencia en la comisién de la infraccién y grado de prudencia y diligencia con
que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes, y/o renuencia o
desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente; como se hubo
llustrado, es un hecho probado que la Institucion prestadora de servicios de salud a la fecha no hubo

subsanado los hechos por accién y/o omisién objeto de reproche juridico.

3.2.1.4. Respecto de resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervisién, asi
como de la utilizacidon de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos, como se hubo indicado, el prestador de servicios de salud inhabilito la
direccion de correo electrénico registrada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -
REPS para efecto de comunicaciones. Por lo que tal criterio sera considerado como AGRAVANTE.

3.2.1.5. Respecto del reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidon antes del decreto de pruebas,
no se aprecia reconocimiento y aceptacién expresa de esta por la parte investigada conforme a tal
condicién, por lo que dicho criterio no se tendra en cuenta.

En razdn de lo anterior, se impone multa equivalente a ciento setenta (170) UVT liquidados al momento
de la ejecutoria del presente acto administrativo, segun lo establecido en el articulo 577 de la Ley 9 de
1979, articulos 2.5.1.7.6, 2.5.3.7.18 del Decreto 780 de 2016, valor el cual debera ser consignado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la presente resolucién, a favor del Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander, NIT 890500890-3, a través de la empresa
SUPERGIROS, Convenio No. 35670. Debiendo enviar copia del recibo original de pago al subgrupo
Vigilancia y Control del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a su realizacion.

Finalmente, se advierte a la parte investigada que contra la presente decisién procedera el recurso de
reposicion para que se aclare, modifique, adicione o revoque, el cual podra ser Interpuesto dentro los diez
(10) dias habiles siguientes a su notificacién, de conformidad con el articulo 74 y subsiguientes de la ley
1437 de 2011.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Declarar administrativamente responsable de los cargos formulados en contra del
prestador de servicios de salud, INVERSIONES DENTALES SANTANDER S.A. S, identificado con NIT.
No. 830028950-5, cddigo de prestador No. 5400101623-01, representado legalmente por el sefor
PEDRO FELIPE VEGA OSORIO, registrado en la avenida 0 N 9-17, municipio San José de Cucuta, N. de
S., correo electrénico m.acuna@indesan.net, de acuerdo con Io expuesto en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: mponer sancion consistente en multa, equivalente a ciento setenta (170) UVT,
segun lo establecido en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979, articulos 2.5.1.7.6, 2.5.3.7.18 del Decreto 780
de 2016, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva.
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PARAGRAFO. Ordenar que el valor de la multa Impuesta sea consignado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la ejecutoria de la presente resolucién, a favor del Instituto Departamental de Salud de Norte
de Santander, NIT 890500890-3, a través de la empresa SUPERGIROS, Convenio No. 35670. Debiendo
enviar copia del recibo original de pago al subgrupo Vigilancia y Control del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su realizacién.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al sefior PEDRO FELIPE VEGA OSORIO, en calidad de representante
legal y/o quien hagas sus veces, allegar efecto inmediato al Instituto Departamental de Salud de Norte de
Santander copia de las respectivas actas de entrega y formatos de inventario documental FUID, que
demuestre el pleno cumplimiento de su deber legal de efectuar el tramite correspondiente de entrega de
historias clinicas a sus pacientes, con ocasién de la habilitacién de los servicios 917 -PROTECCION
ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL DHS008104, 724 -TOMA E
INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS DHS008103, 410 -CIRUGIA ORAL
DHS255535, 347 -REHABILITACION ORAL DHS008100, 343 -PERIODONCIA DHS008099, 338 -

ORTODONCIA DHS008098, 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHS008097 y 311 -ENDODONCIA
DHS008096.

Esto, en virtud de los lineamientos establecidos en los articulos 6 y subsiguientes de la Resolucién No.

839 de 2017, Por la cual se modifica la Resolucién 1995 de 1999, de acuerdo con lo expuesto en la parte
motiva.

ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente el contenido de la presente a la parte investigada, en
aplicacion de los lineamientos establecidos en el articulo 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011,
advirtiendosele que contra la misma procede el recurso de Reposicion, el cual podra ser interpuesto

dentro los diez (10) dias habiles siguientes a su notificaciéon, de conformidad con el articulo 74 y
subsiguientes idem.

PARAGRAFO. Documento el cual podra ser elevado por medio electrénico al correo

idsvigilanciaycontrol@ids.gov.co. CORREO ELECTRONICO OFICIAL establecido para efecto de
comunicaciones en virtud del proceso administrativo sancionatorio de la referencia.

En cumplimiento del mismo modo, de la Politica de Cero Papel emanada por el gobierno nacional de
conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 594 del 2000, en conexidad con la Directiva
Presidencial No. 04 del 3 de abril del 2012, Decreto — Ley 019 del 2012 denominada como Ley

Antitramites, Circular Externa No. 005 del 2012 expedida por el Archivo General de la Nacién de
Colombia y demas normas concordantes.

ARTICULO QUINTO: La presente rige a partir de su notificacién y presta mérito ejecutivo para su cobro
por jurisdiccion coactiva de conformidad con el articulo 98 de la ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUBSE Y CUMPLASE

Expedida en San José de Cucuta, a los ( : JUL 2

FERNAND® AUGUS
Director - Instituto D¢partament

ALVAREZ GARCIA
e Safud de Norte de Santander

\
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