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“Por la cual se adopta el Sistema de Informacion para Entidades Publicas SIEP como herramienta 
para sistematizar la gestion administrativa del Instituto Departamental de Salud, en lo 

correspondiente at proceso de apoyo de gestion documental (Pqrsdf, radicacion, control y tramite 
de la correspondencia entrante-saliente, comunicaciones internas, procesos judiciales, tutelas,

repositorio de documentos electronicos)."

Mayor confiabilidad en la informacion generada.
Mejorar la Atencion al cliente inferno y externo a traves de consultas en tinea.
Mejorar los tiempos de respuesta para la generacion de informes a rendir.
Concentrar la seguridad y administracion en un solo motor de base de dates, 
requiriendo un solo administrador.
Obtener estadisticas e informes donde se involucren los diferentes procesos

transversales.
Estandarizacion de los flujos de informacion.
Seguimiento a la informacion mediante procesos automaticos.

Que, Instituto Departamental De Salud De Norte De Santander celebro el contrato de prestacion 
de servicios nro. 0558 el dia 2 de septiembre de 2024 con el objeto “PRESTACION DE 
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA TRANSFORMACI6N, MODERNIZACION, 
TECNIFICACION E INTEGRACION DE LA INFORMACION DE LOS PROCESOS 
MISIONALES RELACIONADOS CON LA VIGILANCIA Y CONTROL DE SALUD PUBLICA EN 
INTEROPERABILIDAD CON EL OBSERVATORIO DE SALUD PUBLICA Y EL PROCESO DE 
APOYO DE GESTI6N DOCUMENTAL (PQRSDF, RADICACION, CONTROL Y TRAMITE DE 
LA CORRESPONDENCIA ENTRANTE-SALIENTE, COMUNICACIONES INTERNAS, 
PROCESOS JUDICIALES, TUTELAS, REPOSITORIO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS) 
DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER”.

Que, los modules que integran el Sistema de Informacion para Entidades Publicas SIEP se 
encuentran en proceso de implementacion en el Instituto Departamental De Salud De Norte De 
Santander.

Que, se hace necesaria la adopcion y formalizacion del Sistema de Informacion para Entidades 
Publicas SIEP, de manera que permita la institucionalizacion del mismo y que se de continuidad 
a la modernizacion de la entidad y mejora de los procesos.

Que por lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el proceso de apoyo de gestion documental (Pqrsdf, 
radicacion, control y tramite de la correspondencia entrante-saliente, comunicaciones internas, 
procesos judiciales, tutelas, repositorio de documentos electronicos) del Sistema de informacion 
para Entidades Publicas SIEP como el unico Sistema de Gestion Administrativa y de obligatoria 
utilizacion en la Instituto Departamental De Salud De Norte De Santander.

ARTICULO SEGUNDO: APLICACION. A partir de la fecha de expedicion de la presente 
Resolucion es responsabilidad de todos los servidores publicos del Instituto Departamental De 
Salud De Norte De Santander el uso obligatorio de la herramienta tecnologica SIEP, adoptada 
en la presente resolucion para la sistematizacion de los procesos.
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“Por la cual se adopta el Sistema de Informacidn para Entidades Publicas SIEP como herramienta 
para sistematizar la gestion administrativa del Institute Departamental de Salud, en lo 

correspondiente al proceso de apoyo de gestidn documental (Pqrsdf, radicacidn, control y tramite 
de la correspondencia entrante-saliente, comunicaciones internas, procesos judiciales, tutelas,

repositorio de documentos electrdnicos)."

Todos los informes y documentos producidos en Institute Departamental De Salud De Norte De 
Santander implementados en el sistema de informacidn deberan ser generados por la 
herramienta adoptada en virtud de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO. El proveedor del Sistema de 
Informacidn para Entidades Publicas SIEP, continuara adelantando las visitas de 
acompahamiento y capacitacidn en cada area, con el fin de prestar el apoyo tecnico y resolver 
todas las dudas al respecto sobre el correct© funcionamiento de los modules correspondientes.

ARTICULO CUARTO: SEGUIMIENTO Y CONTROL. Es Responsabilidad de todos los 
servidores del Institute Departamental De Salud De Norte De Santander el conocer su rol dentro 
del proceso y al interior de su area funcional dentro del Sistema, al igual que vigilar por su 
correcta y oportuna gestidn y estar dispuestos a cualquier auditoria, revision, o requerimiento al 
respecto emitida por las instancias competentes.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resolucion rige a partir de la 
fecha de su publicacidn y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en San Jose de Cucuta, a los
2 DIC 2024

YENNI^AI >RAfB 
Director (E)

AUTISTA GARNICA

Proyecto: Luis Armando Rojas Caicedo / Profesional Lider Sistemas de Informacidn. 
Elaboro: Vianney Yaruth Nuftez /Profesional de Apoyo /Sistemas de Informacidn. 
Revisd: Josd Ignacio Blanquizeth, Asesor Jurfdico Externo de Direccidr^r-
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