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DE: DIRECTOR INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
PARA: EMPRESAS ADMINISTRATORAS PLANES DE BENEFICIOS, EMPRESAS

PROMOTORAS DE SALUD, INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD Y
PROFESIONAL INDEPENDIENTE.

FECHA: FEBRERO 03 DE 2025

ASUNTO: GESTION DEL RIESGO ASOCIADO AL USO DE SUSTANCIAS MODELANTES NO
PERMITIDAS — APLICACION DE SUSTANCIAS EN ZONAS DEL CUERPO NO
AUTORIZADAS Y OBLIGACION DE REPORTE TRANSACCIONES DE SUSTANCIAS
MODELANTES PERMITIDAS

En los ultimos afios, Colombia ha presenciado un considerable aumento en los eventos de lesiones
generadas por el uso de agentes modelantes no permitidos, compuestos lastimosamente empleados en
diversos procedimientos estéticos. Situaciébn que ha generado serios problemas para la salud de los
usuarios de este tipo de intervenciones.

Sustancias modelantes permitidas: Aquellas sustancias de relleno inyectables utilizadas en
tratamientos corporales con fines estéticos, incluidos en el listado expedido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Sustancias modelantes no permitidas: Sustancias modelantes inyectables e invasivas que
no estan incluidas en el listado expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y
que son usadas sin la debida autorizacién para tratamientos con fines estéticos.

Por ello; en el marco de nuestras competencias definidas en la ley 715 de 2001, especificamente en el
articulo 43.1.2. Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar, en el dmbito departamental las
normas, politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del Sistema
General de Sequridad Social en Salud, que formule v expida la Nacién 0 en armonia con éstas; este
despacho en aras de contribuir en la mitigaciéon sobre los riesgos asociados al uso de sustancias
modelantes no permitidas y a la sensibilizacién y/o concientizacion de la sociedad sobre los peligros y las
posibles consecuencias de recurrir a estos procedimientos en lugares no certificados o con profesionales
inidéneos; se hace un llamado a los diferentes actores para evitar trasgredir la Ley 2316 de 2023 "por
medio de la cual se crea el tipo penal de lesiones personales con sustancias modelantes invasivas e
inyectables no permitidas -biopolimeros- y se dictan otras disposiciones" y el Decreto 0545 de 2024 “ "Por
el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo' 2 de la Parte 9 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, relativo a la
reglamentacion del articulo 6° de la Ley 2316 de 2023, en relacion con las sustancias modelantes
invasivas e inyectables no permitidas -biopolimeros".

En ese sentido y frente al nuevo delito como tipo de lesion especial, la Ley 2316 de 2023 ha introducido al
codigo penal (Ley 599 del 2000) el articulo 116B, el cual establece:

“Articulo 116B. Lesiones con sustancias modelantes no permitidas. El que inyecte o infiltre
en el cuerpo de otra persona sustancias modelantes no permitidas incurrird en prisién de
treinta y dos (32) a ciento veinte (120) meses y multa de ciento cincuenta (150) a doscientos
cincuenta (250) salarios minimos leqgales mensuales vigentes”.

“Si la conducta fuere cometida por profesional de la salud la pena sera de noventa y seis
(96) a ciento ochenta (180) meses de prisiéon, multa de doscientos (200) a trescientos (300)
salarios_minimos legales mensuales vigentes v la inhabilidad para el ejercicio _de su
profesion por un término de sesenta (60) meses”.

“Si las conductas descritas previamente se cometieren en menores de dieciocho (18) afnios
0 _mediante engafo sobre la sustancia modelante no permitida, o afectare el rostro, las
penas se aumentaran de una tercera parte a la mitad”.
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Ahora, si bien el legislador establecié un ambito de proteccion penal, salvaguardando no solo la integridad
personal, sino la salud publica como bien juridico tutelado, disuadiendo como consecuencia principal el
uso de sustancias peligrosas en procedimientos estéticos; asi mismo, el Ministerio de Salud y Proteccion
social y el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima en cumplimiento al
Decreto 0545 de 2024, han desarrollado el sistema de informacion que soporta el registro de control de
ventas de sustancias modelantes permitidas.

Por consiguiente, quienes intervengan en el proceso de comercializacién y realice transacciones primarias,
secundarias o finales, estara en la obligacion de reportar la informacion para conocer la trazabilidad sobre
su procedencia; segln lo establece la precitada norma en su “articulo 2.9.2.9.6. Obligacién de efectuar
el registro de control”:

...... Quien efectle una transaccién debera reportar dicha informacién, en los siguientes
plazos:

e Para las transacciones realizadas entre el dia 1 v 15 del mes, la fecha maxima de
reporte serd hasta el dia 25 del mismo.

e Para las transacciones realizadas entre el dia 16 y ultimo dia del mes, la fecha
maxima de reporte serd hasta el dia 10 del siguiente mes.

Asi mismo, se comparte el siguiente enlace https://www.minsalud.gov.co/salud/MT/Paginas/Ley-2316-de-
2023.aspx para acceder a los listados oficiales de las sustancias modelantes permitidas;
profesionales habilitados para la aplicacion de sustancias modelantes permitidas y prestadores de
servicios de salud con servicios habilitados para aplicar sustancias modelantes permitidas; los
cuales el Ministerio de Salud y Proteccion social actualizara mensualmente. Igualmente, recordar que en
caso de presentarse incidentes o eventos adversos con el uso o aplicacién de una sustancia modelante
permitida, reportarlo ante el Programa Nacional de Tecnovigilancia, a través del respectivo aplicativo web
del INVIMA, que segun el tipo de actor puede acceder a través de los siguientes enlaces: para industria,
IPS, secretarias de salud (https://farmacoweb.invima.gov.co/TecnoVigilancia/) o para paciente
(https://farmacoweb.invima.gov.co/TecnoVigilancia/faces/crearReporteUsuario.xhtml).

De acuerdo a nuestras competencias definidas en el modelo de inspeccién, vigilancia y control sanitario de
los productos de uso y consumo humano establecido en la Resolucion 1229 de 2013 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social; generamos el ANEXO 1. PAUTAS PARA EL ACCESO A INFORMACION
OFICIAL Y EL REGISTRO DE CONTROL DE VENTAS DE SUSTANCIAS MODELANTES PERMITIDAS
SEGUN TIPO DE TRANSACCION, el cual hace parte integral del presente comunicado; con el propésito
de lograr que al interior de su instituciéon se implementen alternativas de caracter normativo y
procedimental; para asi lograr el desarrollo de las diferentes actividades que como actor debe garantizar
para contribuir en la reduccion de la ocurrencia de lesiones por intervenciones no controladas, fomentando
de esta manera practicas seguras y reguladas en el ambito de las cirugias estéticas.

En el mismo sentido, y en aras de aunar esfuerzos para educar a la poblacién, y lograr que la misma
conozca los riesgos asociados al uso de biopolimeros y otras sustancias similares, por tal motivo, hemos
organizado una jornada en modalidad virtual para el préximo 10 de febrero en el horario de 8:00 a 9:00
a.m.; porque es a través de la educacion sanitaria que se fortalecen las campafias de concientizacion y
aseguramos que la informacion llegue a todos los actores. Préximamente a través de sus correos
institucionales estaremos enviado el respectivo enlace de conexién. En caso de cualquier consulta y/o
inquietud escribir al correo sustanciasmodlantes@ids.gov.co .

GLORIA INES MONTANO MONCADA
Director (E)

Elaboro y Proyecto: Juan E. Galvis Esplila / Referente sustanclas modelante

Revisa: Myriam Reyes Ortega / PU. Coordinador subgrupo vigilancia y control Be sal plblica foficina de medicamentos '
Glorfa Inés Montafo Moncada / PE, Coordinader Grupe de Salud Pablica w
José Alberto Ramirez Rincén / PU, Coordinader Subgrupo wigilancia y control servicios de saludm't
José Ignacio Blanquizeth Pine/ Abogado externo Direccid
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ANEXO 1. PAUTAS PARA EL ACCESO A INFORMACION OFICIAL Y EL REGISTRO DE CONTROL DE
VENTAS DE SUSTANCIAS MODELANTES PERMITIDAS SEGUN TIPO DE TRANSACCION

De acuerdo a la reglamentacion del registro de control de ventas de sustancias modelantes permitidas al
gue hace referencia el articulo 6 de la Ley 2316 de 2023; a través del Decreto 0545 de 2024 que adiciona
el articulo 2.9.2.9.5. Registro de control de ventas, del Capitulo 9 al Titulo 2 de la Parte 9 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016; y en respuesta al mismo, se ha desarrollado un sistema que le permitira a los
diferentes actores de acuerdo a su competencia y participacién en la respectiva transaccién, efectuar el
registro de control en cumplimiento del articulo 2.9.2.9.6. Obligacion de efectuar el registro de control,
ibidem.

Es por ello, que a continuacion se orienta las actividades que deben realizar para acceder al SISTEMA DE
REPORTE SUSTANCIA MODELANTES; y asi mismo reiterar que el INVIMA y el Ministerio de salud
Proteccion Social han elaborado los respectivos instructivos, videos, material de capacitaciones y folletos
por actor para el acceso y reporte a través del mismo, los cuales pueden consultar en los siguientes
enlaces: https://www.invima.gov.co/productos-vigilados/dispositivos-medicos/sustancias-modelantes
https://www.minsalud.gov.co/salud/MT/Paginas/Ley-2316-de-2023.aspx

1. REGISTRO EN TRAMITES EN LINEA
El usuario reportante debe contar con un usuario en la plataforma de Tramites en Linea del Invima. Si
usted aun no estd registrado en dicha plataforma, por favor siga las siguientes instrucciones para crear una
cuenta:

e De clic en el siguiente hipervinculo para dirigirse a Tramites en Linea.
https://enlinea.invima.gov.co/rs/login/loginUsuario.jsp

INViMmao

nstituio Macional de Vigilancia de Medicamenios y Alimantos

L2

Al ingresar Usted puede:

» Registrarse como usuario

« Realizar pago mediante el botén de pago (PSE)

« Solicitud de certificados de venta libre automaticos (CWL)

« Solicitud Certificado de Inspeccion Sanitaria en Puertos para alimentos v bebidas alcohdlicas
« Consultar el estado de su tramite

Recuerde gue esta es una via adicional y voluntaria que ofrece el INVIMA a sus usuarios para solicitar trémites ante el Instituto, la solicitud de
tramites presencial y directa en las Instalaciones del Invima sigue disponible.

Usuario [ |
Clave [ |

Ingrasar | Restablecer |
Registrarse Clvidd su clave?

SIVICOS MOVIL

Solucion informatica implementada para ser utilizada con tableta en Windows, Android, segura, flexible, alineada al negocio, maneja datos en
tiempo real, utilizada en 3 puertos maritimos, 3 aeropuertos internacionales, 3 pasos de frontera, 1 puerto maritimo vy fluvial, 1 paso fronterizo
y fluvial de Colombia, utilizada como herramienta por los inspectores al momento de realizar la inspeccion sanitaria de alimentos, materias
primas, insumos vy bebidas alcohdlicas, v sirve para firmar el acta de la inspeccion en la tableta, finalmente se expide el cerfificado y se envia
automdticamente con firma digital al correo del usuario. La optimizacion de este proceso contribuye a la nacionalizacion o exportacion de los
productos inspeccionados en menor tiempo.

APRENDA COMO:

£Cobmo crear un usuario para los trémites en linea de INVIMA?

Aviso Importante para el Uso del Aplicativo de Tramites en Linea:

e Ubique el botén “Registrarse” y de clic en él.
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e A continuacion, aparecera en pantalla un formulario, diligéncielo en su totalidad y de clic en
“Registrar” en la parte inferior de la pantalla.

i . Registro de Usuarios 00 &
R O e

T DTSRG O rio

Mombre Usuario® | |

Cargo*

Tipo de

identificacién:* [SeconeTieo W |

Mimers de | |

identificacion: *

Informaciin de ACcceso

Usuaria*

Clawe* | |

Confirmacion®

Pregunta* r 1

Respuesta® |

Para Ia clave 52 requiersn minime 8 caracteres ¥ mdximo 30, , na induya caracierss especisles. Tanga en cusnts meylsoukes ¢ mindsodas, Digie una
pregunta ¥ su corpespondisnte respuesta. En casa oe obvico de clawe sstas ke seran padidas pars abtensr una nueva clae

%] ushed MO &5 una persana Junidica, El siguiente campa 5 bgual al camps nomiore

Mombre o Razdn | |

Sacial

Identificacion

e

Maturaleza®* Si obro, cual? |

Requiere Ingresar i ~

Protocalos de Lsi LINo

Investigacion?*

Direccidn Sede* ||
Ciudad * [Nenar

Pais* Selecrione Fals W | cols i md ag de | |
coloamiba )

Eﬂ"g::um'&"t" Seecoone Departaments W Municipio Sede*

Indicative™ 1 Teléfone Sede* || |

Registrar || Lmpiar |

e Una vez cuente con un usuario en Tramites en Linea, puede hacer uso del correo electrénico que
consigno en dicho formulario; para ingresar en la plataforma de registro de control de ventas de
sustancias modelantes permitidas.
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2. ACCESO SISTEMA DE INFORMACION SUSTANCIAS MODELANTES

e Para efectuar el respectivo registro de control, ingresar al aplicativo web de sustancias modelantes
a través del siguiente enlace https://sustancias.invima.gov.co/login . Hacer uso del correo
electrénico que diligencié en el formulario y haga clic en "Generar Codigo de Ingreso”, a
continuacion, recibira por correo electrénico un cédigo de seguridad que debera consignar en la
plataforma para completar el acceso de manera exitosa y luego haz clic en ingresar:

INnvima

iBienvenido de nuevo!
Inicia Sesidén
Sustancias Modelantes

Direccién de correo electrénico*

]

Invima

iBlenvenido de nuevo!

Inicia Sesién
Sustancias Modelantes

jgrisalesp@invima.gov.co

028541 !

Solicitar Cédigo Nuevamente

Ingresar

Una vez culminado el proceso de acceso al sistema de informacién de sustancias modelantes, se procede
a realizar el respectivo registro de la transaccion que bien haya realizado.

A continuacién, se define el tipo de transaccion con el propésito de que los actores de acuerdo a su
participacion, identifiquen el tipo de transaccién a reportar:

3. TRANSACCIONES
La informacion que debe reportar el usuario de una sustancia modelante permitida en el territorio

colombiano de acuerdo con el tipo de transaccion que realice, debe ser de manera precisa y completa para
cumplir con los requisitos normativos.
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3.1. TRANSACCION PRIMARIA
En este tipo de transaccion se presentan dos tipos de actuaciones la primera venta y la primera compra. A
continuacion, se describe la interpretacion e informacién que se debe consignar en el registro de la

transaccion primaria de acuerdo al actuar:

Corresponde a la primera venta en Colombia de una sustancia modelante permitida objeto de reporte por
parte de quien fabrica o importa a otro actor de la cadena

USUARD REPORTANTE

= Tigsd USRS

& Mombing O ramon social

* Tipo y nimeno de dooumenia
= Rl ackor

= oimad alasinonico

= Teléfano

= DirscEidn

PERSONA & QUIEN SE LE Vi s 00

¢« Tipo usuaria
« Mombee o randn socisl
= Tipd vy ndmano da dosumenio

& $
1 Va

TRANSACCHIN

= Tipd iraneacson

+ Departamento y dudad

» Diracin aliraoanamisnta

producia

Mo y Secha factura

» Cantidsd vendids
{prassntacitn comendial §

BAUSSTARCLA MODELANTE

» Mo regialio sanilam

» Ralerancia reporiada

« Frasantandn Samartsal
reportada

* Mimero da kate

Corresponde a la primera compra en el territorio nacional colombiano de una sustancia modulante

permitida objeto de reporte, realizada al actor que lo fabrica o lo importa.

UEUARID REFORTANTE

¢ Tipa USUAMD
* Mombee o razin social

e Tipa y Ndmers da documenis
¢ Rl acior

 Coreo slecirdnicn
= Taldfona
¢ [recoitn

PERSONA & QUIER SE LE Covrin

+ Tipo usuanc
= Momba o r2in sccial
¢ Tipo y nimero de documenio

.

Vda

TRAKSACCION

+ Tipa irargacriin

« Daparamenio v cudad

¢ Direcoidn almacenamicnio
producio

= Mimee y echa laciura

* Cantidad comprada
(preseniackin comercial)

» NOmarD regisiro sanitario
+ Raferencia repartada
¢ Pressnlacian comercial

reportada
« Wilimens die ioba
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3.2. TRANSACCION SECUNDARIA

Es aquella en la que se hace venta por actores que no fabrican o importan la sustancia modelante
permitida. No comprende el suministro final o inyeccién de la sustancia modelante permitida.

USIMRID REPORTANTE TRANSACCION

« Tipo usuario ‘ * Tipo ransaccidn

+ Mg o razin social + Departamanio ¥ ciadad

= Tipo y nimeso de domumento » IJII'IH:.'.-HIH almacanarianio

+ Rl actor

» Correo alecirinico Hm;rbﬂ‘uﬁmm

+ Talddong + Canfcsd vendida [presentacian
= Direccidn pamencial)

PERSOMNA & OUIEN EE LE COMPRA. |
VEHDE

» Hurmans registns sanilans

+ Tipo usuano
» Wimine o razin social + Rafaancla reportada
+ Tipo y nimero de doouments + PressrEsden comers
nepeartaca
+ Niman da ke

3.3. TRANSACCION FINAL

Corresponde al suministro final o inyeccion de la sustancia modelante permitida realizada por_un
prestador de servicios de salud a una persona.

TRANSACCION
USUARID REPORTANTE
$ = Tipa transaccion

ﬁ = Dapariamentn y cudad
s Tipo usuaria e X X
.M & y ol Diraccidn almacanamsnio
) E&r;lmmdnmm = Mamern y fecha factura
:E-u'rnnimm * Sitio anatdmico
= Tedddana ] C‘-anl:idaﬂﬂmdhrm'i-ﬁddd
-« Direccian e

« Cédigo de habiftacin

G .
i T— \ * Nilmeen regisino sanitari
* Momiing o ragtn sodal * Roferencia repartada
* Tipo y ndmaro de documanto » Prasentacitn comeancial
reporiaca
* Miimees da ot
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4. REPORTE EN PLATAFORMA

4.1. REPORTE INDIVIDUAL

En esta seccién del aplicativo se detalla el proceso para reportar la informacién relacionada con las
transacciones primaria, secundaria y final por medio del reporte individual. Para ingresar al reporte
individual debe dar clic en el icono de menl que se encuentra en la parte superior derecha de la pagina y
dar clic en “Reporte individual”

® 'Gov.co =

E Reporte Individual

(@ IV

B2 Mesa de Ayuda

Registro de control de ventas de sustancias modelantes permitidas B salir

Recuerda Los siguientes plazos para reportar las transacciones:
* Del 1 al 15 del mes: Reporte antes del dia 25.

« Del 16 al ultimo dia del mes: Reporte antes del dia 10 del siguiente mes.

Usuario Reportante

IPS

" 16n de la Ti 14

El reporte individual se usa cuando se presente una sola transaccion en el periodo a reportar.

@ 'Gov.co —

/ COLOMBIA

& Vioa INVIMa | Te Acompaiia

Informacién de la Transaccién

Infor i6ndelas la Model

Registro Sanitano*

Al finalizar de consignar todos los datos de la transaccion, no olvide aceptar los términos y condiciones,
proceder a hacer clic en guardar y a su correo llegara un resumen del registro realizado.
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4.2. REPORTE MASIVO

En esta seccién del aplicativo se detalla el proceso para reportar la informacién relacionada con las
transacciones primaria, secundaria y final por medio del reporte masivo. Para ingresar al reporte masivo
debe dar clic en el icono de menu que se encuentra en la parte superior derecha de la pagina y dar clic en
“Reporte masivo”

@ 'Gov.co

7/ COLOMBIA

< vipa InVim

i= Reporte Masivo

B2 Mesa de Ayuda

Registro masivo de control de ventas de sustancias modelantes permitidas B salir

Recuerda Los siguientes plazos para reportar las transacciones:

« Del 1 al 15 del mes: Reporte antes del dia 25.

« Del 16 al ultimo dia del mes: Reporte antes del dia 10 del siguiente mes.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR UN REPORTE MASIVO

Siga los siguientes pasos

01— Seleccione el Tipo de 02— Descargue la Plantilla 03— Diligencie la Plantilla
Transaccién y el Rol del Actor Correspondiente : s e e e
informacién requerida. Asegurese de que cada
Utilice las listas desplegables para seleccionar el Una vez el tipo de yelrol
tipo de (Primaria, o Final)y del actor, se habilitard un enlace para descargar la campo esté debidaments diligenciado, ya que son
el ol del actor (F o d plantilla adecuada. Haga clic en el enlace para obligatorios, ‘
oIPS). descargar la plantilla correspondiente. it

En el reporte masivo se hace uso de plantillas predeterminadas de acuerdo al tipo de transaccién y actor,
la cual se debe descargar y en ella se debe consignar toda la informacion propia de la transaccion y
verificar que el archivo de Excel no exceda los 5MB

®'cov.co —

K& Vioa INVIMa | Te Acompana

E « Del 16 al ultimo dia del mes: Reporte antes del dia 10 del siguiente mes.

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR UN REPORTE MASIVO

Siga los siguientes pasos R

01 Seleccione el Tipo de 02
Transaccion y el Rol del Actor

Descargue la Plantilla 03
Correspondiente

Diligencie la Plantilla

Complete todos los campos de la plantilla con la

Utilice las listas desplegables para seleccionar el
tipo de transaccién (Primaria, Secundaria o Final) y
el rol del actor (Fabricante o Importador, Distribuidor
01PS)

04— Guarde el Archivo

Guarde el archivo completado, asegurandose de que
no exceda los 5 MB.

Una vez seleccionados el tipo de transaccion y el rol
del actor, se habilitard un enlace para descargar la
plantilla adecuada. Haga clic en el enlace para

la plantilla d

05— Suba el Archivo

Utilice el boton para seleccionar y cargar el archivo
guardado.

informacién requerida. Asegurese de que cada
campo esté debidamente diligenciado, ya que son
obligatorios.

06 —— Acepte los Términos y Reporte

Revise y acepte los términos y condiciones, luego
haga clic en el botdn Reportar para completar el
proceso,

v
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Al finalizar de consignar todos los datos de la transaccién, proceda a realizar el cargue del archivo de
Excel que corresponda al tipo de transaccion y no olvide aceptar los términos y condiciones, proceder a
hacer clic en reportar y a su correo llegara un resumen del registro realizado.

®'Gov.co =
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Descargar plantilla

Transaccion Final

Descargar plantilla

- Subir Plantilla [N

Aceptacion de Términos y Condiciones
® Declaro que la informacién es veraz y completa
decret

® Acepto que la informacion sea utilizada para los fines establecidos en el

® Acepto las politicas de privacidad y proteccion de datos Yer Politica

4.3. SOPORTE DE REPORTE

Una vez haya terminado de realizar el reporte, aceptando los términos y condiciones, a su correo
electrénico llegard un soporte sobre lo que report6 en la plataforma.

Asimismo, puede descargar el numero del radicado dando clic en el botén “Descargar PDF”

@ Registrado Caon éxito
MHimers de Radicado: 2074 15681351-0001
For favor, conserve este numeros de radecado para

futluras consulias

Gracias por su diligencia

oo [ oo ror RO
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5. CANALES DE CONSULTA

En caso de generarse mensaje de error o asi mismo inquietudes relacionados con el manejo del aplicativo,
usted puede hacer uso de los siguientes canales: la mesa de ayuda, cual esta disponible en el menu del
mismo aplicativo y la cita para consultas, para esta Ultima, accede a través de la pagina web oficial del
Invima. A continuacion, se detalla con ilustraciones el acceso a dichos canales:

5.1. MESA DE AYUDA

@ 'Gov.co —
‘( m In\/im( E Reporte Individual
B2 Mesade Q‘uda
Registro masivo de control de ventas de sustancias modelantes permitidas B salir
Recuerda Los siguientes plazos para reportar las transacciones:
« Del 1 al 15 del mes: Reporte antes del dia 25.
« Del 16 al ultimo dia del mes: Reporte antes del dia 10 del siguiente mes.
INSTRUCCIONES PARA REALIZAR UN REPORTE MASIVO
Siga los siguientes pasos
01— Seleccione el Tipo de 02 —— Descargue la Plantilla 03— Diligencie la Plantilla
Transaccién y el Rol del Actor Correspondiente : o e —
informacién requerida. Asegurese de que cada
Utilice las listas desplegables para seleccionar el Una vez el tipo de y el rol
tipo de ( ia, o Final) y del actor, se habilitara un enlace para descargar la campo esté debidamente diligenciado, ya que son
el rol del actor (F o Imp: plantilla adecuada. Haga clic en el enlace para obligatorios.
0IPS). la plantilla Invitia

Una vez ingrese al aplicativo web, y seleccione en el menu la opcion de mesa de consulta; alli le genera la
interfaz grafica que le permite describir la posible falla identificada y asi mismo adjuntar los soportes de la
misma.

®'Gov.co =
K& Vioa INVIMa  Te Acompana

Reporte de Fallas

= =

Prueba

Prueba IM

) Adjuntar archivo

-
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5.2. SOLICITUD DE CITAS VIRTUAL

En caso de requerir una asistencia virtual, a través de este canal disponible en la pagina web oficial del
Invima puede agendar una cita, a la cual le designaran un funcionario para que en la fecha estimada y de
forma virtual resuelva su inquietud relacionado con sustancias modelantes.

v En la pagina principal, ingresar a través de la opcion atencién al ciudadano y seleccionar la
pestafia canales de atencion al ciudadano

®'Gov.co

I . L)
Nuevo buscador IA...

Transparencia y Acceso a | F ; e i A S W
P { ‘y o Atencion al Ciudadano » [Participa  Elinstituto~  Tramites y Servicios  Normatividad v  Sala de Prensa v
Informacién Pablica J
| Canales de atencion al ciudadano

Peticiones, quejas reclamos y

C sugerencias S
onvoca Publicaciones de responsabilidad

para analisis pa
& fﬁ

sanitaria

00000

Avisos de jurisdiccién coactiva

en alimentos

Radica tu documentacion

v' De las opciones de tipos de citas, seleccionar cita para dispositivos médicos y otras tecnologias.

IaUILauY, SAPEUIETILE, PIUUULLU /U IHYUISIUUES UE TEaITIES ¥ 3€1VILIUS UIELIUUS PUT 1a ClHuuauy.

Consulta y descarga de « Siusted NO asiste a la cita asignada en la hora programada, es necesario que solicite nuevamente un

documentos emitidos por el turno.

= Se sugiere conectarse por computador NO por celular, para una mejor visualizacion de la infermacion y
con los elementos para poder tomar nota de lo que se le indique.

En caso de tener numero de radicado su consulta la puede realizar en Tramites en Linea Ver Aqui

SOLICITE SU CITA
= Cita técnica para Medicamentos y Productos Biolégicos
» Cita técnica para Alimentos y Bebidas
= Cita Direc(\én de Responsabih’dad Sanitaria

= Cita con e\ Grupo de Cobro Persuasive y Coactive de la Oficina Asesora Juridica
= Cita para Servicios Puertos, Aeropuertos y Pasos de Frontera

= Cita para Autorizaciones y licencias de importacién

» Cita para Inspeccion, vigilandia y control

00000

= Cita para trafico postal y mensajeria expresa

i ~  Correo electrénico l

l v Circulares l

{ ~  Whatsapp l
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v' Seleccione el tema de interés, para este caso la opcion “estdndar semantico/ sustancias
modelantes” y diligenciar los datos solicitados para el agendamiento y notificacion de la cita

asignada.

CITAS DIRECCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS-

INVIMA

DEMUESTRA LA CALIDAD

30 minutos

GRUPO TECNICO

30 minutos

GRUPO REGISTROS SANITARIOS

30 minutos

Seleccionar un servicio

20

30 minutos

ESTANDAR SEMANTICO / SUSTANCIA.. €2 @)

R0

30 minutos

20

30 minutos

| Seleccionar hora ||

> Enero 2025

D L M X J \ S

GRUPO COMPONENTES ANATOMICOS (3 @

GRUPO VIGLANCIA POSTCOMERCIALL... €& o

Seleccione un servicio y una fecha para ver las horas

disponibles.

Agregue sus detalles

facepto el uso de mis datos personales y los Requisitos para solicitar el turn
P P ¥ q P

iNOTA IMPORTANTE!

" Para consultar el manejo de sus datos
[erscnales, copie en su navegador el siguiente enlace: https://app.invima.gov.co/ovirtual/infoac/peliticas

Se aclara que lo que usted va a hacer s una RESERWA de cita, MO es una confirmacion, ya que su consulta serd
analizada primeramente y dependiendo del tipe de consulta, se le enviard una respuesta a su correo, de lo contraric, se

le asignara al técnico correspondiente, el cual lo estard contactando, para decire fecha y

hora de esta

1- Le recordamos que en esta cita podrd resclver solo inquistudes t&cnicas, si usted tiene preguntas de caracter general
de como solicitar un tramite de Registro, Permiso o notificacion, temas de comeo realizar modificaciones, consultar tarifas,

|a oficina de atencién al ciudadanc, copiando en su navegador el siguiente enlace:

Elaborado por: Juan Enrique Galvis Espitia
Referente de sustancias modelantes
Subgrupo vigilancia y control de salud publica
Oficina de medicamento

ocer el riesgo clasificatorio de un producto, inconvenientes de radicacian, por favor solicitar su cita directamente con

WWW.idS.gov.co.
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