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Sefores

FARMAFLORIDA ES MAS PARA TU SALUD

Propietario y/o Representante Legal

ELIZABETH DUENAS SANCHEZ

Direccion: Avenida 1B No. 1-07 Barrio La Florida, Clcuta, N. de S.
Teléfono: 3118727257

Email: elizabethdu_fotodigital@hotmail.com

REF.: NOTIFICACION POR AVISO — RESOLUCION No. 1601 DEL 7-04-2025 PAS: 011 - 2023

Cordial Saludo:

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander en ejercicio de sus competencias en el sector
salud y especialmente en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, por medio de la
presente y en aplicacion de lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011, se permite notificar por
aviso el documento de la referencia, “POR MEDIO DE LA CUAL SE FORMULA UN PLIEGO DE CARGOS
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” en contra de un Establecimiento farmacéutico.

Remitiéndose para tales efectos copia del mismo contenido en tres (03) folios y advirtiéndose que ésta se
considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de la presente comunicacion.

Atentamente,

*DOCUMENTO FIRMADO EN ORIGINAL

JUAN E. GALVIS ESPITIA
PU. LIDER CONTROL DE MEDICAMENTOS

Proyectd: Martha Caceres
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- RADICADO: ; 011/2023 B ,

- INVESTIGADO: ; FARMAFLORIDA ES MAS PARA TU SALUD
. PROCEDIMIENTO: i ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

- CORREO _ELEC;TR()NICQ: - _elizabethdu_fotodigital@hotmail.com

El director del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, en ejercicio de sus competencias de
inspeccion, vigilancia y control, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la Constitucionn Politica,
Decreto 677 de 1995, Ley 9 de 1979, Ley 715 de 2001, Decreto 2200 de 2005, Resolucion 1403 de 2007,
Decreto 780 del 2016 y demas normas concordantes; procede a ordenar la apertura de proceso administrativo
sancionatorio y a formular pliego de cargos, con fundamento en las siguientes consideraciones facticas y
juridicas:
CONSIDERACIONES
1. FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS

1.1. Que, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander efectda el dia 12/05/2023, en ejercicio
de sus competencias, visita de inspeccién, vigilancia y control a las instalaciones del establecimiento
farmacéutico FARMAFLORIDA ES MAS PARA TU SALUD, registrado con Nit. No. 60.448.983-7 en el
domicilio Av. 1B # 1 - 07 Barrio La Florida, Cucuta, N. de S., representado legalmente por ELLZABETH
DUENAS SANCHEZ y/o quien haga sus veces y registrado, cuyos hallazgos se describen en los siguientes
términos:

El dia antes sefialado se realiza la correspondiente auditoria al establecimiento de la referencia en donde se
encontré que en la Drogueria investigada se estaria omitiendo el requisito del servicio farmacéutico de
manera adecuada puesto que no se dispone del recurso humano idéneo o no se cuenta con direccién técnica
permanente, motivo por el cual el funcionario encargado de la auditoria relacion6 en la respectiva acta de
V.R.E.F No. EJ - 227 del 12/05/2023, transcrita en 1 folios”.

1.2. Que, la conducta sub examine por parte del establecimiento farmacéutico de la referencia se configuraria
como: una presunta infraccién a la normatividad sanitaria tras observar que en su establecimiento
farmacéutico no se estarfan aplicando algunos de los requisitos del servicio farmaceéutico independiente de
manera adecuada puesto que no se dispone del recurso humano idéneo o no se cuenta con direccion técnica
permanente, omitiendo lo establecido en el Decreto No. 2200 de 2005 articulo 8 numeral 3, articulo 9 numeral
2. articulo 11 numeral 2 literales a) Recepcién y almacenamiento y b) Dispensacion, articulo 2.5.3.10.8
numeral 3, Articulo 2.5.3.10.9 numeral 2 y el articulo 2.5.3.10.11 numeral 2 literales a) y b) del decreto
780/2016.

> ARTICULO 8. REQUISITOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO. - El servicio farmacéutico debera
cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

3. Disponer de un recurso humano idéneo para el cumplimiento de las actividades y/o procesos que
realice.

» ARTICULO 11. ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. - Se consideran establecimientos
farmacéuticos mayoristas: los Laboratorios Farmacéuticos, las Agencias de Especialidades
Farmacéuticas y Depésitos de Drogas, y establecimientos farmacéuticos minoristas: las Farmacias-
Droguerias y las Droguerias.

2. Droguerias. - La direccion estara a cargo del Quimico Farmacéutico, Tecnologo en Regencia de
Farmacia, Director de Drogueria, Farmacéutico Licencigdo, o el Expendedor de Drogas. Estos
establecimientos se someteran a los procesos de:

a) Recepcién y Aimacenamiento.
b) Dispensacion.
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2. COMPETENCIA

Que, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander es competente para adelantar
investigaciones administrativas de caracter sancionatorio en el caso sub examine, con ocasion de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la
Constitucionn Politica, articulo 3°, 111° del Decreto 677 de 1995, articulo 577 de la Ley 9 de 1979, articulo
43 de la Ley 715 de 2001, articulo 26 del Decreto 2200 de 2005, articulo 22 de la Resolucién 1403 de 2007,
articulo 2.5.3.10.28 del Decreto 780 del 2016, y demas normas concordantes.

3. DECISION Y FORMULACION DE CARGOS

Que, en consecuencia y de conformidad con los hallazgos obtenidos, se procede a ordenar la apertura de
proceso administrativo sancionatorio en contra del establecimiento de la referencia y a formularle pliego de
cargos en los siguientes términos:

CARGO UNICO: Operar un establecimiento farmaceutico independiente sin disponer de recurso humano
idoneo, no se cuenta con direccion técnica permanente para el cumplimiento de las actividades y/o procesos
propios del servicio farmacéutico; con presunta omisién y/o contravencién de los lineamientos de que trata el
Decreto No. 2200 de 2005 articulo 8 numeral 3, articulo 9 numeral 2, articulo 11 numeral 2 literales a)
Recepcién y almacenamiento y b) Dispensacion, articulo 2.5.3.10.8 numeral 3, Articulo 2.5.3.10.9 numeral 2
y el articulo 2.5.3.10.11 numeral 2 literales a) y b) del decreto 780/2016.

4. ELEMENTOS MATERIALES PROBATORIOS QUE SUSTENTAN LA APERTURA DE
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y FORMULACION DE PLIEGO DE
CARGOS.

1. Acta de Verificacion de Requerimientos a Establecimientos Farmaceuticos No. EJ - 227 del 12/05/2023”
transcrita en 1 folios.

5. OTRAS CONSIDERACIONES
5.1. DE LAS POSIBLES SANCIONES O MEDIDAS PROCEDENTES

De conformidad con lo establecido en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979 seran procedentes las siguientes
sanciones en caso de eventualmente determinarse la responsabilidad administrativa de la parte investigada
una vez agotado el debido proceso:

* Amonestacion

* Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos legales.
* Decomiso de productos.

* Suspensién o cancelacion del registro o de Ia licencia.

* Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificaciéon o servicio respectivo.

5.2. PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir durante el presente proceso administrativo de caracter sancionatorio se regulara
de acuerdo a lo normado en el Titulo Hll, Capitulo |, Capitulo 11l y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011, Por
la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Asi mismo,
de acuerdo a lo consagrado en el articulo 47 paragrafo 3 ibidem, el investigado podra dentro de los quince
(15) dias siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, presentar los descargos y solicitar o
aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes,
las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura de proceso administrativo sancionatorio y formular pliego de
cargos en contra de ELLZABETH DUENAS SANCHEZ vy/o quien haga sus veces, en calidad de
representante legal del establecimiento farmacéutico FARMAFLORIDA ES MAS PARA TU SALUD,
registrado con Nit. No. 60.448.983-7, domicilio Av. 1B # 1 - 07 Barrio La Florida, Cucuta, N. de S., correo
electrénico elizabethdu_fotodigital@hotmail.com, conforme a lo expuesto en la parte motiva, en los siguientes
términos:

 CARGO UNICO: Operar un establecimiento farmaceutico independiente sin disponer de recurso humano
idoneo, no se cuenta con direccién técnica permanente para el cumplimiento de las actividades y/o
procesos propios del servicio farmacéutico; con presunta omision y/o contravencion de los lineamientos
de que trata el Decreto No. 2200 de 2005 articulo 8 numeral 3, articulo 9 numeral 2, articulo 11 numeral 2
literales a) Recepcion y almacenamiento y b) Dispensacion, articulo 2.5.3.10.8 numeral 3, Articulo
2.5.3.10.9 numeral 2 y el articulo 2.5.3.10.11 numeral 2 literales a) y b) del decreto 780/2016.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el contenido del presente acto administrativo en virtud de los lineamientos
establecidos en el articulo 67 y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: El procedimiento a seguir durante el presente proceso administrativo de caracter
sancionatorio se regulara de acuerdo a lo normado en el Titulo Ill, Capitulo |, Capitulo Il y subsiguientes de
la Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO CUARTO: El representante legal o su apoderado, tendra quince (15) dias habiles contados a
partir de la notificacién del presente acto administrativo para presentar descargos, solicitar la practica de
pruebas y/o aportar elementos materiales que pretenda hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada,
las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

PARAGRAFO. Dicho documento podrd ser elevado por medio electrénico al correo
procesosjuridicosmed@ids.gov.co Correo oficial establecido para efecto de comunicaciones en virtud del
proceso administrativo sancionatorio de la referencia. Precisandose que, de ser enviado a un correo
electrénico diferente, se dara por no presentado.

Lo anterior, en cumplimiento de la Politica de Cero Papel emanada por el gobierno nacional, de conformidad
con los lineamientos establecidos en la Ley 594 del 2000, en conexidad con la Directiva Presidencial No. 04
del 3 de abril del 2012, Decreto — Ley 019 del 2012 denominada como Ley Anti tramites, Circular Externa No.
005 del 2012 expedida por el Archivo General de la Nacién de Colombia y demas normas concordantes.

ARTICULO QUINTO: Asignar la sustanciacién del proceso administrativo de caracter sancionatorio sub
examine a la oficina Control de Medicamentos - Subgrupo Vigilancia y Control de Salud Publica del Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander.

NOTIFAQUES NMPLASE

07 MR 2075

Expedida en San José de Cucuta,

FERNANDO AU TO ALVAREZ GARCIA
Director partamjenta Salud de Norte de Santander

Proyectdé: Marco Contreras / A, T
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