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Por medio de la cual se decide de fondo un Procese Administrativo Sancionatorio

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER - IDS

Radicado: NUD-53/2023
Investigado: | YULIAN ANDREA GALAVIS VILLAMIZAR
Proceso: ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El director del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, en ejercicio de sus competencias
en el sector salud, especialmente en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, y de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Decreto 780 del 2016, Resolucion
3100 del 2019 y demas normas concordantes; procede a decidir el proceso administrativo sancionatorio
de la referencia en los siguientes términos:

ANTECEDENTES PROCESALES

Mediante Resolucién No. 3012 de 20-07-2024 oordena la apertura de procesoc administrativo
sancionatorio y formula un pliego de cargos en contra del prestador de servicios de salud: YULIAN
ANDREA GALAVIS VILLAMIZAR, identificada con Nit. /CC. No. 1094533717 codigo de prestador
No. 5417203181 Acto administrativo el cual fue notificado por aviso el dia 4/04/2024, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 67 y subsiguientes de la Ley 1437 del 2011. Procediendo la parte investigada a
ejercer su derecho a la defensa y contradiccion, no presento escrito de descargos.

Mediante Auto de fecha 29-08-2024, se incorpora y otorga valor probatorio a elementos materiales dentro
del proceso de la referencia, el cual le fue notificado por aviso y al correo electronico:
andreagv948@gmail.com, dado por el prestador al REPS como dato de contacto a la parte investigada el
dia 2/09/2024, quedando de esta forma notificada el conforme a lo establecido en el articulo 67 y
subsiguientes de la Ley 1437 del 2011. Procediendo la parte investigada a ejercer su derecho a la
defensa y contradiccion, la parte investigada no presenta escrito de alegatos de conclusién.

COMPETENCIA

Que, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander es competente para adelantar
investigaciones administrativas de caracter sancionatorio en el caso sub examine, con ocasion de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la
Constitucion Politica, articulo 176 de la Ley 100 de 1993, articulo 43 de Ia Ley 715 de 2001, articulos
2.5.1.2.3 y 2.5.1.7.1 del Decreto 780 del 2016, articulo 25 de la Resolucion 3100 del 2019 y demas
normas concordantes.

DE LA DECISION

ANALISIS DE LA ADMINISTRACION

Como se hubo ilustrado en el acto administrativo mediante el cual se apertura el proceso administrativo
sancionatorio sub examine y se formula pliego de cargos, el Instituto Departamental de Salud de Norte de
Santander en ejercicio de sus competencias de inspeccion, vigilancia y control del Sistema Obligatorio de
la garantia de Ia calidad de la atencién en salud enmarcado en el articulo 2.5.1.1.1 y subsiguientes del
Decreto 780 del 2016, a través de su subgrupo Vigilancia y Control efectua visita de verificacion de
cumplimiento de condiciones de habilitacion conforme a lo dispuesto en la Resolucion 3100 de 2019 el
dia 18/04/2023, evidenciandose que el prestador del servicio de salud no se encuentra ubicado en el
domicilio, se observa actualmente en el establecimiento que el prestador del servicio de salud no oferta
servicio informacién por parte de la comunidad, la profesional independiente de salud: YULIAN
ANDREA GALAVIS VILLAMIZAR, identificada con Nit. /CC. No. 1094533717 codigo de prestador
No. 5417203181, registrada en la carrera 5 #3-46 local 2 Barrio el Carmen, Chinacota, Norte de
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Santander, evidenciandose hallazgos en materia de incumplimiento objetive normativo, en los siguientes
términos:

Consecuentemente el dia 21/11/2023, la comisién administrativa adscrita al subgrupo Vigilancia y control
del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander efectla visita de verificacion de cumplimiento
de condiciones de habilitacién conforme a lo dispuesto en la Resoluciéon 3100 de 2019, evidenciandose
que en el domicilio, carrera 5 #3-46 local 2 Barrio el Carmen, Chindcota, Norte de Santander, ya no
se encuentra ubicado en el domicilic se observa actualmente un local comercial, el dia 20 de noviembre
informa al IDS nueva direccion del consultorio estando en remodelacion se anexa registro fotografico y
pantallazo del correo electrénico el prestador de servicios de salud de la referencia, significando
ademas una presunta interrupcion abrupta de la prestacion de servicios de salud que tuviere habilitados
en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS. Acta de inspeccién de fecha 21
dias noviembre del 2023 que el prestador del servicio de salud.

Que, la conducta por parte del prestador de servicios de salud la profesional independiente de salud:
ANDREA GALAVIS VILLAMIZAR, se configuraria vulneracién por omisién de lo dispuesto en el
articulo 9 de la Resolucién 3100 del 2019, mediante el cual se establece que el prestador de servicios de
salud que habilite un servicio es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los
estandares y criterios aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento
concurran diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de éstos y de las figuras
contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin. Asi como de lo dispuesto en los
articulos 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 2016 y 12 de la Resolucién 3100 del 2019, mediante los cuales
se establece que los Prestadores de Servicios de Salud estan obligados a mantener las condiciones de
habilitacion declaradas durante el término de su vigencia, a renovar Ia Inscripcion en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo
declarado, y a reportar las novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal
vigente ante la respectiva secretaria de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo
dichas competencias, por lo tanto compete tener en cuenta en el ambito de la responsabilidad se hallo
comprometida el cumplimiento de la obligacion por parte de la profesional independiente. Las normas
como reglas de conducta imponen deberes y/o conceden derechos, por esta razén es claro, desde luego,
que el deber juridico supone, la obligacién que no se puede eludir a cargo del profesional independiente
de salud, tramitar la novedad de la ubicacion de la sede en virtud de los lineamientos del Decreto 780 y
Resolucion 3100, una obligacion inexcusable a cargo del Estado es promulgar las leyes, pues s6lo a
partir de ese acto se hace razonable la efectividad de las consecuencias juridicas que pueden seguirse
de su inobservancia.

A su vez, incumplimiento de las disposiciones consagradas en los articulos 6 y subsiguientes de la
Resolucion No. 839 de 2017, Por la cual se modifica la Resolucion 1995 de 1999, se establece por parte
de los prestadores de servicios de salud respecto de la historia clinica — los cuales tiene a su cargo su
custodia por generarla en el curso de la atencién en salud, Ia obligacién de ejecutar una serie de
acciones encaminadas a propender idealmente por su entrega directamente a los pacientes, asi como
lineamientos en materia de custodia, conservacién y disposicion final de dichos expedientes; con ocasion
del proceso de liquidacion de una entidad o el cierre definitivo del servicio. Obligacién tal reiterada por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en virtud de los lineamientos establecidos en el numeral

10.5 del Anexo técnico: Manual de inscripcidn de prestadores y habilitaciéon de servicios de salud, de la
Resolucién 3100 del 2019.

La obligacion legal que le asiste como prestador de servicios de salud inscrito en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS, de demostrar ante el ente territorial departamental el
cumplimiento del tramite de manejo y entrega de historias clinicas a sus pacientes, con ocasién de la no
continuacién de la prestacion de servicios de salud, en contravencion de lo dispuesto en los articulos 6, y
7 de la Resolucion 839 del 2017, y numeral 10.5 del Anexo técnico: Manual de inscripcién de prestadores
y habilitacién de servicios de salud, de la Resolucién 3100 del 2019,

El registro de los prestadores de salud REPS, indica lo siguiente:
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Fecha de inscripcién 10/05/2022, Fecha de vencimiento 9/05/2026 y Registro habilitado
DE LA SANCION

Por ende, procede el ente territorial a imponer sancion consistente en multa, previa graduacién conforme
a los criterios para tales fines en materia de procedimiento administrativo sancionatorio, establecidos en
el articulo 50 de la Ley 1437 del 2011, en los siguientes términos:

CARGO PRIMERO: Responsabilidad y obligaci¢n legal que le asiste como prestador de servicios
de salud inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS, de
cumplir y mantener las condiciones de habilitacién de todos los estandares vy criterios aplicables
de los servicios de salud habilitados durante el término de su vigencia, asi como de reportar las
novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente; con ocasion
de la interrupcion abrupta de la prestacién de servicios de salud en el domicilio declarado para
tales fines ante el REPS, sin previo tramite de reporte de novedades ante el ente territorial
departamental, en contravencién de lo dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del
2016, y articulos 9 y 12 de la Resolucién 3100 del 2019.

Respecto del dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, se tiene que como se hubo
ilustrado en el presente acto administrativo, la Institucion prestadora de servicios de salud hubo incurrido
en vulneracion de las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, continuidad y seguridad del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud - SOGCS, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 del 2016, con ocasién
del proceso de atencion en salud dado al paciente de la referencia.

Respecto de beneficio economico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero, no existen
elementos materiales probatorios que permitan inferir tal circunstancia, por lo que tal criterio no sera
tenido en cuenta.

Respecto de reincidencia en la comision de la infraccion y grado de prudencia y diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes, y/o renuencia o
desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente; no existen
elementos materiales probatorios que permitan inferir tales conductas por parte de la Institucion
prestadora de servicios de salud de la referencia, por lo que tal criterio no sera tenido en cuenta.

Respecto de resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision, asi como de
la utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos, no existen elementos materiales probatorios que permitan inferir tales conductas por

parte de la Institucion prestadora de servicios de salud de la referencia, por lo que tal criterio no sera
tenido en cuenta.

Respecto del reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas, No se
aprecia reconocimiento ni aceptacion expresa de la misma por la parte investigada en tales términos, por
lo que tal criterio no sera tenido en cuenta.

En razon de lo anterior, se impone multa equivalente a setenta y cinco (75) UVT, segun lo establecido en
el articulo 577 de la Ley 9 de 1979, articulos 2.5.1.7.6, 2.5.3.7.18 del Decreto 780 de 20186, valor el cual
debera ser consignado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la gjecutoria de |a presente resolucion, a
favor del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, NIT 890500890-3, a través de la
empresa SUPERGIROS, Convenio No. 35670, debiendo allegar copia del recibo original de pago a la
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Oficina de Vigilancia y Control del Institutc Departamental de Salud dentro de los 2 dias habiles
siguientes a su realizacién.

Finalmente, se advierte a la parte investigada que contra la presente decision procedera el recurso de
reposicion para que se aclare, modifique, adicione o revoque, el cual podra ser interpuesto dentro los diez
(10) dias habiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 74 y subsiguientes de la ley
1437 de 2011.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Declarar administrativamente responsable del cargo(s) formulado(s) en contra del
prestador de servicios de salud, YULIAN ANDREA GALAVIS VILLAMIZAR, identificada con Nit.
/CC. No. 1094533717 codigo de prestador No. 5417203181, registrada en la carrera 5 #3-46 local 2
Barrio el Carmen, Chinacota, Norte de Santander, notifiquese y comuniquese a la Profesional
Independiente al correo electronico andreagv946@gmail.com, en virtud de lo expuesto en la parte motiva.

CARGO PRIMERO: Responsabilidad y obligacion legal que le asiste como prestador de servicios
de salud inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud = REPS, de
cumplir y mantener las condiciones de habilitacion de todos los estandares y criterios aplicables
de los servicios de salud habilitados durante el término de su vigencia, asi como de reportar las
novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente; con ocasion
de la interrupcion abrupta de la prestacion de servicios de salud en el domicilio declarado para
tales fines ante el REPS, sin previo tramite de reporte de novedades ante el ente territorial
departamental, en contravencion de lo dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del
2016, y articulos 9 y 12 de la Resolucion 3100 del 2019,

ARTICULO SEGUNDO: Imponer sancioén consistente en multa, equivalente a setenta y cinco (75) UVT
liqguidados al momento de la ejecutoria del presente acto administrativo, segun lo establecido en el

articulo 577 de la Ley 9 de 1979, articulos 2.5.1.7.6, 2.5.3.7.18 del Decreto 780 de 2016, de acuerdo con
lo expuesto en la parte motiva.

PARAGRAFO. Ordenar que el valor de la multa impuesta sea consignado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la ejecutoria de la presente resolucion, a favor del Instituto Departamental de Salud de Norte
de Santander, NIT 890500890-3, a través de la empresa SUPERGIROS, Convenio No. 35670. Debiendo
enviar copia del recibo original de pago al subgrupo Vigilancia y Control del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su realizacién.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente a la parte investigada, en
aplicacion de los lineamientos establecidos en el articulo 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011,
advirtiéndosele que contra la misma procede el recurso de Reposicién, el cual podré ser interpuesto

dentro los diez (10) dias hébiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 74 y
subsiguientes dem.

PARAGRAFO. Documento el cual podra ser elevado por medio electrénico al correo
idsvigilanciaycontrol@ids.gov.co. Correo oficial establecido para efecto de comunicaciones en virtud
del proceso administrativo sancionatorio de la referencia. Precisandose que de ser enviado a un correo
electronico diferente, se dara por no presentado.

En cumplimiento del mismo modo, de la Politica de Cero Papel emanada por el gobierno nacional, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 594 del 2000, en conexidad con la Directiva
Presidencial No. 04 del 3 de abril del 2012, Decreto — Ley 019 del 2012 denominada como Ley Anti
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trémites, Circular Externa No. 005 del 2012 expedida por el Archivo General de la Nacion de Colombia y
demas normas concordantes.

ARTICULO CUARTO: La presente rige a partir de su notificacion y presta mérito ejecutivo para su cobro
por jurisdiccion coactiva de conformidad con el articulo 98 de la ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE .

Expedida en San José de Cucuta, a los (

FERNANDO AUGUSTO ALVAREZ GARCIA
Director - Instituto Departaméntal de Salud de Norte de Santander

Proyect6: Juan Carlos Franco Trujillo / A E. Subgrupo Migilancia y Control ]
Reviso: Dr. José Alberto Ramirez Rincon / P.U. Coordi Subgrupe Vigilancia y Contro
Reviso: Asesor Juridico del despacho del dir)e:l
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