
Gobernacion
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Santander

RESOLUCION

1

CONSIDERACIONES

1. ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES JURIDICAS

INSTITUTO 
DEPARTAMENTAL 

DE SALUD
NORTE DE SANTANDER

Codigo: F-DE-PE05-01 
 Version: 05

Radicado:
Investigado:
Procedimiento:

de Norte de

In^utoDepartamentaldeSalud

Pagina 1 de 7

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetai Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander 
Telefono: IP PBX 5892105. (ext-199) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co 

www.ids.qov.co.

SalUd de Norte de Santander en ejercicio de sus competencias de 
inspeccidn vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacidn como componente del Sistema 
Salud3 0riQorrerantia dS Calldad de Atenc*6n en Salud del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud - SOGCS enmarcado en el articulo 2.5.1.3.1.1 del Decreto 780 del 20161, y efectuando

a6 3 r®feroencia’. evidenciandose que en el domicilio registrado en el Registro Especial de 
qianTrandn pH SerVICI0S de Salud. " REPS Para tales fines- este ya NO se encuentra ubicado, 
t i ha dH una presunta 'nterrupcidn abrupta de la prestacion de servicios de salud que 
tuviere habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS Como 
consta en Acta de mspeccion, vigilancia y control de fecha 13 de diciembre de 2023.

1.1.1. Que la conducta sub examine por parte del prestador de servicios de salud de la referenda se 
configurana como presunta vulneracidn por omision de Io dispuesto en el articulo 9 de la 
nnp3100 dS 2019’ mediante el cual se establece que el prestador de servicios de salud 
que habilite un servicio es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los 
estandares y cntenos aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento 
concurran diferentes orgamzaciones o personas que aporten al cumplimiento de Sstos y de las 
figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tai fin. Asi como de Io 
POlQ^mp^ t°S artlCul0, 2-5-1-3-2-9 del Decreto 780 del 2016 y 12 de la Resolucidn 3100 del 
2019 mediente los cuales se establece que los Prestadores de Servicios de Salud estan 
obligados a mantener las condiciones de habilitacidn declaradas durante el termino de su 
XT' arenovar la 'nscnpcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud 
cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en Io declarado, y a reportar las

1 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social

RESOLUCION N° 1 0 31 
( 27 FEB 2025 >

Por Tndrnnte 13TT’ se. la aPertura de Proceso Administrative Sancionatorio, se formula Pliego de Cargos
en contra del prestador de servicios de salud, profesional independiente y se dictan otras disposiciones 9

RADICADO NUD-078/2023 
ADRIANA VIVAS ARAQUE 
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

PndXCAetndre2hSHltUt0 Depar.tame"tal de Salud de Norte de Santander, en ejercicio de sus competencias 
rnnfnrmHoH ™ \ ,especialmen e en ejercicio de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control, de
h ?on?2d o ? Io dispuesto en la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011 Decreto 780 
nrnrTJn6’ Resol^ci°.n 3100 del 2019 y demas normas concordantes; procede a ordenar la apertura de 
Sarnes“asyp"° ' " C°n fUndament° en las si9uientes
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1'4™lt7dUCta SUb eXamine P°r parte del Prestador de servicios de salud de la referenda se 
3100 del 2019 ^ediZntAAi p°r omisi6n de lo dispuesto en el articulo 9 de la Resolucidn
3100 del 2019, mediante el cual se establece que el prestador de servidos de salud aue hahilitA im

pct h|3’2’9 de Detlret0 780 del 2016 y 12 de la Resoludon 3100 del 2019 mediante los cuales sp

no^tS dnd'l de| larad°S y6a en kirc^sos^Xtos e^ la

que tenga a cargo d^haTcXXnc^r'"3 SeCre‘aria dePartamen‘a' ° ^trital, o la entldad
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’2
no. vui para el dia 13 de diciembre de 2023, a las 2:00 P.M. en las instaladonp^ Hp <=n 
rnnS|^ 0Hn°F UdICad° e? ^venida 9E N 6BN-29, municipio San Jose de Cucuta, N de S de acuerdo 
con Io defimdo en el Plan Anual de Visita en el Ministerio de Salud y Proteccion 'social v pn 
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 780 del 06 de mayo de 2016. r°teCC,On S°C,al y en

13 ^hnri?npSvCU|entemente el dla 13 de diciembre de 2023, la comision administrativa adscrita al 
vi_b£ ?° V'9'!lancia V contro1 del Institute Departamental de Salud de Norte de Santander efectua 
Resoluclon 3W0'de h® condiciones de habilitacidn conforms a lo dispuesto en la

municipio S

n“a el Od7aIS06/12e/23DSs Pr0CeS° de ViSita de Verificaci6n de condones dlh bifLc 6 
uhroHn on I ! 06/12/23. se evidencia que el prestador de servicios de salud no se encuentra 
llamndJit!ipfe domicll,°' se observe actualmente en el establecimiento un consultorio medico se 
llama al telefono que esta registrado en el REPS y no contestan. Se anexa evidencia fotogrSfica /

RESOLUCION N° 1 0 3 1 

(27 FEB 2025 )

rp0Xd4i?/eS corresP°ndier,tes en ’os casos previstos en la normatividad legal vigente ante la 
competencies d departamental 0 distrital' 0 la alidad que tenga a cargo dichas
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naya allegado los soportes documentales requeridos que demuestren su pleno cumplimiento.

U.Que en virtud de Io dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.18 del Decreto 780 del 2016 y articulo 10 de la 
Resolucion 3100 del 2019, la Entidad Departamental o Distrital de Salud podrS revocar en cualquier 
momento la habi itacidn obtemda, mediante la inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de 
Servicios de Salud, cuando se compruebe el incumplimiento de cualquiera de las condiciones o 
requisites previstos para su otorgamiento, respetando el debido proceso.

. RESOLUCION N° 1 0 3 1

'27 FEB 2025 1
Por medio de la cual se ordena la apertura de Proceso Administrative Sancionatorio, se formula Pliego de Cargos 

en contra del prestador de servicios de salud, profesional independiente y se dictan otras disposiciones 9

1-5-Que a su vez, en los artlculos 6 y subsiguientes de la Resolucion No. 839 de 2017 Por la cual se 
respecto de^aNstortaclS® 11ss. est,ablece P°r Parte de prestadores de servicios de salud 
respecto de la his oria climca - los cuales tiene a su cargo su custodia por generarla en el curso de 
deaS nnr Ud ’’t 13 Ob!,'gaci6n de ejecutar una serie de acciones encaminadas a propender 

ent4rega directamente a los pacientes, asf como lineamientos en materia de 
custodia conservacidn y disposicion final de dichos expedientes; con ocasibn del proceso de 
hquidacidn de una entidad o el cierre definitive del servicio. Obligacibn tai reiterada por parte del 

del Alnoytbonior^' i^l rHo n .~i . > lecidos en el numeral 10.5Resolucidn 310C rietiniq3 lnscrlpcieirl de Prestadores y habilitacion de servicios de salud, de la 
i xcouiuuiui I  I UU UCzl zu i y.

lnst|tuto Departamental de Salud de Norte de Santander es competente para adelantar 
investigaciones administrativas de caracter sancionatorio en el caso sub examine, con ocasibn de sus 

vigilancia y control, de conformidad con Io dispuesto en el articulo 49 de la

normas concordantes. y ucindb

http://www.ids.qov.co
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Rntidadfe ne Co"formi^ald con l0 dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.15 del Decreto 780 del 2016 las 
Entidades Departamentales y Distntales de Salud deben elaborar y ejecutar un plan de visitas Dara 

tOd°S °fS Prestadores de Se™ios de Salud de su jurisdiccidn, cumplan con las Xiciones 
ecnologicas y cientificas, tecnico-admimstrativas y suficiencia patrimonial y financiera de habilitacidn aue 
les son exigibles. De tales visitas, se levantaran las actas respectivas y los dema s^es docuS

Parf eSte Par'9rafo- Las visitas de verificacion podran Lr Szadas“nte 
de SeiHd60 6X ema’ ac°mPanadas P°r un funcionano capacitado de la Entidad Departamental o Distrital 
neriddi^ rf cumPl,Rlianto de las condiciones establecidas en el articulo anter^r y las metes 
dlhol dr VISIt£!S que determine el Mmisterio de Salud y Proteccion Social. Las EntidadesVerritoriales 
deberan realizar al menos una visita de verificacion de cumplimiento de los requisites de habilitacidn a 
cada prestador, durante los cuatro (4) anos de vigencia del registro de habilitacion.

. RESOLUCION N0’ I 0 3 1 

( 2 7 FEB 2025 >
Por laHC| al Set°ide?1a la apertura de Proceso Administrativo Sancionatorio, se formula Plieqo de Caraos 

tra del prestador de sen/icios de salud, profesional independiente y se dictan otras disposiciones 9

‘asIeJPOnsables de verificar el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios 
V finanrtra 3 T 3 laS co"dlclones d© capacidad tecnico-administrativa y de suficiencia patrimonial 
y financiera las cuales se evaluaran mediante el anSlisis de los soportes aportados; oor la InsZX 

de Se™l0s, de Salud. de conformidad con los articulos 2.5.1P3.2 2 y 2 5 1 32 3 de la 
dpi riim |Secci°n .E" relaciori con las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientffica la verificacidn 
Sorted ^mirent.0 de,los estandares de habilitacion establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccibn 
Dep^ P'a; Hde Visitas que P-a a‘ efecto establezcan las EnS
presente Seccten. tr,ta'eS de Salud' de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.15 de la

SE^dUND?: ^etermitir la obligacibn legal que le asiste como prestador de servicios de salud 
scrit0 ®n el Re9istro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS de demostrar ante el ente 

temtonal departamental el cumplimiento del tramite de manejo y entrega d his"^ 
pacentes, con ocasion de la no continuacion de la prestacibn di sirvicio/de sak^“onXn^

3. DECISION Y FORMULACION DE CARGOS

de conformidad con los hallazgos obtenidos, se procede a ordenar la apertura de 
E i d™lniStlV0 sancionatorio en contra del prestador de servicios de salud de la referencia v a 
formularle pliego de cargos en los siguientes terminos:

la realizacidn de previo tramite de reporte de novedades ante el ente territorial'departamental. 
ResX^nO3100dOel 2S01U9eStO e' 2 5-1-3Z9 de' DeCret° 780 del 2016' artlcul°s 9 V la
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El procedimiento a seguir durante el 
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RESOLUCION N° 1 0 3 1 
( 27 FEB 2025 >

Por Tndrnnte ’ Sela apertura de Proceso Administrative Sancionatorio, se formula Plieqo de Caraos 
contra del prestador de servicios de salud, profesional independiente y se dictan otras disposiciones 9

5.1. DE LAS POSIBLES SANCIONES O MEDIDAS PROCEDENTES

De conformidad con Io establecido en el articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 del 2016, as! como en virtud 
de Io dispuesto en el articulo 13 de la Resolucidn 839 del 2017, articulo 2.5.1.3.2.18 del Decreto 780 HaI

V articulo 10 de la Resolucidn 3100 del 2019, seran procedentes las siguientes sanciones en caso 
el deXUXeeso:determinarSe 'a responsabilidad administrativa de la parte investigada una vez agotado

presente proceso administrativo de caracter sancionatorio se 
en el Tltulo III, Capltulo I, Capltulo III y subsiguientes de la Ley 1437 

expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de Io Contencioso

en contra del prestador de servicios de salud, profesional independiente y

6n losart^ulos 6' 7 7 de la Resolucidn 839 del 2017, y numeral 10.5 del Anexo tecnico- 
201 q d Inscripcion de prestadores y habilitacidn de servicios de salud, de la Resolucidn 3100 del

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y FORMULACION DE PLIEGO DE CARGOS

venficacion para la habilitacidn y constancia del envio por correo electrdnico. (Folios 2-3 )
Formato de orgamzacidn y distribucidn del equipo verificador (Folio 4)
Acta de visita de inspeccidn, vigilancia y control de fecha 13 de diciembre de 2023. ( Folios 5-6) 
habSii^nJT0^ dG yisltas de yerificacidn del cumplimiento de las condiciones y estdndares de 
riA P "SO ®XC’USIVO de las direcciones departamentales o distritales de salud Ministerio 
de la Pr°tecci°n Social + Documento Visitas Registradas en el REPS por la entidad Departamental o 
distntal de salud: Estado del registro de la Visita: Finalizado. ( Folios 7-8 )

5. OTRAS CONSIDERACIONES

• Amonestacidn
.• Ci^imnnrlf5 ba^.ta. po'una suma equivalente a diez mil (10.000) salaries diarios minimos legales
. rSTh ? h h 7° 6 Instltuci6n Prestadora de servicios de salud o servicio respective 

inrnmnr ? J3 habllltaci6n en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud por 
cumplimiento de cualquiera de las condiciones o requisites previstos para su otorgamiento

mailto:director@ids.gov.co
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dn_2608@hotmail.com , conforme a Io expuesto en la parte motiva, en los siguientes terminos:

CARGO PRIMERO: Pretermitir la responsabilidad y obligacion legal que le asiste como prestador de 
senrtcos de salud rnscrito en el Registro Especial de PrestadoresTde Servicios Ve SaTud - REPS de 
cumphr y mantener las condiciones de habilitacidn de todos los estandares y criterios aplicables de los 
co reCsnond!PSta Ud hfbllltados durante el termin° de su vigencia, as! como de reporta/las novedades 
ahmnta h d 1 T a® SaS°S prevlstos en la normatividad legal vigente; con ocaslon de la interrupcidn 

r 1 f prestac|6n de servicios de salud en el domicilio declarado para tales fines ante el REPS sin 
d sp^es o e^el aertfcUP|ort2%d1%^° oe^mS farT’6 territ°rial dePartamenta|. contravention de Io 
tispuesto el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 2016, y artlculos 9 y 12 de la Resolution 3100 del

En mOrito de Io expuesto el Institute Departamental de Salud de Norte de Santander,

SEGoUND0: Pretermitir la obligation legal que le asiste como prestador de servicios de salud 
inscnto en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS de demostrar ante el ente 
territorial departamental el cumplimiento del tramite de manejo y entrega de h.sE cl nicas a sus 
loToueSSto0enTSi6!:del'a nR° c°nfinuaci6n de la Pr-‘a-n de service salu^ en con^avencidn de 
Ln =1? articulos 6, y 7 de la Resolution 839 del 2017, y numeral 10 5 del Anexo tecnico 
^anua! de mscnpcidn de prestadores y habilitacidn de servicios de salud, de la Resolucidn 3100 del

RESOLUCION N' 1 0 3 1 

( 2 7 FEB 2025 >

sx.™ '»— — ri..«

XTdd^reTd35 re/9'aS 
notifiquesePcTnform^a^odisZestoXla^ tal De no ser Posible-

mailto:director@ids.gov.co
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(

MOTIF IPUESE YOU SE

Expedida en San Jose de Cucuta, n FEB 2025

ARTICULO CUARTO: El representante legal o su apoderado, tendra quince (15) dias habiles contados a 
partir de la notificacidn del presente acto administrativo para presentar los descargos y solicitar o aportar 
las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las 
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

ARTICULO QUINTO: Asignar la sustentacibn de la presente investigacibn de caracter sancionatorio al 
subgrupo Vigilancia y Control del Instituto Departamental de Salud.

Codigo: F-DE-PE05-01
Version: 05
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RESOLUCION N°

11 FEB 2025
Por medio de la cual se ordena la apertura de Proceso Administrativo Sancionatorio, se formula Pliego de Cargos 

en contra del prestador de servicios de salud, profesional independiente y se dictan otras disposiciones

ARTICULO TERCERO: El procedimiento a seguir durante el presente proceso administrativo de caracter 
sancionatorio se regulara de acuerdo a Io normado en el Titulo III, Capitulo I, Capitulo III y subsiguientes 
de la Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de Io 
Contencioso Administrativo.

.VAREZ GARCIA
Sarlud de Norte de Santander

FERNANDO AUGUSTO AL'
Director del Instituto Departamental

Elaboro: Juan Pablo Ayala Martinez./A.E Subgrupo Vigilancia y Coytrol-IDS^/P'^'' /
Revisb: Dra. Gloria Ines Monlano/P E Coord.nadora Subgrupo Vig/lancia y Control-IDS (/V 
Revise. Asesor Juridico Exlerno- lO^iL' 7
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