
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RESOLUCION

3 65 9-I-—

CONSIDERACIONES

ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES JURIDICAS1.

1.2.

1 Por medio del cual se expide el Decreto Onico Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn Social

1.1.1. Que, la conducta sub examine por parte del prestador de servicios de salud configura una 
presunta vulneracion por omision de Io dispuesto en el articulo 9 de la Resolucion 3100 
del 2019, mediante el cual se establece que el prestador de servicios de salud que habilite 
un servicio es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los estandares 
y criterios aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento 
concurran diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de 6stos y 
de las figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tai fin. Asi como 
de Io dispuesto en los articulos 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 2016 y 12 de la Resolucion 
3100 del 2019, mediante los cuales se establece que los Prestadores de Servicios de 
Salud est£n obligados a mantener las condiciones de habilitacion declaradas durante el 
termino de su vigencia, a renovar la Inscripcidn en el Registro Especial de Prestadores de 
Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en Io 
declarado, y a reportar las novedades correspondientes en los casos previstos en la 
normatividad legal vigente ante la respectiva secretaria de salud departamental o distrital, 
o la entidad que tenga a cargo dichas competencias.
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El director del Institute Departamental de Salud de Norte de Santander, en ejercicio de sus 
competencias en el sector salud y especialmente en ejercicio de sus funciones de inspeccibn, 
vigilancia y control, de conformidad con Io dispuesto en la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, 
Ley 1437 de 2011, Decreto 780 del 2016, Resolucion 3100 del 2019 y demas normas 
concordantes; procede a ordenar la apertura de proceso administrative sancionatorio y a formular 
pliego de cargos, con fundamento en las siguientes consideraciones facticas y juridicas:

Radicado:
Investigado:
Procedimiento:

RADICADO NAV-090/2024__________
HENRY PEREZ ALVAREZ 
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

RESOLUCION N°

« 22fiG0.2025 )
Por medio de1a cual se ordena la apertura de Proceso Administrative Sancionatorio, se formula Pliego de Cargos 

en contra del prestador de servicios de salud, profesional independiente y se dictan otras disposiciones.

Que, el Institute Departamental de Salud de Norte de Santander en ejercicio de sus competencias 
de inspeccibn, vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacion como componente del 
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencibn en Salud del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud - SOGCS enmarcado en el articulo 2.5.1.3.1.1 del Decreto 780 del 
20161, y efectuando seguimiento al proceso de actualizacibn de portafolio por parte de los 
prestadores de servicios de salud conforms a los lineamientos establecidos por el Ministerio de 
Salud y Proteccibn Social; efectua el dia 15 de octubre de 2024, visita de verificacibn de 
cumplimiento de las condiciones de habilitacibn al prestador de servicios de salud: HENRY 
PEREZ ALVAREZ, identificado con C.C. No. 88149123, codigo de prestador No. 5400300786- 
01, registrado en la direccibn Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS 
Calle 13 # 5-09 Calle Central, Municipio Abrego, Norte de Santander. El prestador no atendib la 
visita como consta en Acta de visita de verificacibn de cumplimiento de las condiciones de 
habilitacibn de fecha 15 de octubre de 2024.

QI Gobernacion 
pl | de Norte de 
W [Santander

InstitutoDepartamentat de Salud 

Pcigina 1 de 5



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RESOLQgl^hL >3 6 5 9

2. COMPETENCIA

2.1. Que, el Institute Departamental de Salud de Norte de Santander es competente para 
adelantar investlgaciones administrativas de caracter sancionatorio en el caso sub examine, con 
ocasidn de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control, de conformidad con Io dispuesto en 
el articulo 49 de la Constitucidn Polltica, articulo 176 de la Ley 100 de 1993, articulo 43 de la Ley 
715 de 2001, artlculos 2.5.1.2.3 y 2.5.1.7.1 del Decreto 780 del 2016, articulo 25 de la Resolucidn 
3100 del 2019 y demas normas concordantes.

2.2. Que, de conformidad con Io dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.13 del Decreto 780 del 2016 y 
en el articulo 25 de la Resolucidn 3100 del 2019, las Entidades Departamentales y Distritales de 
Salud seran las responsables de verificar el cumplimiento de las condiciones exigibles a los 
Prestadores de Servicios de Salud en Io relative a las condiciones de capacidad tdcnico- 
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera, las cuales se evaluardn mediante el 
analisis de los soportes aportados por la Institucidn Prestadora de Servicios de Salud, de

conformidad con los articulos 2.5.1.3.2.2 y 2.5.1.3.2.3 de la presente Seccion. En relacidn con las 
condiciones de capacidad tecnologica y cientifica, la verificacion del cumplimiento de los
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1.2 Que, consecuentemente el dia 15 de octubre de 2024, la comision administrativa adscrita al 
subgrupo Vigilancia y control del Institute Departamental de Salud de Norte de Santander 
efectua visita de verificacidn de cumplimiento de las condiciones de habilitacibn conforme a 
Io dispuesto en la Resolucion 3100 de 2019, evidenciandose que, en el domicilio, Calle 13 # 
5-09 Calle Central, municipio Abrego, Norte de Santander, encontrando un aviso de 
consultorio odontolbgico en la calle 13 # 5-41 direccion diferente a la registrada en el REPS. 
Sin embargo, en una hoja de papel se evidencio el contacto para atender al celular el cual 
esta registrado en el REPS se toed a la puerta y no salieron, se llamd al celular y el prestador 
acuso estar enfermo y que enviara la incapacidad al correo del IDS, como resultado de la 
visita el prestador no atendio la visita. Significando una presunta interrupcion abrupta de la 
prestacibn de servicios de salud que tuviere habilitados en el Registro Especial de 
Prestadores de Servicios de Salud - REPS., evidencia fotografica a folio 7.
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1.3. Que, en virtud de Io dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.18 del Decreto 780 del 2016 y 
articulo 10 de la Resolucion 3100 del 2019, la Entidad Departamental o Distrital de Salud 
podra revocar en cualquier momento la habilitacibn obtenida, mediante la inscripcibn en el 
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, cuando se compruebe el 
incumplimiento de cualquiera de las condiciones o requisites previstos para su otorgamiento, 
respetando el debido proceso.

1.2. Que, la conducts sub examine por parte del prestador de servicios de salud configura una 
presunta vulneracibn por omisibn de Io dispuesto en el articulo 9 de la Resolucion 3100 del 
2019, mediante el cual se establece que el prestador de servicios de salud que habilite un 
servicio es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los estandares y 
criterios aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento concurran 
diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de estos y de las figuras 
contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tai fin. Asi como de Io dispuesto 
en los articulos 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 2016 y 12 de la Resolucibn 3100 del 2019, 
mediante los cuales se establece que los Prestadores de Servicios de Salud estan obligados 
a mantener las condiciones de habilitacibn declaradas durante el tbrmino de su vigencia, a 
renovar la Inscripcibn en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando 
este pierda su vigencia o cuando haya cambios en Io declarado, y a reportar las novedades 
correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente ante la respectiva 
secretaria de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas 
competencias.
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3. DECISION Y FORMULACldN DE CARGOS

5. OTRAS CONSIDERACIONES

5.1. DE LAS POSIBLES SANCIONES O MEDIDAS PROCEDENTES

1.
2.

3.
4.
5.
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De conformidad con Io establecido en el artfculo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 del 2016, asi como en 
virtud de Io dispuesto en el articulo 13 de la Resolucidn 839 del 2017, articulo 2.5.1.3.2.18 del 
Decreto 780 del 2016 y articulo 10 de la Resolucidn 3100 del 2019, serdn procedentes las

Acta de visita de inspeccidn, vigilancia y control, de fecha 15 de octubre de 2024, folio (5-6). 
Formulario de reporte de visitas registrada en el REPS por la entidad Departamental o Distrital 
de Salud(s), folio (8).
Registro REPS, folio (1-2).
Evidencia fotogrdfica vista folio (7).
Notificacidn de la practica de visita de verificacidn para habilitacidn folio (3-4).

4. ELEMENTOS MATERIALES PROBATORIOS QUE SUSTENTAN LA APERTURA DE 
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y FORMULAClON DE PLIEGO DE 
CARGOS

A Gobernacion 
MI de Norte de 
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estdndares de habilitacidn establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social se realizara 
conforme al plan de visitas que para el efecto establezcan las Entidades Departamentales y 
Distritales de Salud, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.15 de la presente 
Seccidn.

CARGO PRIMERO: Pretermitir la responsabilidad y obligacidn legal que le asiste como prestador 
de servicios de salud inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — 
REPS, de cumplir y mantener las condiciones de habilitacidn de todos los estdndares y criterios 
aplicables de los servicios de salud habilitados durante el termino de su vigencia, asi como de 
reportar las novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente; 
con ocasidn de la interrupcidn abrupta de la prestacidn de servicios de salud en el domicilio 
declarado para tales fines ante el REPS, sin la realizacidn de previo tramite de reporte de 
novedades ante el ente territorial departamental, en contravencion de lo dispuesto en el articulo 
2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 2016, y articulos 9 y 12 de la Resolucidn 3100 del 2019.

2.3. Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.15 del Decreto 780 del 2016, 
las Entidades Departamentales y Distritales de Salud deben elaborar y ejecutar un plan de visitas 
para verificar que todos los Prestadores de Servicios de Salud de su jurisdiccion, cumplan con 
las condiciones tecnologicas y cientificas, tecnico-administrativas y suficiencia patrimonial y 
financiera de habilitacidn, que les son exigibles. De tai visita, se levantard el acta respectiva y los 
demas soportes documentales adoptados para este proceso. Paragrafo. Las visitas de 
verificacidn podrdn ser realizadas mediante contratacidn externa, acompahadas por un 
funcionario capacitado de la Entidad Departamental o Distrital de Salud, previo cumplimiento de 
las condiciones establecidas en el articulo anterior y las metas periddicas de visitas que determine 
el Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Las Entidades Territoriales deberdn realizar al menos 
una visita de verificacidn de cumplimiento de los requisites de habilitacidn a cada prestador, 
durante los cuatro (4) anos de vigencia del registro de habilitacidn.

Que, en consecuencia y de conformidad con los hallazgos obtenidos, se procede a ordenar la 
apertura de proceso administrative sancionatorio en contra del prestador de servicios de salud 
HENRY PEREZ ALVAREZ, y a formular le pliego de cargos en los siguientes tdrminos:

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetai Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander. r\.
TelSfono: IP PBX 3336025249. (ext-199) NIT: 890500890-3 Email - correspondencia@ids.gov.co U. tx. 
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5.2. PROCEDIMIENTO

En merito de Io expuesto el Institute Departamental de Salud de Norte de Santander,

RESUELVE
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Gobernacion 
de Norte de 
Santander

siguientes sanciones en caso de eventualmente determinarse la responsabilidad administrativa 
de la parte investigada una vez agotado el debido proceso:
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• Amonestacidn
• Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salaries diaries minimos 

legales
• Cierre temporal o definitive de la institucion prestadora de servicios de salud o servicio 

respective
• Revocatoria de la habilitacidn en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, 

por incumplimiento de cualquiera de las condiciones o requisitos previstos para su 
otorgamiento

RESOOJGJQEU^ g 5 g

El procedimiento por seguir durante el presente proceso administrative de caracter sancionatorio 
se regulara de acuerdo con Io normado en el Tltulo III, Capitulo I, Capitulo III y subsiguientes de 
la Ley 1437 de 2011, Per la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrative y de Io 
Contencioso Administrative. Asi mismo, de acuerdo con Io consagrado en el artlculo 47 par^grafo 
3 ibidem, el investigado podrS dentro de los quince (15) dlas siguientes a la notificacidn del 
presente acto administrative, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que 
pretendan hacer valer. Ser£n rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las 
impertinentes y las superfluas y no se atenderSn las practicadas ilegalmente.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido del presente acto administrative de 
conformidad con las reglas establecidas en los artlculos 67 y 68'de la ley 1437 de 2011, al 
representante Legal del prestador y/o a quien haga sus veces, o a quien designs para tai fin. De 
no ser posible, notifiquese conforme a Io dispuesto en el artlculo 69 de la norma ibidem.

ARTICULO TERCERO: El procedimiento a seguir durante el presente proceso administrative de 
caracter sancionatorio se regulara de acuerdo con Io normado en el Tltulo III, Capitulo I, Capitulo 
III y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrative.

CARGO PRIMERO: Pretermitir la responsabilidad y obligacion legal que le asiste como prestador 
de servicios de salud inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - 
REPS, de cumplir y mantener las condiciones de habilitacidn de todos los estandares y criterios 
aplicables de los servicios de salud habilitados durante el termino de su vigencia, as! como de 
reportar las novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente; 
con ocasion de la interrupcion abrupta de la prestacidn de servicios de salud en el domicilio 
declarado para tales fines ante el REPS, sin previo tramite de reporte de novedades ante el ente 
territorial departamental, en contravencion de lo dispuesto en el artlculo 2.5.1.3.2.9 del Decreto 
780 del 2016, y artlculos 9 y 12 de la Resolucion 3100 del 2019.

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura de proceso administrativo sancionatorio y formular 
pliego de cargos en contra del prestador de servicios de salud, profesional independiente: HENRY 
PEREZ ALVAREZ, identificado con C.C. No. 88149123, eddigo de prestador No. 5400300786- 
01, registrado en la direccion Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS 
Calle 13 # 5-09 Calle Central, municipio Abrego, Norte de Santander, conforme a lo expuesto en 
la parte motiva, en los siguientes terminos:
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NOTIFIQU lCUMI

JUAN MEJIA
Director

2025 ’
J

ARTICULO QUINTO: Asignar la sustentacion de la presente investigacion de caracter 
sancionatorio al subgrupo Vigilancia y Control del Institute Departamental de Salud.
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ARTICULO CUARTO: El representante legal o su apoderado, tendra quince (15) dias habiles 
contados a partir de la notificacion de! presente acto administrative para presentar los descargos 
y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera 
motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas 
ilegalmente.

:on Funciones de Coordinador de Vigilancia y Control

£ 3

Proyectd: JUAN CARLOS FRANCO TRUJILLO- Abogado Externo'\t ’ 
Revisd: JOSE ALBERTO RAMIREZ RINCON • Profesional Universitario so 
RevisO: Asesor Juridico del Despacho del Director^^'


