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Radicado:__
Investigado:
Proceso:

2^LS^Ub° iKStrad0 Sn e' a.Ct° admin'strativo mediants el cual se apertura el proceso administrative

s.u sir -
dlffS/X? de habil,tad6n conforme a Io dispuesta en la Resolucidn 3100 de 2019 el
riFF4 2023 ,(evldsnGlandose due el prestador del servicio de salud no se encuentra ubicado en el 
domicilio, consultono vacio actualmente se encuentra en remodelacidn para la Clinica Santa Ana S A

, RESOLUCION N° -- ----------- 3 9 5 5

<08 SET. 2025 >
Por medio de ia cual se decide de fondo un Proceso Administrative Sancionatorio

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER - IDS

Que el Institute Departamental de Salud de Norte de Santander es competente para adelantar 
Zcinnl-f HneS administrat,va.s de caracter sancionatorio en el caso sub examine, con ocasion de sus 
ZnC'?. 88 de-?eCC(On', V|9,lancia y control, de conformidad con Io dispuesto en el articulo 49 de la 
ConsMuaon Poh'Kta, articulo 176 de la Ley 100 de 1993, articu.o 43 de la Ley 715 de 2X1, artlSo! 
nomas co^ordant^06 DeCTe‘° /8° 2°16' artlCUl° 25 de la Reso!uci6n 3100 del 2019 7 demas

correo institucionai del I D S. quedando de esta forma notificada el conforme a Io establecido en el 
articulo 67 y 69 de la Ley 1437 del 2011. Procediendo la parte investigada a ejercer su direcho a la 
defense y contradiccidn, la parte investigada, no presento escrito de descargos.

feCha 9'°6'202r’ se incorpora y otor9a valor probatorio a elementos materiales dentro 
de, NUD-64.20*3 no se pudo realizar la notificacidn personal se notified por aviso en la pagina web del 
i^tituto Depanamental be Salud de Norte de Santander el 10-06-2025, La notificacidn por aviso a traves 
de la publicacidn por medio oficial pagina web correo institucional del I.D.S ouedando de esta forma 
•xrWcada el ^nforme a Io establecido en el articulo 67 y 69 de la Ley 1437 del 2011 Procediendo la 
SoT^^sad:J^6nereChO 3 'a defenSa y la Parta —n0 P-senta

www.ids.qov.co.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

I3 pitct'<? de visita de inspeccion vigilancia y control seguimiento al proceso de 
ei^dia 19 04-2023 deC araci6n de aut0 evaluacl6n de acuerdo con el marco normative, la visita se realiza

. _ RESOLUCION N” • - - - 1 Q U 

< Osset.2025 >
Por medio de la cual se decide de fondo un Proceso Administrative Sancionatorio

Consecuentemente el dia 19/04/2023, la comision administrativa adscrita al subgrupo Vigilancia y control 
aei institute Departamental ae Saiud de Norte de Santander efeciua visita de inspeccion vigiiancia y 
Aven7jaCnEr#l 'a Reaoluci6n 3100 de 2019, evidenciandose que, en'el domicilio

nn J . C ° ■ mun’c'P'0 San Jose de Ciicuta, Norte de Santander. Un hecho irregular 
aX h 3 3 35 r,orrT'a! anJer,ormen;e mencionadas Decreto 780 del 2016 y Resolucion 3100 del 

2019 Acta de inspeccion # 74 de fecha 19/04/2023 documenta escrito con el objetivo de evaluar el 
cumphmiento de ias normas aplicabies en la direccion reportada.

RAFAEL^OSESU^rAX^1 preStador de ssnficios de salud ei Profesionai independiente de salud: 
dVd h? kEoSU2 COUoXu ! conf,9urana vulneracion por omision de Io dispuesto en los articulos 
cal,2/ 14 de la Res°lucion 3100 del 2019, mediants el cual se establece que el prestador de servicios de 
eSnJX r6 Se/'CS 65 61 responsable del Cljmplimiento y mantenimiento de todos los 
estandares y criterios aplicabies a ese serviao, independientemente que para su funcionamiento 
^pprran drferentes organeaaones o personas que aporten al cumplimiento de estos y de las figuras 
contractuales o acuerdos de voluntaries que se utilicen para tai fin. As! como de Io dispuesto en los 
wS'hi"5'1'32;9do Decre,D 780 del 2016 y 12 de la Resolucion 3100 del 2019, mediante los cuales 
hah w b eCa qtie °a Pr®stadores de Servicios de Salud estan obligados a mantener las condiciones de 
d^bpJeXrtndeCTdqS durant® el‘ermino de su vigencia, a renovar la Inscripcion en el Registro Especial 
deX de ®erY,cl0S de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en Io
dedarado, y a reportar las novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal 
ri?h2?. an 6 f respecflva secietar'a de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo 
remnr TS "cias’ por .to tant0 comPete tener en cuenta en el ambito de la responsabilidad se hand 
romn XXcdH 6 cu,mp imiento de la odligacion por parte de la profesional independiente. Las normas 

de conducta imponen deberes y/o conceden derechos, por esta razon es claro, desde luego 
que el deber juridico supone, la obligacidn que no se puede eludir a cargo del profesional independiente 
Rts^uctan 3W0r inh 0 “ b,udlca“6n de la sede 6n virtud de tos lineamientos del Decreto 780 y 
de su inibseriancia razonable la efeebvidad de las consecuencias juridicas que pueden seguirse

onno ra tCb"st'tucl0n,Poh,ica de Colombia en su articulo 49 modificado por el acto legislativo No 02 del 
pXXeStab eCe qUe a,atencl0n de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del 
ta salud qUS SS 9aran,12a a lodas las Personas el acceso a los servicios de promocibn y recuperation de

standares aplicabies a los servicios que habilitan. Explicacibn: La resolucion 2003 de 2014 establecia 
s procedimientos y condiciones para la inscripcion de prestadores de salud es remplazada nor la 

resolucion ^100 de 2019 norma actual que regula inscripcion de prestadores de salud

seXs'dX^ri Lbiid/mhX ,corresponde al Estad° “^ganizar dirigir reglamentar la prestacidn de 
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia 
pntXrtoldad y.so!,daridad de establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por

pnfHtdr,Vat / eJrCer v,gilanc,a y controi asi mismo establecer las competencias de la Nacibn 
PartiCUlareS' 7 “nar l0S apdrt- a - ^b - los tarminos°ny

http://www.ids.qov.co
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artfculo 2.5.1.3.2.7 respecto de la inscripcidn de los prestadores ante

InSe^fEr^
encuentre habihtado. En ese sentfdo es responsabilidad del prestador de servicios de salud velar por el 
se^icios de salud°S eStandafes de habll,tac,6n en memento mientras este autorizado para prestarlos

IB [ Gobernacion 
vJ de Norte de 
W [Santander 
insii&ifobepaitamental de Salud

rH9iStr0 especial de Prestadores de servicios de salud. Es el procedimiento mediante el

Ciectos de su incorporacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

S°C‘ai haciendo uso de su competencia constitucional y legal expidid la 
resolucion 3100 de 2019 la cual en su articulo 3 regula el deber legal de todo prestador de Salud.

de^e^ e‘ prestador de servicios de salud que habilite un servicio es el responsable
?nlS dP ♦ J mantemmlento de todos los estandares y criterios aplicables a ese servicio 
'f dua para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas que 
pa°a !al fin 'aS cont'actua!es 0 Q^uerdos de voluntades que se utilicen
para tai fm. El debe ser habihtado umcamente por el prestador de servicios de salud responsable del 
mismo. No se permits doble habiiitacidn de un servicio.

elTaTo^lrT aplifCativo9de, REPsCp^Xen 'te

HaMte^Xs“sCde SaturT s0^8 definid°S 60 ManUa' 96 'nSCripCi6n de Prestad^s y

Obligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto de la inscripcidn en el registro especial de 

conrtoones de habiiitacidn declaradas durante ei term mo de su vigencia. a permit.r el ingfeso de la 
autondad competente para llevar a cabo la respectiva verificacidn, a facilitar la verificacidn a renovar la 
Inscnpcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia 
nn^H0 haya cambl°s etn l0 declarad0- conforme a Io dispuesto en el articulo anterior y a presentar las 
novedades correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente.

Por su parte el mismo decreto en su 
el REPS, afirma Io siguiente:

T A\r»Or$vaw^J2 Ed'fici0 Rosetai Oficina 311 • Cucuta - Norte de Santander. 0 \
Telefono. >P PBX 333-6025249. (ext-160) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co /

www.ids.qov.co.

. RESOLUCION N°. - - - Q Q K C 
( OSSET 2Kb )

Por medio de la cual se decide de fondo un Proceso Administrativo Sancionatorio

78(! ^ 2°1^ SeCtOr Sa,ud y Protecci6n social en su articulo2.5.1.1.3 definiciones

S^de"““d=“^
qaluc nX r ' UyaHn’.con facultades Para actuar de manera autonoma en la prestacion del servicio de 
salud para Io cual podra contar con personal de apoyo de los niveles de formacion tecnico y/o auxiliar.

El Decreto Nacional 780 de 2016 sector salud y proteccion social en su articulo 2.5.1.3.2.9 respecto a las 
obligaciones que los prestadores de servicios deben cumplir al encontrase inscritos en el REPS, afirma Io 
siguiente.

Codigo: F-DE-PE05-01 
Version: 05

mailto:director@ids.gov.co
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12.1 Novedades del prestador de servicios de salud:

a. Cierre del prestador de servicios de salud.
b. Disolucion y liquidacion de la entidad.
c. Cambio de domicilio.
d. Cambio de nomenclatura.
e. Cambio de representante legal.
f. Cambio de razon social o nombre que no implique cambio de NIT
g. Cambio de datos de contacto (teiefono y correo electronico).

DE LA SANCION

AVID°noaveJ? Edificio Rosetal Oficina 311 • Clicuta - Norte de Santander 
Teiefono. IP PBX 333-6025249. (ext-160) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co 

www.ids..qov.co.

<’08SET 2025
Por medio de la cual se decide de fondo un

Se consideran novedades las siguientes. 
resolucion 3100 de 2019:

Pagina 4 de 6
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Respecto de benefcto economico obtenkfo por el infractor para si o a favor de un tercero no existen 
tentooen™" CircUnstancia. P°r enter,o no sera

Respecto de reincidencia en la com.sidn de la infraccion y grade de prudencia y diligencia con cue se 
deberes o se hayan aplicado las normas legates pertinentes. yto renuercia o 

esacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad competente; no existen

RESOLUCldN
______

RESOLUCION N° * ' 
}

Proceso Administrative Sancionatorio

las cuales se encuentran definidas en el Manual anexo a la

Por ender procede el ente territorial a imponer sancibn consistente en multa previa qraduacion c-nformp 

-saw.“
cumphr y mantener las condtciones de habilitacion de todos los estandares y criterios aolicables 
de los servicios de saiud habihtados durante el termino de su vigencia asi como de reporter las 
novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente- con ocasion 
tales l?nes Tn’e REPS da la Prestaci6n servicios salud en el domicHio declarado para 
taie. nnes ante el REPS, sin previo tramite de reporte de novedades ante e! ente territorial 
2016 To60 dQ !° d!spuesto en e! art,cuto 2.5.1.3 2.9 de! Decreto 780 del
20.6, y articulos 9 y 12 de la Resolucion 3100 del 2019.

^RhG0 SEGUND0: Pretermitir la obligacion legal que le asiste como prestador de servicios de 
salud nsento en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS de 
de r 9 0nte territonal departamental el cumplimiento del tramite de manejo ^entreqa
de histonas chmeas a sus pacientes, con ocasion de la no continuacion de la Xtacidn de 

de?20°7 yentmeraM0C5nd?rrC,On,de '0 d'S.P/est0 en tos artfculos 6’ V 7 de la Resolucten 839 
d^^^^rd^ud^/iaTsZ^wo d“e ,nscripcfen de prestadores y

itosTertn0 del1da™ ° peli9r° 9enerad0 a los in,ereses Jdridicos tutelados, se tiene que como se bubo 
Uustrado en el presents acto administrative, la Institution prestadora de servicios de salud bubo incurrido 
en vuIneracion de las raratiensbeas de accesibibdad, oportunidad, continuidad y seguridad del Sistema 
Salud SOGCS env'rt 'T At9nCi6n Sa'Ud del SiStSma General de Se9uridad Social en
Salud - SOGCS. en virtud de Io dispuesto en el articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 del 2016, con ocasion 
del proceso de atencion en salud dado al paciente de la referencia.

mailto:director@ids.gov.co
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Salud de Norte de Santander, dentro de los dos (2) dfas habiles siguientes a su realizacion.

ARTiCULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presents a la parte investiqada en 
adv?rt£rde| °S bnea™8"tos establecidos en el articulo 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 
advirtiendosele que contra la rrnsma precede el recurso de Reposicion, el cual podra ser interpuesto ’

En merito de Io anteriormente expuesto, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander,

Respecto de resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision, asi como de 
la utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u 
ocultar sus efectos, no existen elementos materiales probatorios que permitan inferir tales conductas por 
parte de la Institucidn prestadora de servicios de salud de la referenda, por io que tat criterio no s^ra 
tenido en cuenta.

Respecto del reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas, No se 
aprecia reconocimiento ni aceptacion expresa de la misma por la parte investigada en tales terminos por 
Io que tai criterio no ser£ tenido en cuenta.

y

En razon de Io anterior, se impone multa equivalente a cincuenta (50) UVT, segun Io establecido en el 
articulo 577 de la Ley 9 de 1979, articulos 2.5.1.7.6, 2.5.3.7.18 del Decreto 780 de 2016, valor el cual 
debera ser consignado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la presente resolucion, a 
favoi del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, NIT 890500890-3, a traves de la 
omprosa SUPERGIROS, Convenio No. 35670, debiondo allogar copia del recibo original de pago a la 
Oficina de Vigilancia y Control del Instituto Departamental de Salud dentro de los 2 dias habiles 
siguientes a su realizacion.

electronic©. rafaelsuz@hotmaiLcom, en virtud de Io expuesto en la parte motiva.

|SEGUNI’O: lmponer sancidn consistente en multa, equivalents a cincuenta (50) UVT 
hquidados al memento de la ejecutoria del presents acto administrative, segun Io establecido en el 

artfCUl0S 2-5'1 ? 6' 2 5 3'7'18 de' Decreto 780 de 2°16' acuerdo con

( OR SET 2025
Por medio de la cual se decide de fondo un Proceso Administrative Sancionatorio

elementos materiales probatorios que permitan inferir tales conductas por parte de la Institucidn 
prestadora de servicios de salud de la referencia, por Io que tai criterio no sera tenido en cuenta.

Fmalmente. se advierte a la parte investigada que contra la presente decision procedera el recurso de 
^Posidon para que se aclare, modifique, adicione o revoque, e! cual podra ser interpuesto dentro los diez 
(iQ^dias^habiles siguientes a su notificacibn, de conformidad con el articulo 74 y subsiguientes de la ley

http://www.ids.qov.co
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NOTIFiQi SE PEASE

Expedida en San Jose de Cucuta, a ios
'°8 SET 2025

dentro Ios diez (10) dias habiles siguientes a su notificacidn, de conformidad con el articulo 74 y 
subsiguientes idem.

En cumplimiento de! mismo modo, de !a Polftica de Cero Pape! emanada por el gobiemo nacional, de 
conformidad con Ios lineamientos estabiecidos en la Ley 594 del 2000, en conexidad con la Directiva 
Presidencial No. 04 del 3 de abril del 2012, Decreto - Ley 019 del 2012 denominada Ley Anti tramites. 
Circular Externa No. 005 del 2012 expedida por el Archivo General de la Nacion de Colombia y demas 
normas concordantes.

ARTICULO CUARTO: La presente rige a partir de su notificacidn y presta merito ejecutivo para su cobro 
por jurisdiccion coactiva de conformidad con el articulo 98 de la ley 1437 de 2011.

Codigo: F-DE-PE05-01 
Version: 05

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetai Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander. 
Telefono: IP PBX 333-6025249. (ext-160) NIT: 890500890-3 Email - director@ids.gov.co 
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JTAR MEJIA /
Salud de Norte de Santander

PARAGRAFO. Documento el cual podra ser elevado por medio electronico al correo 
idsvigilanciaycontrol@ids.gov.co . Correo oficial establecido para efecto de comunicaciones en virtud 
del proceso administrative sancionatorio de la referencia. Precisandose que, de ser enviado a un correo 
electronico diferente, se dara por no presentado

O Gobernacion 
1^1 de Norte de 
W |Santander

iiisStwc DepartameH?ai de Salud

JUARALBERTdl
Director - Institute Departamental d'

Proyecto: Juan Carlos Franco Trujillo I A.E. Subgrupo Vigilancia y Control '•fM .
Revise' Or Jose Alberto Ramirez Rincon / P U Ccordinador Subgrupo Vigilancia y Control^5^ 
Reviso: Asesor Juridico de! despacho del director . L .

RESOLUCION N° 

’ ’08 SET. 2025 }
Por medio de la cuai se decide de rondo un Proceso Administrativo Sancionatorio
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