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incorpora y otorga valor probatorio a elementos materiales dentro 
personal al correo electronico rafael-cueilar@hotmail.com 

J como dato de contacto el 21-05-2025. de esta 
® J^,O,6lL6.9J:de.!a Ley 1437 dei 2011’ Procediendo la parte 

 , concedido el termino legal no presenta

de Norte de Santander es competente para adelantar 
) en el caso sub examine, con ocasion de sus 

’ :_J con Io dispuesto en el articulo 49 de la 
articulo 43 de la Ley 715 de 2001, articulos 
2 J- J Resolution 3100 del 2019 y demas
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Que, el Institute Departamental de Salud u_
investigaciones administrativas de caracter sancionatorio e,, c 
funciones de inspection, vigilancia y control, de conformidad 
Constitucion Politica. articulo 176 de la Ley 100 de 1993, 
2.5.1.2.3 y 2.5.1.7.1 del Decreto 780 del 2016, articulo 25 de la 
normas concordantes.

___________ NUD-99/2023

RAFAEL LEONARDO CUELLAR SUS 

ADMINISTRATiVQ SANCIONATORIO

3W0 C d dlspuesto en la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Oecreto Zs’o del 2016 Resoiucidn 
de la referTnZn^%“sX“ ProCede 3 " ProCBS° ^--istratlvo sancionatorio

Como se bubo ilustrado en el acto administrativo mediante el cual se apertura el proceso administrative 
Samandei°en breXamJne y se formuia Piie90 de cargos, el institute Departamental de Salud de Norte de

d"o we el prestador del servlcio de saiud no se encuentra ubicado en d

f RESOLUCION N°

Por medio de la cual se deciH'e un Proceso Administrativo Sancionatorio

INS l ITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER - IDS

Radicado:
Investigado

Mediante Resolution No. 003658 de 11/09/2024, ordena la apertura de proceso administrativo 
SaM° RAFAEL^IeONARDO^UFU^R^h^'1'''3 dSl profesionai indspendiente de serviaos de 

NToOSSS^eldia OrtfiCi° # 1705XonaMfla “sXidn

realtear la notlflcacion personal^l dtado po?

of.cial pagma web correo institutional del I.D.S. el 5 de noviembre de 2024 h! Pt - ' °
2011Cpd° elH18 a6 "OViembre 2024 confon-ne a to establecido en el articulo 67^ 69 de la LeTu^el 
™1' P™cscl'end0 la Parte mvestigada a ejercer su derecho a la defensa y contradiction habiendosele 
concedido el termino legal, no presento escrito de descargos. ' naDienaos8le

Mediante Auto de fecha 10-03-2025, se i 
del NUD-99/2023 Se realize la notification 
dado por el prestador de manera obligatoria en el REPS 
manera, conforme a Io establecido en i‘ " 
investigada a ejercer su derecho a la defensa y contradiction, 
escrito de aiegatos de conclusion.
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Agrega la norma ibidem, que corresponde al Estado organizar dirigir reglamentar la prestacion de 
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficienria 
AntiXT 'dad y,soildaridad de establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por

Pnt^dPnVatdaS/ ejrcer fU v,g,,ancia y contro1 as' mismo establecer las competencias de la Nacion 
caoy“ part“s- y a - -go en .os tainos y

fHnH^nSarrOl,° dG ? riOrma Constitucional> e' ministerio de la Proteccion Social en el marco de sus 
unciones y competencias en materia de salud expidio la resolution 2003 de 2014 con la cual establecido 

en suTrHm ? 4’a obl,gac'on teS3' de Iodo prestador de servicios de salud, de inscribirse y habilitarse y 
Ac;tanrt^c U Or8 ,egular la resPonsabilidad de dichos prestadores, frente al cumplimiento de los 
standares aplicables a los servicios que habilitan. Explication: La resolution 2003 de 2014 establecia 

os Pro.c.ed'n^,®f1tos V condiciones para la inscription de prestadores de salud es remplazada cor la 
resolucion 3100 de 2019 norma actual que regula inscription de prestadores de salud.

NpCi°nal 78(? da 2016 sector salud V protection social en su articulo 2.5.1.1 3 definiciones 
establece. Profesionat mdependiente. Es toda persona natural egresada de un programa de education

CONSIDERACJONES DEL DESPACHO:

hlhiihn9-en a' proce^° ia Practica de visita de verification de cumplimiento de las condiciones de 
abilitacion de acuerdo con el marco normativo. la visita se realiza el dia 30-08-2023.

StitUCi6n( P°ytiCa de Co,ombia en su articulo 49 modificado por el acto legislativo No 02 del 
2009 establece que la atencion de la saiud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a carqo del 
la X7 QUe SG 9arant,Za 3 tOdaS 'aS PerS°naS e' aCCeS° 3 ,OS Servici0S de pramocibn y recuperaCbn de

, RESOLUCION N° 

i 08 SET. 2025 )
Por medio de la cual se decide de fondo un Proceso Administralivo Sancionalorio

Consecuentemente el dia 30/08/2023, la comision administrative adscrita al subgrupo Vigilancia y control 
del Institute Departmental de Salud de Norte de Santander efectua visita de inspection, vigilancia y 
control conforme a Io dispuesto en la Resolution 3100 de 2019, evidentiandose que, en el domitilio de la 
®3Uiente direccidn, ^alte 13 # 1E-44 Cons 308 S, munitipio San Jose de Cucuta, None de Santander., 
necno irregular que no se ajusta a las normas anteriormente mencionadas Decreto 780 del 2016 v 
SS" 31? de 2019; Acta de 'nsPecci6n # 274 ds fef'ha 30/08/2023 documenta escrito con el 
oujetivo de evaluar ei cumplimiento de las normas aplicables en la direction reportada.

PAp^jCQrinMAPDn^rtA|d|?,! ,prAeatador de se™c'os d« salud el profesional independiente de salud:
1.2“7 ,G^EL-ar sus se confisurana vulneratidn por omision de Io dispuesto en

los articulos 9,12 y 14 de la Resolucion 3100 del 2019, mediante e! cual se establece que el prestador de 
foTestndams v Unh|Serv,cio es ei resP°nsabIe del cumplimiento y mantenimiento de todos
° nr andares y critenos aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento 
concurran diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de estos y de las fiquras 
contractuales o acuerdos de voluntaries que se utilicen para tai fin. Asi como de Io dispuesto en los 
^pTw2'5"3,2;9 dD Decreto 780 de! 2016 y 12 de la Resolucion 3100 del 2019, mediante los cuales

establece que los Prestadores de Servicios de Salud estan obligados a mantener las condiciones de 
ripbpraCJ°H dec!a,radas durante ef termmo de su vigencia, a renovar la Inscription en el Registro Especial 
dZXpHn60^8 66 . TC'0S da Sa,ud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en Io 
vSntP tnfP ? i n°Vedadea correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal 
d rhol p f respectiva secretarfa de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga a carqo 
dichas competencias. por Io tanto compete tener en cuenta en el ambito de la responsabilidad se hallo 
comprometida el cumplimiento de la obligation por parte de ia profesional independiente. Las normas 
nuTp|rn9h S dS C.°nducta ,mPc*ner' deberes y/o conceden derechos, por esta razon es claro, desde luego 
X ® d ber Jur,a,c° suP°ne> la obiigacion que no se puede eludir a cargo del profesional independiente 
ResotUtirin 3wnr ia ubicaci6n de ia sede en virtud de los lineamientos del Decreto 780 y
2‘ su inXer^anc^ ra2onable ,a ^ividad de las consecuencias juridicas que pueden seguirse
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superior de ciencias de la salud de conformidad con la Ley 30 de 1992 0 las normas que la modifiauen 
saludn^A °SUS,lfUyT-C°n faCUltadeS para actuar de manera autonoma - la prXten delTe^o de 
salud para Io cual podra contar con personal de apoyo de los niveles de formacion tecnico y/o auxiliar.

El Decreto Nacional 780 de 2016 sector salud y proteccion social en su articulo 2.5.1.3 2 9 resnecto a las 
Xfente"65 qUe °S prestadores de Serios deben cumplir al encontrase inscritos en el REPS, afirma Io

' Novedades' Los Prestadores de servicios de salud estan en la obligaclon de reportar las 
qfUe aqUi Se enunclan' ante la respectiva secretaria de salud departamental o distrital o la 

entidad que tenga a cargo dichas competencies, diligenciando el formulario ’
disponible en el aphcativo del REPS publicado en la pagina web de cada entidad territorial v 
el caso para su venficacion anexara los soportes definidos en (  
Habilitacion de Servicios de Salud.

Inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de salud. Es el procedimiento mMiantA
Pre®ta^or de servicl°s de salud, luego de efectuar la auto evaluacion y habiendo constatado el 

artfculo^S I d®'as “nd'cionea Para la habilitacibn, radica el formulario de inscripcion de que trata e! 
Salud y ProVcd’on Socia^aT iT^/n'?U.e Pa/a 61 efeCt0 establezca ministerio de 
Xtn V .Hroteccion Soc,al> ante la Entidad Departamental o distritai de salud correspondiente oara 

ectos de su mcorporacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

El ministerio de la Proteccion Social haciendo uso de su competencia constitucional y ieqal exoidio la 
resoluaon 3100 de 2019 la cual en su articulo 3 regula el deber legal de todo prestador de Salud.

Articulo 9: Responsabilidad, el prestador de servicios de salud que habilite un servicio es el responsable 
del cumpl.rn.ento y mantenimiento de todos los estandares y criterios aplicables a ese seX 
independientemente que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas que 
ap°|ai C1S'P!"1?lent0 de estos V de las f'l9uras contractuales o acuerdos de voluntaries qPue se utilicen 
para tai fin. El debe ser habilitado unicamente por el prestador de servicios de salud^resoonsab e d^ 
mismo. No se permite doble habilitacion de un servicio. micros oe salud responsable del

Los prestadores de servicios de salud instituciones, profesionales independientes, servicios de transoorte 
sahrd riehln r PaC enteS X enMacles con obleta social diferente, que pretendan habilitar los servicios de 
incumnWento riPP p?reV'amaente 35 condiciorles exi9idas Para habilitacion de servicios de salud pero el 
. cumplirniento de esas condiciones no se cifie unicamente a la inscripcion en el REPS por el contrarin 
XX habX rS^Urante ,OdO 61 tiemp° e" 61 que 61 pres,ador da a-;X de salud se 

c ® 1 e “ab'l,tad0- En ese sentido es responsabilidad del prestador de servicios de salud velar oor el 
servtetosdesalui08eS‘andareS de habllitaci6n en ’“do momento mientras este autorizado para prestarlos

nrpS ! H Prestadores de servicios de salud respecto de la inscripcion en el registro especial de 
prestadores de servicios de salud. Los Prestadores de Servicios de Salud son responsables oor la 
veracidad de la information contenida en el formuiario de inscripcion y estaran obligados a mantener las 
cond.ciones de habilitacion declaradas durante el termino de su vigencia, ;J peS el inqreso dela 
autondad competente para llevar a cabo la respectiva verification, a facilitar la verification a renovar la 
o ruanTh6" 6 Re®'Str0 Efpecial de Prestadores de Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia 
noXri h Cambl°s en 10 declarad°. conforme a Io dispuesto en el articulo anterior y a presentar las 
novedades correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente.

elREP^Xmat w:*0"2'5-1-3-2-7 de 'a inSCripci6n de los prestadores -te
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aprecia reconocimiento ni;
Io que tai criterio no sera tenido en cuenta,
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o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas, No se 
aceptacion expresa de la misma por la parte investigada en tales terminos, por
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a. Cierre del prestador de servicios de salud.
b. Disolucion y liquidation de la entidad.
c. Cambio de domicilio.
d. Cambio de nomenclatura.
e. Cambio de representante legal.
f. Cambio de razon social o nombre que no implique cambio de NIT, ni de documento de identidad.
g. Cambio de datos de contacto (telefono y correo electronico).

DE LA SANCION

Respecto de resistencia, negativa u obstruction a la action investigadora o de supervision, asi como de 
la utilization de medios fraudulentos o utilization de persona interpuesta para ocultar la infraction u 
ocultar sus efectos, no existen elementos materials probatorios que permitan inferir tales conductas per 
parte de la Institution prestadora de servicios de salud de la referencia, por Io que tai criterio no sera 
tenido en cuenta.

Respecto de beneficio economico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero, no existen 
elementos materiales probatorios que permitan inferir tai circunstancia, por Io que tai criterio no sera 
tenido en cuenta.

Par ende, procede el ente territorial a imponer sancion consistente en multa, previa graduation conforme 
a los criterios para tales fines en materia de procedimiento administrativo sancionatorio, establecidos en 
el articulo 50 de la Ley 1437 del 2011, en los siguientes terminos:

CARGO PRIMERO: rxesponsabilidad y obligation legal que le asiste como prestador de servicios 
de salud inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, de 
cumpiir y mantener las condiciones de nabilitacidn de todos los estandares y criterios aplicables 
de los servicios de salud habilitados durante el termino de su vigencia, asi como de reporter las 
novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente: con ocasidn 
de la interruption abrupta de la prestacibn de servicios de salud en el domicilio declarado para 
tales fines ante el REPS, sin previo tramite de reporte de novedades ante el ente territorial 
departamentaL en contravention de Io dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 
2016, y artlculos 9 y 12 de la Resolution 3100 del 2019.

Respecto del dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, se tiene que como se hubo 
ilustrado en el presente acto administrativo, la Institution prestadora de servicios de salud hubo incurrido 
en vulneracibn de las caractensticas de accesibilidad, oportunidad, continuidad y seguridad de! Sistema 
Obligatono de Garantia de Calidad de Atencidn en Salud del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud - SOGCS, en virtud de Io dispuesto en el articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 del 2016, con ocasidn 
del proceso de atention en salud dado al paciente de la referencia.

| | Gobernacion 
Pljde Norte de 
-W jSa^tander

f RESOLUCION N° -- -------------3953

Por medio de la cual se^ec^eTe fo^^m Proceso Administrativo Sancionatorio

Respecto de remcidencia en la comision de la infraccion y grade de prudencia y diligencia con que se 
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes, y/o renuencia o 
desacato en el cumplimiento de las brdenes impartidas por la autoridad competente; no existen 
elementos materiales probatorios que permitan inferir tales conductas por parte de la Institution 
prestadora de servicios de salud de la referencia, por Io que tai criterio no sera tenido en cuenta.
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En merito de Io anteriormente expuesto, el Institute Departamenta! de Salud de Norte de Santander,

RESUELVE

favor del Institute Departamental de Salud de Norte de Santander, NIT 890500890-3, a traves de la 
empresa SUPERGIROS, Convenio No. 35670, debiendo allegar copia del recibo original de pago a la 
Oficina de Vigilancia y Control del Institute Departamental de Salud dentro de los 2 dias habiles 
siguientes a su realizacion.

Codigo: F-DE-PE05-01 
Version: 05
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Finalmente, se advierte a la parte investigada que contra la presente decision procedera el recurso de 
reposicion para que se aclare, modifique, adicione o revoque, el cuai podra ser interpuesto dentro los diez 
(10) dias habiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 74 y subsiguientes de la ley 
1437 de 2011.

PARAGRAFO. Documenta el cual podra ser elevado por medio electronico al correo 
idsvigilanciaycontrol@ids.gov.co. Correo oficial establecido para efecto de comunicaciones en virtud

CARGO PR5MERQ: Responsabilidad y obligacidn legal que le asiste conio prestador de servidos 
de salud inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, de 
cumplir y mantener las condiciones de habilitacion de todos los estandares y criterios aplicables 
de los servicios de salud habilitados durante el termino de su vigencia, asi como de reportar las 
novedades correspondientes en los casos previstos en la normatividad legal vigente; con ocasion 
de la interruption abrupta de la prestation de servicios de salud en e! domicilio declarado para 
tales fines ante el REPS, sin previo tramite de reporte de novedades ante el ente territorial 
departamental, en contravention de Io dispuesto en el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 del 
2016. y articulos 9 y 12 de la Resolution 3100 del 2019.

PARAGRAFO. Ordenar que el valor de la multa impuesta sea consignado dentro de los cinco (5) dias 
siguientes a la ejecutoria de la presente resolution, a favor del Institute Departamental de Salud de Norte 
de Santander, NIT 890500890-3, a traves de la empresa SUPERGIROS, Convenio No. 35670. Debiendo 
enviar copia del recibo original de pago al subgrupo Vigilancia y Control del Institute Departamental de 
Salud de Norte de Santander, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su realization.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente a la parte investigada, en 
aplicacion de los lineamientos establecidos en el articulo 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011, 
advirtiendosele que contra la misma procede el recurso de Reposicion, el cual podra ser interpuesto 
dentro los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion, de conformidad con el articulo 74 y 
subsiguientes idem.

ARTICULO PRIMERO: Dedarar administrativamente responsable del cargo(s) formulado(s) en contra del 
prestador de servicios de salud, RAFAEL LEONARDO CUELLAR SUS, identificado con Nit. /CC. No. 
13438220 codigo de prestador No. 5400100731, registrado en la siguiente direction, Calle 13 # 1E-44 
Cons 308 B Caobos, Municipio de San Jose de Cucuta, Norte de Santander, notifiquese y comuniquese 
al Profesional Independiente al correo electronico: rafael-cuellar@hotmail.com , en virtud de Io 
expuesto en la parte motiva.

, Gobernacion 
IM de Norte de 
-W jSa^tqnder— 
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Por medio de la cual se Jecide'cie foribd OrtMoceso Administrativo Sancionatorio

En razon de Io anterior, se impone multa equivalente a cincuenta (50) UVT, segun Io establecido en el 
articulo 577 de la Ley 9 de 1979, articulos 2.5.1.7.6, 2.5.3.7.18 del Decreto 780 de 2016, valor el cual 
debera ser consignado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la presente resolution, a

ARTICULO SEGUNDO: Imponer sancion consistente en multa, equivalente a cincuenta (50) UVT 
liquidados al memento de la ejecutoria del presente acto administrativo, segun io establecido en el 
articulo 577 de la Ley 9 de 1979. articulos 2.5.1.7.6. 2.5.3.7.18 del Decreto 780 de 2016, de acuerdo con 
Io expuesto en la parte motiva.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

insStuto Decartamentaf de Sa'ud

RESOLUCION

'08 SET. 2025

NOTSFiQt SE Y CUMPLASE

Expedida en San Jose de Cucuta, a los
*08 SET 2025

I

del proceso administrativo sancionatorio de la referenda. Precisandose que, de ser enviado a un correo 
electrdnico diferente, se dara por no presentado.

En cumplimiento del mismo modo, de la Polltica de Cero Pape! emanada por el gobierno nacional, de 
conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 594 del 2000, en conexidad con la Directiva 
Presidencia! No. 04 del 3 de abril del 2012, Decreto - Ley 019 del 2012 denominada Ley Anti tramites, 
Circular Externa No. 005 del 2012 expedida por el Archive General de la Nacion de Colombia y demas 
norm as concordantes.

ARTICULO CUARTO: La presente rige a partir de su notificacidn y presta merito ejecutivo para su cobro 
por jurisdiccidn coactiva de conformidad con el articulo 98 de ia ley 1437 de 2011.
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Gobernacion 
de Norte de 
Santander

Proyectd: Juan Carlos Franco Trujillo / A.E. Subgrupo Vigilancia y Control ' 
Reviso: Dr. Jose Alberto Ramirez Rincon / P.U. Coordinador Subgrupo Vigil;
Revisd: Asesor Juricfico del despaeho del director

Pagina 6 de 6

ttlanci^ y Control ^9^.

, RESOLUCION N°

< 08 SET 2025 >
Por medio de la cuat se decide de fondo un Proceso Administrativo Sancionatorio

MEJIA /
Director - Institute Departamental ie Salud de Norte de Santander
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