S ey
IENTO ESTRATEGICO e de
INSTITUTO DIRECCIONAMIEN i
DE BALAD 5
- . sl Deperirmenial g Salad
3::%?:.%}?EPEOS'O1 RESOLUCION Pagina 1 de 24

RESOLUCION No - 5 7 3 2z'
{ )
30 DIC 202

“Por medioc del cual se establece el Procedimiento Sancionatorio por incumplimiento de los deberes y
obligaciones de los Operadores asistenciales dentro del Sistema de Emergencias Médicas - SEM en el
Municipio de San José de Cucula y se dictan ofras disposiciones”

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE
SANTANDER, vy,

En uso de sus facultades legales, y en especial las conferidas por la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001,
el Decreto 2240 del 9 de Diciembre de 1996 del Ministerio de Salud y en ejercicio de las competencias de
Inspeccion, Vigilancia y Contro! de Servicios de Salud de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
1011 de 2006, en particular las normas de sus artfculos 5 Numeral 3°, art.15, art.19, articulo 49 y art. 54;
{Actuaimente Compilado Decreto Nacional 780 del 6 de mayo de 2016, Parte 5, Titulo 1, Capltulo 2
Articulo 2.5.1.2.3 Numeral 3°, Capitulo 3, Seccién 2, Articulo 2.5.1.3.2.9, Articulo 2.5.1.3.2.13, Articulo
2.5.1.3.2.15., el articulo 2.5.3.2.17 y Capliulo 7 Articulo 2.5.1.7.6), Resolucién 926 de 2017 articulo 24,
Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
(C.PACA)

CONSIDERANDO:

Que los articulo 44, 48, 49 y 50 de la Constitucion Politica de Colombia, sefialan que la atencidn de la
salud y el saneamiento ambiental son servicios piblicos a cargo del Estado, por lo que se garantiza a
todas las personas el acceso a os servicios de promocion, proteccion y recuperacién de la salud, se
establece ia atencién prioritaria a los mencres de edad, y se garantiza atencién gratuita en salud a todos
los menores de 1 afio, y garantiza el acceso a la Seguridad Social y atencién en salud a teda la
poblacién.

Que el articulo 366 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que, el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado, siendo objetivo
fundamental de su actividad la solucidon de las necesidades insatisfechas de salud, entre otras.

Que, Colombia como Estado Social de Derecho se encuentra organizado en forrna de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales teniendo como fines esenciales servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los Principios, Derechos y
Deberes consagrados en la Constitucion.

Que la salud es un servicio piblico esenclal de caracter obligatorio que se prestara bajo Ia direccion,
coordinacion y confrol del Estado, con sujecién a los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad y participacion en los términos que establezca la Ley.

Que ¢l artfculo 152 de la Ley 100 de 1993, sefiala que los objetivos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Que, el ARTICULO 152, OBJETO. La presente Ley establece ef Sistema General de Seguridad Social en
Salud, desarrolla fos fundamentos que lo rigen, determina su direccion, organizacién y funcionamiento,
sus normas administrativas, financieras y de control y /as oblfigaciones que se derivan de su aplicacién.

Los objetivos def Sistema General de Seguridad Socisf en Salud son reguiar ef servicio publico esencial
de salud y crear condiciones de acceso en loda la poblacion al servicio en tados los niveles de atencidn.

Las competencias para prestacion piblica de los servicios de salud y la organizacién de fa atencién en
salud en los aspectos no cobjjados en la presente Ley se regirdn por fas disposiciones legales vigentes,
en especial por la Ley 10 de 1890 y la ley 60 de 1993. Las aclividades y competencias de salud publica
se regiran por las disposiciones vigentes en la materia, especificamente fa Ley 9 de 1979 y la ley 60 de
1993, excepto Ia regulacién de medicamentos que se regiré por lo dispuesto en la presente Ley”.

Que el articulo 173, de la Ley 100 de 1993 en el numeral 3, faculté al Ministerio de Salud, *Expedir las
normas administrativas de obligatorio cumplimiento para las Entidades Fromotoras de Salud, por las
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Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Safud y por
las direcciones seccionales, distritales y locales de salud.”

A su vez, el articulo 176, numeral 4, ibidem, dispuso que las direcciones seccionales, distritales y
municipales de salud, tendran las funciones de “a inspeccién y vigilancia de la apficacién de las normas
técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida este Ministerio, sin petjuicio de las funciones
de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demds autoridades competentes.”

Por su parte el articulo 43 de la Ley 715 de 2001 preveé:

"Articulo 43. Competencias de los deparfamenfos en salud. Sin pefjuicio de las compefencias
establecidas en ofras disposiciones legales, corresponde a los departamentos, dirigir, coordinar y vigilar
el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el temitorio de su jurisdiccibn,
afendiendo las disposiciones nacionales sobre la matenia. Para tal efecto, se le asignan las siguientes
funciones:

(.)

43.1. De direccitn del sector salud en el émbito departamental

()

43.1.5. Vigilar y controfar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y administrativas
que expida el Ministerio de Salud, asfi como las actividades gque desarroflan los municipios de su
jurisdiccion, para garantizar el logro de fas melas del sector salud v de! Sistema General de Seguridad
Secial en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a las demés
auforidades competentes.

.)

43.2. De prestacion de servicios de salud

()

43.2.6. Efectuar en su jurisdiccién el registro de fos prestadores publicos y privados de servicios de safud,
recibir Ia declaracion de requisilos esenciales para la prestacién de los servicios y adelantar Ia vigilancia
y ef control correspondiente. (Negrilla y subraya fuera de texto).

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 715 de 2001, corresponde a fos municipios
dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Soclal en Salud en el ambito de su
jurisdiccién y en especial “formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos en salud en
armonfa con las politicas y disposiciones del orden nacional y deparlamental,” como también el de
‘Gestionar y supervisar el accesc a la prestacion de los servicios de salud para la poblacion de su
Jjurisdiccion.”

Que &l Sistema de Emergencias Médicas -SEM, establecido en el articulo 67 de la Ley 1438 de 2011,
“Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”, busca la articulacién de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social
en Salud para responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismo ¢ paro cardiorrespiratorio que requieran atencién médica de urgencias.

Que los articulos 53 y 106 de Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan olras disposiciones”, prohiben mecanismos de page, contratacién
de servicio, acuerdos o polfticas internas que limiten el acceso al servicio de satud o que restrinjan su
continuidad, oportunidad, calidad, o que propicien la fragmentacion en 1a atencién de usuarios.

Que, a su vez, el articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, modificado por el articulo 3 de ta Ley 1949 de
2019, definid las conductas de los sujetos vigitados que vulneran el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, entre las cuales se encuentran en su numeral 4. impedir u cobstaculizar la atencién de
urgencias.

Que el artfculo 10° de la Ley Estatutaria 1751 del 2015 “Por’medio de la cual se regula el derecho
fundamental de salud® dispuso en lo referente a los derechos en salud de las personas, el de recibir la
atencidn de urgencias que sea requerida, con la oportunidad que su condicidn amerite, sin que sea
exigible documenlo o cancelacién de pago previo algung; y ton relacidn a los deberes de las personas,
establece que estas deberdn actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la
vida o la salud de las personas, usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asl como los
recursos del sistema.
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Que el articulo 14 de la Ley 1751 del 2015 expresa que, para acceder a servicios y tecnologlas de salud,
no se requerird de ningtn tipo de autorizacién administrativa entre el prestador de servicios y la entidad
que cumpla la funcién de gestién de servicios de salud cuando se trate de atencién de urgencias.

Que en el articulo 17 de la misma Ley se garantiza la avtonom(a de los profesionales de la salud para
adoptar decisiones sobre el diagnostico y tratamiento de los pacientes que tienen a su cargo y se prohibe
todo constrefiimiento, presidn o restriccién del ejercicio profesional que atente contra a autonomia de los
profesionales de la salud, asi como cualquier abuso en el ejercicio profesional gue atente contra la
seguridad del paciente.

Que el articulo 2 de la Ley 1523 de 2012 *Por la cual se adopta la polftica nacional de gestién del riesgo
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”, dispone que la gestibn del riesgo es responsabifidad de todas las autoridades y de los
habitantes del territorio Colombiano y, en cumplimiento de esla responsabilidad, las entidades publicas,
privadas y comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo. Ademas, el articulo
37 que las autoridades departamentales, distritales y municipales formularan y concertardn con sus
Consejos Departamentales de Gestidn del Riesgo un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres y una
estrategia para la respuesta a emergencias de su respectiva jurisdiccion,

Que, e CONPES 3437 del 2006 y el Decreto 4366 de 2006 establecid los lineamientos para la
implementacion del Sistema integrado de Emergencias y Seguridad -SIES- el cual incluye el Namero
Unico de Seguridad v Emergencias -NUSE-123 como "un ndmero (nico liderado por las fuerzas de
reaccién del Estado, para la atencién de requerimientos de la ciudadania en cuanto a evenlos de
seguridad, convivencia ciudadana, emergencias y desastres. Dicho Subsistema debe ser de
funcionalidad avanzada, fecnofogla de punta y escalable, para garantizar la respuesta en el manor tiempo
posibla”.

Que Ja Resolucion 4481 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social por la cual se adopta et
Manual de Mision Médica, y se establece normas relacionadas con ia sefalizacion y divulgacién de su
emblema, dispone derechos y deberes del personal sanitario, de las Secretarlas de Salud
Departamentales, distritales y locales, de los gerentes y/o representantes legales de las instituciones
prestadoras de servicios de salud, en relacidn con la Mision Médica.

Que ¢l articulo 4 de la Resolucién 2003 de 2014 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
indica que todo prestador de servicios de salud debe estar inscrite en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud -REPS- y tener al menos un servicio habilitado.

Que mediante la Resolucién 5269 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccion Social actualizé et Plan de
Beneficios en Salud con cargo a l2 Unidad de Pago por Capitacién UPC y definié respectivamente en sus
articulos 9. 23 y 120 lo relacionado con ia garantia de acceso a las tecnologias en salud, {a atencién de
urgencias y el transporte o traslado de pacientes,

Cue el Decreto Nacional 780 de! 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud en su Articulo
2.5.3.8.4.5.1. Establece como una obligacion de fas Empresas Sociales del Estado la elaboracion de un
ptan de seguridad integra! hospitalaria que garantice la prestacién de los servicios de salud en caso de
situaciones de emergencia y desastre, de acuerdo con la normatividad existente sobre la materia.

Que el articulo 2 de [a Resclucién 544 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolucién 3100 de 2019, en el
sentido de adecuar algunes aspeclos relacionados con la inscripcion de prestadores y ta habilitacién de
servicios de salud” y 256 de {a Resolucién 3100 de 2019 modificada por las Resoluciones 2215 de 2020,
1317 de 2021, 1138 de 2022, 1410 de 2022, 1719 de 2022, 544 de 2023 y 648 de 2023 establecen:

“Articulo 1. Modificar el articulo 2 de la Resolucién 3100 de 2019, el cual quedara asl.
"Articulo 2. Ambito de aplicacidn. La presente resolucién aplica a:

2.1. Las instituciones prestadoras de servicios de safud.
2.2. Los profesionales independientes de salud.

2.3. El transporte especial de pacientes.

.2"

El anexo técnico adoptade por la Resclucion 3100 de 2019 “MANUAL DE INSCRIPCION DE
PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD.", determina quienes son prestadores de
servicios de salud, en qué consiste & transporte especial de pamentes y cudles son las condiciones de
habilitacidn de los prestadores de servicios de salud, asi: .

o~
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“7. PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Los prestadores de servicios de salud son:

- Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS.
- Profesionales independientes de salud.

- Entidades con objeto social diferente.

- Transporte especial de pacientes.”

(-
7.4. TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES

Son los prestadores de servicios de salud que realizan traslado de pacientes en ambulancia y pueden
realizar atencién prehospitalaria.

8. CONDICIONES DE HABILITACION

Las condiciones de habiltacidn son los _requisitos, estdndares vy criterios que deben cumplir los
prestadores de serviclos de salud para la entrada y parmanencia en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.” (Negrifla y subraya fuera de texto).

Del marco normativo antes sefialado se establece que, hacen parte del Sistema de Emergencias Médicas
- SEM, los operadores asistenciales (ambulancias), 1os que a la {uz del numeral 2.3 del articulo 1 de la
Resolucion 544 de 2023 son considerados servicios de transporte especial de pacientes, es decir que,
son prestadores de servicios de salud y en consecuencia deberan contar con habilitacién, en os términos
de los numerales 7 y 8 del anexo técnico de la misma resolucion.

En cuanto al Sistemas de Emergencias Médicas - SEM, se tiene que el articulo 67 de la Ley 1438 de

2011, facultd al Ministerio de Salud y Proteccidn Social, para su reglamentacion y desarrollo, en pro de

que haya una respuesta aportuna a las victimas por lo gue sefiala:

“Articulo 67. Sistemas de emergencias médicas. Con el proposito de responder de manera oportuna a
fas victimas de enfermedad, accidentes de irénsito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios que
requieran atencion médica de urgencias, se desarrollars el sistema de emergencias médicas, entendido
como un modelo general iffegrado, que comprende, enlfre ofros los mecanfsmos para notificar las
emergencias médicas, la prestacion de servicios pre hospilalarios y de urgencias, las formas de
transporte basico y medicalizado, la atencién hospitalaria, el trabajo de los ceniros reguiadores de
urgencias y emergencias, los programas educacionales y procesos de vigitancia. (...}

E!l Ministerio de Satud vy Proteccién expidid la Resolucion 926 de 2017 “Por la cual se reglamenta el
desarrollc y operacién del Sistema de Emergenclas Médicas”y en su artfculo 4 dispone gue los entes
territoriales deben implementar el SEM en el territorio de su jurisdiccion, teniendo en cuenta el analisis de
situacién de salud, los antecedentes de emergencias y desastres y las condiciones geograficas
particulares y de manera auténoma, podrén constituir un Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
— CRUE, que ademas, en el paragrafo del articulo 9 de !a misma Resolucién, establecié que las
entidades territoriales emitirén los Actos Administrativos respectivos para la implementacién del SEM en
su jurisdiccidn y en general para el cumplimiento de tas funciones alll sefialadas.

La Resolucién 1098 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social modificd la
Resolucién 826 de 2017 en lo relativo al plazo para la implementacién del Sistema de Emergencias
Médicas ~SEM, el cual debe efectuarse a mas tardar el 31 de enero de 2019.

Que con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 1098 de 2018 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Municipio de San José de Cucuta a través de la Secretaria de
Salud, suscribié con el Institulc Departamental de Salud de Norte de Santander, Convenio
Interadministrativo #00004169 de octubre de 2024, Para regular el proceso de operacidn e
implementacion de! SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS- SEM del Municipio de San José de Cicuta
y el CRUE Departamental.

Que a su vez fue expedida la Resolucidon No. 068 del 4 de octubre de 2024 “Por medio de la cual se
adoplta y se implementa el nuevo desarrolio y operacion del SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS-
SEM en el Municipio de San José de Cuacuta y se dictan ofras disposiciones”™.

Que, de conformidad con el numeral 2, del artfculo 21.4 de la Resolucion No. 068 del 4 de octubre de
2024, expedida por el Municipic de San José de Clcuta, "para la movilizacién de ambulancias en las
situaciones de que trata el articulo 3 de la Resolucién 926 de 2017, “victimas de enfermedad, accidentes
de trénsilo, traurnatismos o paros cardiomespiratorios, que requieran atencion médica de urgencias, en
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lugares publicos o privados” el SEM sera el responsable de asignar y autorizar ef ve._hfcufo y generara el
codigo de alencidn a través del sistema de informacion y/o ef que establezca la entidad y se encuentre

vigente."(...)

En situaciones de urgencias, emergencias y desastres de conformidad con el articulo 14 de la Resolucion
926 de 2017, el CRUE Departamental deberd “coordinar y gestionar la respuesta en salud reguerida,
segun el caso, para la atencién de ias situaciones de urgencia, emergencia ¢ desastre reportadas por la
comunidad o por las autoridades”, atendiendo las funciones y obligaciones establecidas en el artfculo §
de la Resolucion 1220 de 2010.

Asl mismo, el articulo 24 de la Resolucion 926 de 2017, sefiala:

*ARTICULO 24. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL. La inspeccién, vigilancia y control estard a
cargo de la Superintendencia Nacional de Safud y de las entidades territoriales de saiud, en el marco
de sus competaencias. (Negrilla fuera de texto).

Que el Decreto 780 de 2016, mencionado en sus artfculos 2.5.1.7.1, 25.1.7.5 y 2.5.1.7.6 disponen:

‘Artfculo 2.5.1.7.1 Inspeccién, vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacién. La inspeccitn,
vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacién, serd responsabilidad de las Direcciones
Departamentales y Distritales de Salud, la cual se ejercerd mediante la realizacion de las visitas de
verificacion de que trata ef articulo 2.5.1.3.2.15 del presente Titulo, correspondiendo a la
Superintendencia Nacional de Salud, vigilar que las Entidades Territoriales de Salud ejerzan dichas
funciones.”

“Articule 2.5.1.7.5 Aplicacién de las medidas sanitarias de seguridad. Ef incumplimiento de lo establecido
en ef presente THulo podré generar la aplicacion de las medidas sanitarias de seguridad previstas en las
normas legales, por parte de las Entidades Territoriales de Salud en el marco de sus competencias, con
base en ¢l lipo de setvicio, el hecho que origina el incumplimiento de ias disposiciones contenidas en el
presente Titulo y su incidencia sobre la salud individual y colectiva de las personas.

Articulo 2.5.1.7.6 Sanciones. Sin perjuicioc de la compelencia atribuida a olras autoridades,
corresponde a las Entidades Territoriales de Salud, adelantar los procedimientos y aplicar las
sanciones a que haya Jugar de acuerdo con lo previsto en el articule 577 y siguientes de Ja Ley 08 de
1979 y las normas que las modifiquen o sustituyen.” (Negritla y subraya fuera de texto). *

Que el Decreto mencionado en su articulo 2.5.3.2.17, sobre la organizacion y operacion de los centros
reguladores de urgencias, emergencias y desastres, dispone que, corresponde a las direcciones
territeriales de salud, regular los servicios de urgencias de la poblacitn de su territorio y coordinar la
atencién en salud de fa poblacién afectada por emergencias o desastres en su &drea de influehcia. Asi
mismo sefiala que ef Ministerio de Salud y Proteccidn Social establecera las condiciones y requisitos para
la organizacion, operacion y funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias y Emergencias
y Desastres (CRUE).

Que la Circular 015 de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud instruy$ a los prestadores de
servicios de salud publicos, privados y mixtos, entidades temitoriales y a las compafilas de seguros en
general sobre fa prestacion del servicio de salud a las victimas de accidentes de transito, incluyendo fa
totalidad de servicios del Sisterna de Emergencias Médicas SEM.

Que de acuerdo tanto con ia norma orgénica (numeral 43.1.5 del articulo 43 de la Ley 715 de 2001),
como con el articulo 176 de la Ley 100 de 1993, ias entidades territoriales son competentes para vigilar y
controlar el cumplimiento de las normas técnicas, cientificas y administrativas en su jurisdiccién,
expedidas por el Ministerio de Salud y proteccién Social, como es lo prapio de la Resolucion 926 de
2017.

Asl las cosas, la Inspeccion, vigitancia y control en materia de habilitacion ests a cargo de las Secretarias
de Salud Departamentales conforme al articulo 25 de la Resolucidn 3100 de 2019, el articulo 2.5.1.7.1
del Decreto 780 de 2016, |a Circular Externa de la Superintendericia Nacional de Salud 00015 de 2016, vy
artlcule 24 de la Resolucién 926 de 2017 en cumplimiento del numeral 43.2.6. de! articulo 43 de la Ley
715 de 2001, por tanto, serdn objeto de aplicacién de medidas de seguridad conforme af articulo 2.5.1.7.5
del Decreto 780 de 2016 por parte de las Secretaria Departamentales de Salud, en este caso, el Instituto
Departamental de Salud IDS de Norte de Santander.

Que conforme al Decreto 780 de 2016, Arliculo 2.5.1.7.6 Sanciones. “Sin perjuicio de la competencia
alribuide a ofras autoridades, comesponde a las Entidades Temitoriales de Salud. adelantar los

procedimientos v aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander,
Teléfono: IP PBX 5692105, {ext-199) NIT: 880500890-3 Ermail - director@ids.gov.co

Wy ids gov.co.



mailto:director@ids.goII.co

Gobemacion

b O
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIC Santonder
DE SALLD m. Deparianenid ¢ S
HORTE DE BAKTARDER i

Céddigo: F-DE-PE05-01

Version: 05 RESOLUCION, § 73 2| pagina & de 24

siquientes de la Lev 09 de 1979 v Ias nonnas gue las madifiquen o sustituyan” (el subrayado y la negrita

es propia).

Que conforme a la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, el Decreto 2240 del 9 de Diciembre de 1996 del
Ministerio de Salud y en ejercicio de las campetencias de Inspeccién, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud de canformidad con lo dispuesto en el Decreto 1011 de 2006, en particular las normas de sus
articulos 5 Numeral 3%, art.15, art.19, articulo 49 y art. 54; (Actuaimente Compilado Decreto Unico 7{30 del
6 de mayo de 2016, Parte 5, Titulo 1, Capltulo 2 Artlculo 2.5.1.2.3 Numeral 3°, Capftulo 3, Seccidn 2,
Asticulo 2.5.1.3.2.9, Articulo 2.5.1.3.2.13, Articulo 2.5.1.3.2.15., el articulo 2.5.3.2.17 y Capitulo 7 Artlculo
25.1.7.6), Resolucion 926 de 2017 articulo 24, Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosa Administrative, (C.P.A.C.A.).

Que, en mérito de lo expuesto, director del instituto Departamental de Salud IDS de Norte de Santander.
RESUELVE:

Articuio 1. Objetivo: Establecer el procedimiento administrativo sancionatoric describiendo las
actividades y etapas procesales adelantadas en contra de los prestadores de servicios de salud
{operadores asistenciales) que han infringido con su accién u omisién la normatividad que regula la
operacion del SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS -SEM en el Municipio de San José de Cucuta,
dando lugar o no, a ta imposicién de sancién de acuerdo con la normatividad vigente,

Articulo 2: Ambito de aplicacién Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién son aplicables
a todos' los integrantes y operadores asistenciales de! SISTEMA DE EMERGENGIAS MEDICAS -SEM en
el Municipio de San José de Cucuta, especlficamente a los prestadores de servicios de salud las IPS
publicas y privadas del Municipio de San José de Cucuta, las brigadas de emergencia de las instituciones
ptblicas y privadas, prestadores de servicios de ftraslado asistenclal y medicalizado (ambuiancias)
publicos y privados, encargados de brindar atencion en salud de urgencias médicas de manera oportuna,
eficiente y con calidad en la operacién del SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS -SEM en el
Municipio de San José de Cucuta.

Anticulo 3: Objetivos del SEM. Segln lo establecido en el articulo 6 de la Resolucién 000926 de 2017,
el SEM tiene como objetivo responder de manera oportuna y eficiente las veinticuatro (24) horas del dla y
siete (7) dias a la semana, a las victimas de enfermedad, accidentes de transito, traumatismos o paros
cardiorrespiratorios, que requieran atencién médica de urgencias en el municipio de San José de Clcuta.

Articulo 4. RESPONSABLE: Profesional designado con Funciones de coordinador de Vigilancia y
Control a Prestadores de Salud, grupo verificador.

Articulo 5: ASPECTOS GENERALES

Atencién de urgencias: Es el conjunto de accicnes realizadas por un equipo de salud debidamente
capacitado y con los recursos materiales necesarios para satisfacer la demanda de atencién generada
por las urgencias.

Calidad en la atencién en salud: Se entiende como {a provisidén de servicios de salud a los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el proposito de legrar Ia adhesion y
satisfaccion de dichos usuarios.

Emergencia: Situacién caracterizada por la alteracién o interrupcién intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso ¢ por la
inminencia del mismo, que obliga & una reaccidén inmediata y que requiere la respuesta de las
instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Prestadores de servicios de salud: Se consideran como tales, ias Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de Salud y los Servicios de Transporie Especial de
Pacientes. Se consideran como instituciones p.r;}esfladoras de servicios de salud a los grupos de practica
profesional que cuentan con infraestructura fisica’para prestar servicios de satud.

SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS - SEM: Sistema de Emergencias Médicas - SEM. Ei -SEM es
un modelo general integrado, cuya estructura se define en &l articulo 7° de la presente resolucion, con el
propésito de responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismos o paros cardiorrespiratorios, que requieran atencidn médica de urgencias, en lugares
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publicos ¢ privades. Comprende, entre otros, |0s mecanismos para notificar las 9mergencias méd_icas, la
actuacion del primer respondiente, la prestacion de servicios pre hospitalarios y de urgencias, las
modalidades de transporte basico y medicalizado, la atencién hospitalaria, el trabajo de los centros
regutaderes de urgencias y emergencias, los programas educacionales y los procesos de vigilancia y que
sera financiado entre otros con los recursos del Programa Institucional de Fortalecimiento de la Red
Nacional de urgencias. Art 3 Resolucidn 926 de 2017.

VIGILANCIA: Consiste en la atribucion para advertlr, prevenir, orientar, asistir y propender porque las
entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud, atencidn al
usuario, participacién social y demds sujetos de vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud,
cumplan con las normas gue regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para el desarrolio
de este.

Articulc 6. Principios: Para efectos del presenie procedimiento administrativo sancionatorio se
adoptaran los principios censagrados en la Constitucién Politica de Colombia de 1981, con estricto apego
a lo dispuesto en el articulo 29 de fa Constitucién el cual establece que el debido proceso se aplicara a
toda dlase de actuaciones judiciales y administrativas. Por lo tanto, las actividades de inspeccion,
vigilancia y controt estan sujetas a la observancia de las normas de procedimiento especial que regulen
su alcance, y en ausencia de norma especial se debera dar aplicacién al procedimiento general de la Ley
1437 de 2011 Por la cual se expide el Cdodige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 7. Inspeccién, Vigilancia Y Control. De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la
Resolucién 926 de 2017, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la inspeccién, vigilancia y control
estara a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud y de las entidades territoriales de Salud en el
marco de sus competencias,

Que, conforme a lo normado en el articuto 2.5.1.7.6 de! Decreto Nacional 780 de 2016, le coresponde af
sactor salud en el ambito departamental articulo 43 de la Ley 715 de 2001, numeral 432.6 y numeral
43.1.5 “Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y administrativas
que expida el Ministerio de Salud, asf como las actividades que desarroflan los municipios de su
jurisdiccion arantizar el lo e _las metas del secto lud el Sistema General de

Sequridad Social en Salud, sin peruicio de fas funciones de inspeccién v vigilancia atribuidas a
las dem utoridades co. e

Articulo 8. Apertura de la investigacion: El Instituto Departamental de Salud a través de del Profesional
designado con- Funciones de coordinador de Vigilancia y Control a Prestadores de Salud, grupo
verificador, podrad Iniciar de oficio o a pelicidbn de parte investigaciones administrativas de caracter
sancionatorio u ordenar las medidas que resulten pertinentes en contra de los operadores asistenciales,
tales como IPS publicas y privadas y prestadores de transporte de pacientes (ambulancias basicas y
medicalizadas) pablicos y privados del Municipio de Sah José de Clcuta, en fos casos que evidencie una
presunta infraccién o violacién a io regulando en fa Resolucién No. 068 del 4 de octubre de 2024 “Por
medio de la cual se adopta y se implementa el nuevo desarrollo y operacién del SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS-SEM en el Municipic de San José de Clcuta y se dictan otras disposiciones”.
en las siguientes eventualidades:

A peticién de parte: La Secretarfa de Salud Municipal de San José de Ciicuta, a través de la oficina
SEM, v/o a la subsecretaria que esta delegue, en €l ejercicio de supervisidn y vigilancia de acuerdo con
las competencias de Ley, sera la responsable de remitir los hallazgos junto con los soportes
correspondientes a nuestro ente Departamental, cuandd detecte y/o conozca de incumplimientos a la
Resolucién No. 068 del 4 de octubre de 2024, por parte de por parte de los operadores asistenciales.

De oficio: El Instituto Departamental de Salud, podré dar apertura a investigaciones administrativas de
oficio, en contra de los integrantes y operadores asistanciales, en los casos que evidencie una presunta
infraccidn o violacién a lo regulande en la Resolucidén No. 068 del 4 de octubre de 2024 “Por medio de la
cual se adopta y se implementa el nuevo desarrollo y operacién del SISTEMA DE EMERGENCIAS
MEDICAS-SEM en el Municipio de San José de Cicuta y se dictan ofras disposiciones.”

Articulo 9. FALTAS Y SANCIONES: Se consideran tres (03) tipos de faltas sancionaﬁles, asi:
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Agredir de manera verbal al personal de los demas prestadores da| B
servicios de salud, funcionarios y/o contratistas del ente Municipal
v Departamental, pacientes y demas Integrantas del SEM de San
José de Cucuta. AMBULANCIAS
Incurrir en demoras injustificadas en e! transponte de pacientes y/o .
usuarios asignados por el SEM de San José de Cucuta. AMBULANCIAS
Incumplit con los deberes consagrados en el Manual de Mision INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE SALUD
Médica. DE URGENCIAS IPS Y AMBULANCIAS

9.3. TIPO DE FALTAS GRAVISIMAS. SANCIONES DESDE $20.000.000 a $70.000.000 DE PESOS.

TIPO DE FALTAS GRAVISIMAS

AMBITO DE APLICACION

No atender a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismos o paros cerdiorrespiratorios, gue requieran atencién
médica de urgencias, en lugares publicos o privados.

AMBULANCIAS

Aducir responsabilidad de otra entidad para sustraerse de sus
obligaciones o negar la atencion objeto de fa Resolucién No. 926
de 2017 y Resolucion No. 068 del 4 de octubre de 2024, expedida
por 1a Secretaria de Salud Municipal de San José de Cucuta.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE SALUD
DE URGENCIAS IPS Y AMBULANCIAS

Agredir flsicamente al personal de los demdas prestadores de
servicios de salud, funcionarias y/o contratistas del ente Municipal
y Departamental, paclentes y demdés Integrantes del SEM de San
José de Cucuta.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE SALUD
DE URGENCIAS IPS Y AMBULANCIAS

Cometer dos {2) faltas graves en un perlodo Inferlor & sesenta
dias {60) calendario.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE SALUD
DE URGENCIAS 1PS Y AMBULANCIAS

Incumplir con los deberes consagrades en e Manual de Mision
Médica.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE SALUD
DE URGENCIAS IPS Y AMBULANCIAS

No mantener instalado y en opsracion el sisteama de
georreferenciacion y comunicacién que pemnita el mon#toreo y
contacto con la entidad territorial en Salud, para brindar atencién
en salud de urgencias médicas de manera cportuna &n cuanto se
requiera de acuerdo con las aspecificaciones tdcnicas definidas en
la Resolucién No. 068 del 4 de octubre de 2024, expedida por a
Secretaria de Salud Municipal de San Joss de Clcuta.

AMBULANCIAS

No reportar la disponibilidad de los vehlculos de emergencia para
transperte asistencial y de atencion prehospitalaria y abstenerse
de seguir Instrucciones de coordinaclén ante la solicitud realizada
por ol SEM y/o CRUE Departamental, en situacionss de urgencia,
emergencias y desastres y que a causa de ello se ponga en riesgo
la vida e Integridad fisica de las victimas reportadas por la
comunidad o por las autoridades en el Municipio de San José de
Cucuta, de conformidad con el paragrafo del anticulo 15 de la
Resofucion 926 de 2017,

AMBULANCIAS

Abstenerse de prestar el servicio de atencidn en salud requerido y
de apoyar los procesos ds vigilancia epidemiolégica que
establezca et ente Municipal y Departamental.

AMBULANCIAS

Abstenerse de adecuar, imptementar y contar con el sistema de
informacion, Georrefarenciacion y comunicacidn, que permita el
monitorec y contacto con la entidad territorial en salud para la
operacion de! SEM, establecido por la Secretarla de Salud de San
José de Cucuta, de conformidad con la Resolucion No. 068 del 4
de octubre de 2024, expedida por la Secretaria de Salud Municipal
de San José de Clcuta.

AMBULANCIAS

Negar la atencion en el serviclo de urgencias a los pacientes
direcclonados por el SEM de San Josa de Cucuta.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE SALUD
DE URGENCIAS IPS

Articulo 10. GRADUACION DE LA SANCION: Establece el articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016,
que, sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades
Territoriales de Salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que hay lugar de acuerdo

con 1o previsto en el artlculo 577 y siguientes de 1a Ley 09
sustituyan,

de 1979 y las normas que las modifiquen o

www.ids gov.co.
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9.1 TIPOS DE FALTAS QUE DAR LUGAR A AMONESTACION:

TiPOS DE FALTAS LEVES QUE DAR LUGAR A
AMONESTACION

AMBITO DE APLICACION

No conocer el funcionamiento del SEM de San José de Cucuta y
no realizar socializaclén periddicamente con el personal de la
institucidn a la cual penensce

AMBULANCIAS

No cumplit con fa formacion y capacitacién del talento humano
para cubrir las necesidades del SEM.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE
SALUD DE URGENCIAS IPSY
AMBULANCIAS

No reportarse mientras se encuentre en servicio en e Municipio
de San Josoé de Cucuta.

AMBULANCIAS

Abstenerse de asistir a las reuniones convocadas por la
Secretaria de Salud det municipio de San José de Cdcutay CRUE
departamental, para socializar lineamientos y evaluar el
funcionamiento del SEM.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE
SALUD DE URGENCIAS IPS Y
AMBULANCIAS

Abstanerse de realizar la debida, oportuna INSCRIPCION y
actualizacion DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TRASLADO ASISTENCIAL Y MEDICALIZADO (AMBULANCIAS)
DENTRO DE LA OPERACION EN EL SISTEMA DE

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE
SALUD DE URGENCIAS IPS Y

EMERGENCIAS MEDICAS en los términos definidos en la AMBULANCIAS.
Resotucidn No. 068 del 4 de octubre de 2024,
No contar con el distintivo y camet de misién médica, conforme a AMBULANGIAS

los mecanismos aestablecldos por la Resolucién 4481 de 2012

No contar con la debida capacitacién y la certificaciéon de
competencias en curso basico de primeros auxilios, debidamente
entrenados, con equipos y vehiculos apropiados para aeste servicio
de acuerdo con la reglamentacion vigents.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE
SALUD DE URGENCIAS IPS Y
AMBULANCIAS.

Abstenerse de reportar a la Secretaria de Salud municipal¥ CRUE
la informacidn que se requiera a través de los mecanismos que
para tal efecto defina el Ministeric de Salud y proteccion social y el
Sistema de Informacién SEM.

INSTITUTICIONES DE SERVICIOS DE
SALUD DE URGENCIAS IPS Y
AMBULANCIAS

9.2. TIPO DE FALTAS GRAVES. SANCIONES DESDE $1.000.000 HASTA $20.000.000 MILLONES DE

PESOS.

TIPOS DE FALTAS GRAVES AMBITO DE APLICACION
Cometer dos (02} faltas que dan lugar a AMONESTACION en un
periodo Inferior a sesenta {60) dias calendarlo. AMBLLANCIAS
Obstruir de alguna manera la interoperabillidad entre los sistemas
de informacién establecidos el Municipio de San José de Cdcuta, AMBULANCIAS

y alteren la disponibilidad de inforracién para el SEM y CRUE
departamental.

No utilizar ef sistema de informacién establecido por la Secretaria
de Salud de! municipio de San José de Cucuta, para registrarse y
reportar [a disponibilidad de los vehiculos de emergencia para
transporte asistenclal y de atencién prehospitalaria que permita
responder con oportunidad a las solicitudes de atencién del SEM.

AMBULANCIAS

tncumplir con los requisitos para operar en el SEM de conformidad
con & Capitule V de la Resolucién No. 068 def 4 de octubre de
2024.

AMBULANCIAS

Mo ubicarse en el o los sitios de parqueo de ambulancias vy en los
horarios establecidas en la Resolucién No. 068 del 4 de octubre
de 2024.

AMBULANCIAS

Incumplir con los procedimientos establecidos en la Resolucién
Resoclucion No. 068 del 4 de octubre de 2024.

AMBULANCIAS

No comunicar manera inmediata en casos de tener conocimiento
de un accldente, con el fin de que el radio operador del SISTEMA
DE EMERGENCIAS MEDICAS, lleve a cabo el procedimiento
correspondiente de asignacion de vehiculo y respective codigo.

AMBULANCIAS

www.ids.gov.co.
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E! artfculo 577 de la Ley 9 de 1979, preceplda que teniendo en cuenta ta gravedad del hecho, la
infraccién en que ha incurrido el investigado puede ser sancionada con alguna o algunas de las
siguientes sanciones:

a) Amonestacion;

b) Multas sucesivas hasla por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales al
maéximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucién;

c) Decomiso de producfos;

d) Suspensidn o cancelacion del registro o de la licencia, y

e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.

A su turno, el articulo 2.5.3.7.18 y subsiguientes del Decreto 780 de 2016 contempla la definicién de las
sanciones contempladas en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979, su procedencia, competencia para
imponerlas, consecuencias que acarrea su imposicién, y el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo) dispone los criterios a tener en cuenta
al graduar la sancién, asl:

Articulo 50. “Graduacion de las sanclones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las
faltas y el rigor de fas sanciones por infracciones administrativas se graduardn atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resulfaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses jurldicos tufelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para sf o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

Utitizacion de medios fraudufentos o ulitizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccién u
oculfar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

Renuencia o desacato en ef cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente,
Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

N 9 Rk wh=

Que la sancion a imponer, deberd ser conforme los tipos de sanciones establecidos en el Articulo
2,5.3.7.18 y subsigulentes del Decreto 780 de 2016 y e! articulo 577 de la LLey 9 de 1979, transcritos en
los parrafos anteriores, como también en caso de que haya lugar a la aplicacién de las circunstancias
atenuanies anteriormente descritas, contempladas en los numerales del Articulo 50 de la Ley 1437 de
2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative).

Las sanciones a imponer por este Despacho consisten en una multa equivalente a UNIDADES DE
VALOR TRIBUTARIO UVT, lo anterior atendiendo las normas infringidas por la parte investigada y que
fueron resefiados con antelacién, de acuerdo a los principios de proporcionalidad, necesidad y
razonabilidad aplicables a la conducta realizada por ia investigada y que inspiran el ejercicio del 1{US
PUNIENDI.

La imposicion de multas teniendo en cuenta Unidades de Valor Tributario, obedece a lo dispuesto en fa
Ley 1855 de 2019, o Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad®,
en la cual se ordena que toeda multa que se imponga por parte de los distintos entes del orden
administrative debera ser expresada en UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO.

Articuto 11. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. Para efectos de procedimiento Administrativo
sancionatorio se llevard a cabo lo siguiente:

11.1. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

En todos los casos en los que se presentan peticiones, denuncias, quejas o similares en las instalaciones
del Instituto Departamental de Salud, el Grupo de Gestién Documental radica la solicitud asignando el
respectivo radicado establecido y lo envia al Profesional Designado con funciones de Coordinador de
Vigilancla y Control correspondiente dentro del término establecido.

Una vez surtido el proceso anterior, el servidor publico o contratista designado por el Coordinador de
Vigilancia y Control, para el manejo de correspondencia asigna y/o traslada a los grupos respectivos, de
acuerdo con el resultado de la valoracion inicial fa solicitud, peticién y/o denuncia at servidor publico yio
contratista asignado para continuar con el tramite.
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No. RESPONSABLE

ETAPA

DESCRIPCION DE LA
ETAPA

COMUNICACIONES |

1 I Profesional
Desighade  con
funcicnes de
Coordinador de
Vigitancia y
Control

Valoracién
de
documentos

£Es la etapa en la que se
reciben a través de diferentes
medios todos los insumos a
partir de los cuales el
Profesicnal Designado con
funciones de Coordinador de
Vigilancia y Control  del
Institute Departamental de

Salud - IDS, adelanta sus |

aclividades.

El funcionario yfo contratista
asignado por el Coordinador
de Vigilancia y Control debera
verificar vy  evaluar la
informacion de cada radicado
y realizard las siguientes
actividades segin
corresponda:

¢ Recibir denuncias por
parte del Municipio de
San José de Cucuta y de
los ciudadanos,

s Adelantar de oficio la
actuacion.

s Adelantar practica de
visita administrativa de
oficio en caso de que sea
estrictamente necesario.

s Tramitar las solicitudes

de investigacion |

designadas.

insumos verificados
y asignados.

2 Servidor publico o
contratista
designado por el
Profesional con
funciones de
Coordinador de
Vigilancia 1
Control.

Identificar los
prestadores
de servicios
de salud.

£n esta etapa se llevan a cabo
las siguientes actividades:

= ldentificar los prestadores
de servicios de salud con
informacion del domicilio,
sedes, complegjidad,
tamafio y servicios gue
ofrece con base en la
declaracién de habilitacion
de acuerdo a la base de
datos ante el REPS.

REPS

Av. 0 Calle 10 Edificlo Rosetal Oficina 311. Clouta - Norte de Santander.
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» En esta etapa se lleva a
cabo la proyeccion del
documente donde se va a
requerr  al  prestador
vigitado con e! fin de que | a)Proyectar
se pronuncie sobre [0S | requerimientos

Servidor publico o Elab_orgr hechos que dieron pie ala

contratista requerimient averiguacion preliminar.

h 0s previos L
designado por el P b) Cemunicaciones.

i {etapa « La respuesta al presente
3 ;fg?;g;al 032 preliminar) requerimiento deberd ser [ ¢) Oficios

Coordinader  de suscrita por el especiales;

Vigilancia y representante legal, o por | d) Acta de

Control. su apoderado informes de
debidamente constituido, visita en caso
aportando  copia  del de que fuere
certificado de existencia y necesario.

representacién legal de la
sociedad, en un plazo que
vence dentro de los
QUINCE (15) dias habiles
siguientes a la recepcion
de la presente
comunicacion.

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311, Ciicuta - Norle de Santander.
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Servidor publico o
contratista

designado por el
Profesiona!l  con

funciones de
Coordinador  de
Vigitancia ¥
Control.

Realizar la
calificacion y
valoracion de

la etapa
prefiminar

En esta etapa se realiza la
calificacion y valoracion de la
etapa preliminar
desarrofiandose la siguiente
actividad:

Avaluar la respuesta y [as
pruebas allegadas por parte
del prestador de servicios de
salud.

Con el fin de determinar si
existe mérto o no para

| adelantar una  actuacidn
administrativa.
Practica de visita

administrativa de oficio:

Decreto 780 de 2016.
Articulo 253735 De la
verificacién de los hechos.
En orden a la verificacion de
los hechos u omisiones,
podran realizarse diligencias

tales como visitas,
mediciones, y en general las
que se consideren
conducentes.

En caso de presentarse
denuncias referentes a
conductas graves que atenten
contra la vida e integridad de
las personas, se podra
conformar la comisién de
verificacién con un grupo de
profesionales certificados
conforme lo define la
Resolucién 077 de 2007 o la
norma que la  modifique,
adicione o sustituya, quienes
se encargan de la visita a las
instalaciones yfo vehicule del
prestador de servicios de
salud, con el fin de realizar la
verificacion del cumplimiento
de las obligaciones de la
Resolucién No. 068 del 4 de
octubre de 2024, expedida
por la Secretaria de Salud
Municipal de San José de
Cuacuta, siempre y cuando
teniendo en cuenta que esta
verificacion solo se realizara
para la verificacion en o
relativo a las dreas donde se
originaron los hechos sobre
la cual se fundamenté la
denuncia y la averiguacion

a} Resoclucidn
{archivo, orden o
desistimiento
tacito).

b} Oficio (archivo no

Mérito de apertura de
la investigacion
administrativa,
traslado 0
desistimiento
expreso del
denunciante).

c}Comunicacion
informando
acerca de del
fraslado de |a
denuncia a |a
autoridad
competente.

d) Practica de visita
administrativa de

oficio.

e) Comunicar 1a
aperiura de la
investigacion

administrativa

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Nota de Santander.
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preliminar, constatando que
el area de la prestacion del
servicio de salud denunciado
se
teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

encuentra habilitado,

Tiempoe requerido para
realizar la visita.

Formas de
despiazamientc de los
verificadores.

Designacion de Un lider
quien coordine el grupo de
verificacion y el desarroilo
de la visita.

Minimo dos verificadores
realizaran la visita.

El eguipo de verificacion
debe llevar a la visita los
documentos de trabajo.

Documentos de
identificacidn que
acrediten a los

verificadores, minimo un
verificador debe ser
funcionario de la Direccitn
de salud departamental.

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311. Cheuta - Mone de Santandsr.
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Préctica de £l grupo verificador prepararé

5. Grupo Verificador | visita los siguientes documentos: a) Comunicacién
administrativ Pravia por parte del
a de oficio +« Manuat de estandares de | equipo  verificador,

habilitacién del servicio
de salud objeto de la
denuncia y de Ila
averiguacién preliminar.

Declaracién de
habilitacién del prestador
a ser verificado, para
comparario con el
servicio realmente
ofrecido, objeto de fa
denuncia y de Ia
averiguacion preliminar.

Documentos de
identificacion que acredite
a los verificadores de la
Direccion Departamental
de Salud.

enviada al prestador
de servicios de salud,
informando sobre a
la asistencia de la
visita, donde se le
deberd Informar por
escrito al prestador,
de la \visita con
minimo un (1) dla de
antelacion.

Tealéfono: 1P PBX 56892105. (ext-189) NIT:

Av, 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Clicuta - Norte do Santander.
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Préictica de Ejecucién de la visita:
; visita | ¢, 13 sede del prestador se
6 dP:rfesmnai :.‘;? " administrativ | prasentars formaimente  ef
verificador. OUPC 1 adeoficio | gupo verficador ante

persona encargada de Ia
direccidn de la instituclén y/o
vehiculo prestador de setvicios
de salud, identificando cada
uno de los integrantes del grupo
verificador, expllcando ef motivo
y los objetivos de la visita. Se
solicltara al representante legal
ylo delegado de la entidad, ia
presentacion del grupe de la
institucién que acompafiara at
grupo de verficadores de la
Direccién  Departamental de
Salud, duranta el recomido por
la institucidén. En casc de no
recibirse la visita por parte del
prestador, se dejard constancia
de ello mediante acta. que
sarvira de sustento para las
acciones jurldicas a que haya
lugar,

a. Reunién de apertura de la
visita: El grupo designado por
el prestador de servicios de
salud para atender la visita se
reunird con la comisién de
varificacion a fin de formalizar la
apertura de fa visita, se explican
los objetivos, metodologla ¥y
distibuclén de servicios ¥y
estandares a verificar y se
cotejan los servicios de salud
registrado por el prestador de
sarvicios de salud en el REPS
objeto de la denuncla que dio
ple a la etapa preliminar y la
visita administrativa de oficio,
constatando ol servicio
prastado y ofetado en ef
momento de la visita.

Una vez se suscriba el acta
de apertura por parte del
representante  fegal  del
prestador o quien ésle
delegue y la comisibn de
varificacién, se concerta e}
recorrido y se informa a
quién o quiénes atienden la
visita, la distribucion de roles
y verificacién de estdndares,
a fin de hacer mas eficiente
la visita.

Los verificadores, en su
actividad de verificacion solo
realizaran la verificacidn el
servicio de salud donde se
originaron los hechas de la
denuncia y la averiguacion
preliminar, debiendo estar
siempre acompafiados por
un funcionaric del prestador
de servicios de salud, quien
avala el recorrido por todas
las 4rgas y ambientes a
constatar en la visita.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cidcuta - Norte de Santander.
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b. Desplazamiento por las
dreas del prestador y
desarrollo de la visita:

La comisién de vetificacion
debe respetar fas
condiciones establecidas por
el prestador durante su
desplazamiento y acceso a
las areas y ambientes de ia
sede del prestador del
serviclos de salud, sin
perjuicio de la verificacion en
las areas y ambientes que lo
requieran.

La comisién de verfficacion
debe portar visiblemente ef
docurnento de identificacién
ya sea Institucional o el
asignado por el prestador,
El prestador de servicios de
salud hrinda ia informacion
requerida por la comisidn
verificadora para el
desarrollo de la visita, en
medio fisico o efectrénico.

La comision verificara e
cumplimiento de las
condiciones de habilitacion
definidas en el presente
manual.

. Actitudes y
comportamientos:

Comportamiento por parte de
los profesionales del grupo
verificador;

» Sea amable y
respetucso, con todo et
parsonal de la institucién.

« Adopte una aclitud de
apoyo: evile actitudes
impositivas.

+ -Declarese inhabilitado
cuando considere que
su juiclo pueda estar
sesgado por situaciones
personales en contra o
favor de la Institucién
verificadora.

+ Evite hacer
pronunciamientos sobre
el cumplimiento o no de
los estandares alin ante
la insistencia de 1la
institueion. Pueden
comprometerse
innecesariamente  las.
conductas formales
suyas y de la Entidad
Departamental de salud.
Ante la insistencia,
recuérdele al personal
de la institucion que la
Entidad Departamental
de Satud remitira un
informe oficial de los
hallazgos de la visita.

Av. 0 Calle 10 Edificlo Rosetal Oficing 311, Cicuta - Norte de Santander.
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+« No registre al

cumpiimiento o no de un
estandar sin  haber
verificado su
cumplimiento.

« Culde su presentaclon
personal, Reguarde que
tambidén va a estar en
contacto con pacientes.
Respete las
instrucciones de  la
instituciéon  sobre el
accesc y conductas en
las diferentas areas de
la institucion.

s No utilice manuales de
verificacion diferentes at
adoptado por el ente

+ Departamantal de
Salud.

+ No soliclte copias de
documentos.

d. Medida de Seguridad.
Durante {a realizacion de
la visita de las
condiciones de
verificacion de
habilitacion, la Comisién
verificadora si observa
presuntos
incumplimientes  por el
Prestador de Servicios de
Salud a las disposiciones
contenidas en la
Resoluctén 3100 de 2019,
los cuales con Mevarfa a
generar peligros a la
salud individual yfo
colectiva, procedera
reportar estos hallazgos
dentro del térming
establecido al Profesional
Designado con funciones
de coordinador de
vigilancia y control, para
que dentro de sus
competenclas adelanie el
procedimiento
administrativo  pertinente
como lo ordena la Ley
9/1979, capltulo 7, Titulo
3 del Decreto 780 de
2016.

&. Reunion final:

Una vez verificado el servicio de
salud donde se originaron los
hechos de la denuncia y Ila
averiguacion preliminar, se reunira
el gupo de la  Entidad
Departamental de salud v el grupo
designade por &l prestador
incluyendo el director de la
institucién, con el fin de suscribir
{a respectiva acta de visita.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
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parsonal aslgnado, en
un plazo de (5) cinco
dias habiles, después
de haber entregado el
informe al prastador, en
el sigulente orden:

Pantallazo de 1]
informacion que reposa
en el REPS, donde se
cbserve los servicios
habilitados.

Cficio de notificacion v
presentacion  de {a
visita.

Oficio de autorizacion
para recibir ia visita en
ausencia del
representante Legal.

Acta de visita,
Informe de visita.

Cficio con recibido por
parte del prestador del
informe de la visita (si
aplica).

. ]
oS
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. _ Reporte de resultado de la
7. . | Profesional Resultados | yigita: 11. El  grupa
verificador de_ la 4. Una vez suscrita el acta verificador debera
practica de de cierre de visila entre | enviar
visita el Grupo verificador y el comunicacion en el
adrgmls:rz_ltw Erestgd::rdde ISewicios término de 5 dias
a de oficio e Salud, el grupo i i
verificadar tendra 5 dias naébiles;ggentesaal
hébiles para hacer
antrega en medio requnsabie,
magnético al remmer.zdo los
respansable de la visita respectivas
de los hallazgos hallazgos. (Informe
encontrados. de la visita)

2. Ei responsable de la | 21 El responsable
visita realiza | de la visita realizara
consolidado det informe | €l informe  y  Ia
y entrega ai prestador el | posterior entrega de
informe de los hallazgos | este, al prestador en
en caso de no |un plazo maximo de
cumplimiento de las | yainte (20) dias
condiciones del scfr_vicio habiles contados a
de salud habilitado artir de la
objeto de la denuncia y p N
de averlguacion ﬂpgllzamén de Ia
preliminar, en un plazo | visita. (Fomato de
méximo de veinte (20) | comunicacion
dias hablles contados a | externa).
partir de la finalizacion
de la visita.

3. La documentacién

Av. 0 Calie 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Ciiguta - Norte de Santander.
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Comunicacid | Enviar toda la documentacion

n de los (en medio fisico y magnético)

8. Profesional resultados | a la coordinacion de ta oficina
encargado de lavisita |de Vigilancia y Control vy
administrativ | juridicos de la oficina para el

a de oficio. inicio del correspondiente

proceso administrativo.

5 dias habiles una vez
entregado por el equipo
verificador.

Asl{ mismo se haré ia entrega
de informe para iniciar
proceso  administrativo  al
asesor juridico.

1{ dfas habiles después de la
entrega del  profesional
asignado de recepcion de los
informes por el equipo
verificador,

Enviar todos los
documentos det
Informe de visita a
la coordinacion de
la oficina de
Vigilancia y Control
y juridicos, 5 dias
hébiles una vez le
haya sido
entregado la
documentacién por
el equipo
verificador.

Pruebas e informes
recaudados en la etapa

Calificacion y preliminar:

) valoracion de
9. | Coordinador de la la

Oficina de Entregado los documentos de
Vigilancia y " la visita y observando Ia
Control y etapa respuesta dada por la entidad
profesional preliminar | o 15 otapa preliminar, una vez
asignado. se evidencie el incumplimiento
a las mismas por parte del
Prestador de Servicios de
Salud, este material probatorio
serd  entregado al asesor
juridico para la investigacién
administrativa de caracter
sancionatorio.

N/A

Av, 0 Calla 11 Edificlo Rosetal Oficina 311, Chcuta - Norte de Santander.
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10,

Servidor publico o
contratista
designado por el
Coordinador de la
Oficina de
Vigilancia y
Control.

Realizar
apertura de la
investigacion
administrativ
a de cardcter
sancionatorio

En esta etapa se da inicio
formalmente a fa
investigacion administrativa para
determinar si existe o no una
violacién a ia Resolucién 926 de
2017 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteceion Social,
Resoluciéon No. 068 del 4 de
octubre de 2024, “Por Medio De
La Cual Se Adeopta Y Se
Implementa E! Nueve Desarrolio
Y Operacidn Del Sistema De
Emergencias Médicas-Sem en of
Municipio De Sen  José de
Cacufa y se dictan otras
disposiciones”, Ley 100 de 1993,
Decreto 780 de 2016, Ley 715 de
200t y demas normas aplicables.

Se desarrolla la  siguients
actividad: Iniciar actuacién
administrativa, una vez recibida
los documentos por parte de
coordinador, e cual tendra 10
dias habiles, para proyectar la
Resolucidn de apertura de
Investigacién administrativa
sancionatoria y fonmulacion de
pliegos de cargos.

Debe realizar diligencia de
notificacién  personat de la
Resolucion por el cual se apertura
investigacién administrativa
sancionatoria y formulacion de
pliegos de carges, para lo cual
debera suseribir oficio indicando el
Prestador de Servicios de Salud,
la iniciacion de la investigacion
sancionatoria y la de su asistencia
para efectos de la notificacion
personal del mismo. (Tiempo 5
dias).

De no surirse la notificacion
persanal el  asesor  juridico
procederd a levar a cabo de
notiicacion por aviso,

El Prestador de Servicios de
Salud que se le haya notificado
Resolucidn de apertura de
investigacidn administrativa
sancionatoria y formulacién de
pliegos de cargos, cuenta con un
término de 15 dias habiles para
prestar descargos ante la
direccidn del Institute
Departamental de Salud.

Et procese administrativo
sancionatorioc se regirda por las
normas contenidas en el Titulo dll,
capitule Hl de la Ley 1437 de
2011,

Oficio de notificacion
personal de la
Resolucion  por el
cual se aperlura

invastigacion
administrativa, al
Prestador de

Servicios de Salud.

Av. 0 Calte 10 Edificlo Resetal Oficina 311. Ctcuta - Norte da Santander,
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Esta etapa se enfoca en | a) Acto
Dez:;roaﬂar decretar la practica oficiosa administrativo
1. Servidor publico o robal:o ria de pruebas cuando a elio que incorpora,
contratista P haya lugar, o decidir sobre la decreta y/o
designado por el salicitud de pruebas decide sobre
Coordinador de la presentada de la investigada pruebas.
Oficina de con los que se pretende {cuando
Vigitancia y adlarar fos hechos objeto de aplique).
Control, investigacion.
b) Acto
Se desarrollan las siguientes administrativo
actividades: que  incorpora
y/o decide sobre
+ Realizar presentacién de pruebas Y
descargos. ordena  correr
« Decretar pruebas de traslade  para
oficio y/o decidir sobre la alegatos.
solicitud de prusbhas (cuando
presentada por la aplique).
investigada.
e Ordenar practca de |©¢)  Comunicacién
pruebas. de ciemre de
o etapa probatoria
Una vez recibidos los y traslado para
oponynos descargos, deberan alegatos.
practicarse las pruebas, para {cuando
lo cual se sefialara un término aplique).
no mayor a treinta (30) dias
hébiles.
12. Servidor pl.'lbllco e Alegatos de . A
contratista congclusi on Vencido el periodo probatorio N/A

designado por el
| Coordinador de la

Oficina de
Vigilancia y
Control.

se dara traslado al investigado
por diez (10) dias habiles, para
gue presente los alegalos
respectivos.

Av, 0 Calle 10 Edificlo Rosetal Oficina 311, Cucuta - Norte de Sartander.
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Adoptar kn zsta etaga s? detéermina si :a Presentacidn de
13. Servidor publico o Decision ?ra'r:asuti(::da :ss giglg::oza gcr’!lr:) dz descargos
contratista ja Resolucién 926 de 2017
designado por el expedida por el Ministerio de
Coordinador de fa Salud y Proteccion Sodal,
Oficina de Resolucién No. 068 det 4 de
Vigilancia Y octubre de 2024 “Por medio de
Control. la cual se adopta y se
implermenta el nuevo desarrolio
y operacion del SISTEMA DE
EMERGENCIAS  MEDICAS-
SEM en el Municipio de San
José de Cucuta y se diclan
. ofras disposiciones™, Ley 100
de 1993, Decreto 780 de 2016,
Ley 715 de 2001 y demds
normas aplicables.
Se desarrollan las siguientes
actividades:
= Valorar los descargos, las
pruebas y los alegafos de
conctusion.
« Proferlr el acto
administrativo  (Resolucién
sancién) definitive dentro de
los treinta (30) dias
siguientes a la presenfacidn
de los alegatos.
Una vez el Acto Administrativo | a), Oficios de
sea firmado por el director del | notificacion o
INSTITUTO comunicacion.
DEPARTAMENTAL DE | certificacién de
14, SALUD, el asesor juridico debe | notificacién ylo
Realizar proceder a la notificacidn | comunicacién del Acto
notificacién o | PS/Sonal  ylo  avisc  de | Administrativo.
Servidor publico o comunicaclén ggl;f;mmdad a la Ley 1437 de
contratista del Acto )
((j:eoigrd;::ggorpzre z Administrativo En esta etapa se da a conocer
Oficina de el contenido de un Acto
Vigitancia Administrativo a los
g Y interesados para garantizar sy
Confrol. derecho de defensa vy
contradicgion y para que dicho
Acto produzea los efectos
establecldos por la Ley.
El Prestador de servicios de
salud debidamente notificado
) . debera presentar dentro del
Servidor publico o término de 10 dias hébiles N/A
p c:.ontr:tista o recurso de Reposicién contra el
Cc?g:g?naa doo?gre = Proyectar | acto administrativo
s Oficina de recursos sancionatorio,
V'g‘('fn’;fgfy Tramite sujeto a disposicion de

realizarlo o no por et Prestador
de servicios de salud.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ciicuta - Norte de Santander.
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Si el prestador de servicios_ de a). Notificar  al
salud aliega al  Instituto
Depart 3l De Salud prestador de
epg; amenta F‘? 2k p:r servicios de satud el
escrito  un ecurse  G8 | acto  Administrative
Reposicion dentro del término
tablecid ia Ley 1437 d gue resusive el
establecido en 1a Ley © 1 recurso presentado.

Servidor plblico o 2011, el asesor juridico
contratista Resolver procedera a resolver la solicitud
18, designado por el recursos de este, de conformidad con el
Coordinadorde la | interpuestos | Articulo 52 de la Ley 1437 de
Oficina de dentro del 2011.
Vigilancia y término.
Control,

Una vez el responsable haya
proyectado et Acto
Administrativo que resuelve el
recurso  presentado y sea
firmado por el director del
INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE SALUD, el asesor juridico
debe proceder a la notificacion
personal ylo aviso de
conformidad a la Ley 1437 de
2011,

Articulo 12. Aspectos Legales:

Resolucién 926 de 2017 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Sociai.

Resolucién No. 068 del 4 de octubre de 2024 “Por medio de la cual se adopta y se implementa el
nuevo desarrolio y aperacién del SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS-SEM en el Municipio de San
José de Cicuta y se dictan olras disposiciones”.

Ley 100 de 1993.

Decreto 780 de 2016.

Ley 715 de 2001,

Ley 1437 de 2011.

Articufo 13. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Que, por lo anteriormente expuesto,
COMUNIQURSE Y COMPLASE

Se expide en San José de Clcuta,

8 0DIC 202

FERNAN tva GARCIA
Di or

Proyecté y elabord: Lorena Buitrago, P.U, Abbgads Atencidn en Salu 5. L
Proyecté y alabort: Angle Zambrano A'E Cglre Departaments!- [PS. ‘7£
Revisd: José Gutiérrez. Coordinador Crue (apartamental- 1D

Revisé: Juan Pablo Ayala A/E Vigilandia y Controk IDS.

Revisd: Adriana Mantilfa. Coordinadora Atentién en Selud -~ iDS.

Aprobé: Margarita Espejo. Asesor Externo Institufo Departamental de Salud — |

Aprobd: José Ignacio Blanquizeth. Asesor Extemo Instituto Depertamental de Salud ~7DS. g«

Av, 0 Calle 10 Edificlo Rosetal Oficina 311, Clcuts - Norte de Santander. ™
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