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Subsistema de Control Estratégico

Avances

Peridédicamente se actualiza el listado maestro de registro y documentos por solicitud de los
funcionarios de acuerdo a cambio de normatividad o reingenieria, asi mismo se encuentran
disponibles en la red interna de la institucién para consulta de todos; para el caso de las
oficinas satélites se les suministra en medio magnético para que sea centralizado y
compartido.

Se emitid boletin MECINOTICIAS 4 de control interno permitiendo fomentar la cultura de
control interno.

Se elaboro6 un herramienta informatica para garantizar la oportunidad y accesibilidad a la
documentacion por todo el personal incluyendo el que se encuentra en los 40 municipios
del departamento.

Dificultades

Se evidencia poco interés en el personal de los diferentes procesos para el mejoramiento de
los hallazgos encontrados en las auditorias.

La identificacion del riesgo no esta muy clara para algunas dependencias del instituto.

Se carece de un listado maestro de indicadores de las dependencias del instituto.

Falta de capacitacion en indicadores para los funcionarios del instituto.

Se requiere actualizacién y revision de las tablas de retencion documental, amerita mejoras
para un mayor conocimiento y manejo de las disposiciones de la documentacion de ley de
archivo.

Fortalecer las actividades de levantamiento, seguimiento y evaluacion de indicadores del
SGC toda vez que son insumos indispensables para la toma de decisiones.

Subsistema de Control de Gestion

Se realizan mensualmente seguimiento y acompafiamiento al equipo del Servicio de
Atencion al Usuario (SAC) en la apertura de buzdn de sugerencias, quejas, reclamos.

Se da respuesta y solucion a las inquietudes escritas o verbales de los usuarios y comunidad
en general de acuerdo a su problema pertinente.

Se establecio el procedimiento para el manejo y funcionamiento de la Caja Menor en el
Instituto.

Actualizacion de los procedimientos de la Oficina de Control Interno.

Se ha realizado arqueo y seguimiento a las cajas menores del instituto.

Se ha solicitado informacion a los funcionarios de indicadores de gestion para realizar su
respectivo listado.

Dificultades

Por no contar un software especifico para la unidad de correspondencia en situaciones el
formato que se disefi6 para el control y seguimiento de la misma, no ofrece oportunidad en



la deteccién de un posible vencimiento de términos.

Hay que reforzar la medicion de las metas (andlisis) por dependencia con los respectivos
planes de accion para cada dependencia.

Pendiente recibir el concepto de aprobacion de las tablas de retencion documental por parte
del comité departamental de archivo (2.011), pese a conocerse que las mismas fueron
aprobadas; para realizar un nuevo diagndstico para su actualizacion

Subsistema de Control de Evaluacion

Se lleva acabo seguimiento a los planes de mejoramiento por proceso de la evaluacion de
cada proceso.

La oficina de Control Interno ha realizado seguimiento periddico a las acciones correctivas
propuestas en los planes de mejoramiento por proceso, generando recomendaciones a los
lideres de los procesos.

Del plan anual de auditorias se cumpli6 con el 90% de la programacion establecida para la
vigencia 2012.

Dificultades

Se le da poco interés a los planes de mejoramiento de los hallazgos encontrados en las
auditorias.

Se ha realizado reprogramacion de fecha de realizacion de auditorias programadas por parte
de las dependencias.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Instituto Departamental de Salud garantiza la eficacia y eficiencia de las operaciones
donde realizado verificacion y seguimiento para un mayor control y mejoramiento continuo
en el Instituto, de esta manera se facilita detectar falencias y debilidades que se tiene en
cada uno de los procesos. La oficina de planeacion esta en continua actualizacion de
procesos y procedimientos del Instituto donde se pretende el continuo mejoramiento del
Sistema integrado de Gestion de acuerdo a la normatividad vigente.

Recomendaciones

Para lograr los objetivos establecidos para el mejoramiento del sistema de control interno se
propone lo siguiente:

Replantear las funciones de la oficina de Control Interno con respecto a la evaluacion de la
gestion de las dependencias

Fomentar la cultura de Control por parte de los coordinadores de area para con su grupo de
trabajo.

Fortalecer los procesos de comunicacién entre la oficina de control interno y la alta
direccion.

Generar un listado de los indicadores de gestion para los procesos adoptados por el
Instituto.

Mantener el compromiso de los funcionarios a través de actividades de sensibilizacion.
Fomentar la importancia del Control Interno en el Instituto.



