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ACUERDO No E001°
(254l d% )

«por medio del cual se adepta Ja estructura organizacional especifica del
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER”

La Junta Direciiva del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE
DE SANTANDER en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las
conferidas en el Articulo duodécimo de la Ordenanza N° 018 del 18 de julio

de 2003, proferida por |a Asamblea Departamental,
ACUERDA:

Articulo 10. Adoptar para el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE
NORTE DE SANTANDER la eslructura organizacional especifica en el
presente Acuerdoy comprendidos en 108 siguientes capitulos: /

CAPITULOI - ORGANIGRAMA

CAPITULO Il — LINEAS DE AUTORIDAD Y DEPENDENCIA

CAPITULO Il - GRUPOS FUNCIONALES DEPENDENCIAS Y SUB GRUPOS

FUNCIONALES
CAPITULO IV — ORGANOS DE ASESORIA

CAPITULOV - PLATAFORMA ESTRATEGICA

CAPITULO VI - DISPOSICIONES FINALES
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CAPITULO!
ORGANIGRAMA
Articulo 20. El organigrama representa dos niveles de acuerdo con la

estructura bésica, el nivel de direccién y el nivel de operacién, segun el
siguiente grafico:

| JUNTA DIRECTIVA }

’ DIRECTOR }'

" CONSEJO T. DE SSS / w7 COMITE DIRECTIVO

PART. SOCIAL ~ JURIDICA y CONTROL |

< . INTERNO DISC i

CONTROL INTERNO  / . PLANEACION Y D

i

GRUPO GRUPO DE GRUPO
DE RECURSOS FINACIEROS, DE
SALUD Fisicos ATENCION
PUBLICA Y HUMANOS EN SALUD
CAPITULOHN

l:?NEAS DE AUTORIDAD Y DEPENDENCIA

Articulo 3°. Lineas de autoridad: lLa maxima autoridad del instituto
Departamental de Salud de Norte se Santander es la Junta Directiva.

La junta esta presidida por el Secretario de Hacienda del departamento 0 su
delegado quien la presidirda y a esta asiste el director del Instituto
Departamental de Salud en calidad de secretario con vos pero sin voto.
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Articulo 4°. Lineas de dependencia: Del Director del Instituto dependen;
juridica, planeacion y sistemas de informacién, participacion social Yy
comunicaciones y control interno, y 10s grupos del nivel operativo: el grupo de
recursos financieros, fisicos y humanos, el grupo de salud publica, del cual
dependen los subgrupos de vigilancia y control de salud publica, el subgrupo
de servicios de salud publica, el subgrupo de laboratorio de salud publica y el
subgrupo de Vigilancia y Control de enfermedades trangmitidas por vectores
y el grupo de atencion en salud del cual dependen el subgrupo de vigilancia y
control de servicios de salud, el subgrupo de prestacion de servicios de salud
y el subgrupo de coordinacién de la atencion de urgencias, emergencias y

desastres en salud.

CAPITULO iil

GRUPOS FUNCIONALES, DEPENDENCIAS Y SUB GRUPOS
FUNCIONALES

Articulo 5°. Grupos funcionales. Ei instituto se organizard, a partir de la
estructura basica funcional definida por la ordenanza 018 de 2003, de manera
que se fortalezca su gestion en cuatro grupos funcionales, de direccion, de
atencion en salud, de Recursos, humanos, financieros y fisicos y de salud

publica.

Articulo 6°. Direccion: La Direccion del instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander estara conformada por la Junta Directiva y el Director; con
el encargo de mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacion
en torno a la mision y objetivos institucionales, identificar ias necesidades y
expectativas de los usuariog, definir la estrategia del servicio, asignar
recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su
aplicacién en la gestion institucional y las demés funciones de direccidon que

exija el normal desenvolvimiento del instituto.

Articulo 7°. Despacho. En cabeza del direcior departamental de salud de ella
depanden juridica que tiene & su cargo el control inteno disciplinario, planeacion y

sistemas de informacién, control intermo y parficipacion social y comunicaciones.

Articulo 8°. Juridica y Control Disciplinario. Esta dependencia atiende los
siguientes requerimientos:
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« Asesoria a la Junta Directiva y al Director en los asuntos juridicos
relacionados con el Instituto 0 sus dependencias.

« Emision de conceptos juridicos que requiera el Director y las diferentes
dependencias del instituto.

= Representacién del Instituto en los asuntos juridicos cuando asi se lo
encomiende el Director e informar oportunamente sobre el avance de

los negocios.

» Asistencia juridica sobre los proyectos de acto administrativo 'y
contratos que requiera el instituto y las diferentes dependencias.

s Preparacion y revision -de los proyectos de ordenanza, decretos Y
resoluciones concernientes a las actividades del Instituto.

« Expedicion de Conceptos y resolucion de consultas sobre las diversas
situaciones juridicas originadas, en ios actos del Instituto y aclarar
situaciones juridicas pertinentes a ia interpretacion y aplicacién de la

ley.

= Emision de conceptos sobre la legalidad, las adiciones, modificaciones
y ajustes a los contratos sometidos a su consideracion por el Director

del Instituto.

= Investigacion de las posibles faltas disciplinarias que cometan los
funcionarios del instituto en el desempeno de sus funciones.
Articulo 9°. Participacion social y comunicaciones. Esta dependencia atiende
los siguientes requerimientos:.
« Disefo, proposiciony desarrollo de politicas y estrategias de Participacion
Social en el area de la Salud.

y orientacion de acciones Intra e intersectorial

» Desarrollo, coordinacion
ecanismos de Participacion

tendientes a establecer ¥ promover los m
Social.

proyectos de cooperacion

« Desarrollo y promocion de programas, pianes y
a el mejoramiento del

con entidades Y organizaciones comunitarias par
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estado de Salud y la elevacion del nivel de vida de la poblacion.

Promocion, orientacion y asesoria a los procesos de cogestion, planeacion
y veedurias en salud.

Disefio de estrategias para la intervencion de las comunidades en la toma
de decisiones de Planeacion, Gestion, Evaluacion y Veeduria en salud.

Coordinacion de mecanismos de atencién al usuario y de la canalizacion
de las peticiones y solicitudes formuladas por las comunidades al instituto.

Articulo 10°. Planeacion y Sistemas de informacion. Esta dependencia debe
atender los siguientes requerimientos:

Coordinacion de los procesos de planeacion y de desarrollo e
implementacion de sistemas de informacién en la organizacion.

Identificacion y aplicacion de modelos de planeacion y de sistemas de
informacion para el cumplimiento de 1as funciones a cargo de las
organizacion y de las dependencias de ia misma.

Formulacion de estudios de demanda y oferta de servicios de salud,
estudios de factibilidad, economicos, financieros y de evaluacion de

proyectos.

Asesoria al Comité Directivo, a la Junta Directiva y al Director en la
formulacion del Plan de Desarrollo y del pian anual de actividades del
instituto Departamental de Saiud en coordinacion con las demas

dependencias.

Identificacion de necesidades de informacion para la toma de decisiones.

Adecuacion e implementacion de estandares propuestos por el nivel
Nacional para el disefio y desarrolio de los Sistemas computacionaies y de
soporte del Sistema de Informacién para salud y garantizar Su

cumplimiento.
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Articulo 11°. Control interno. Esta dependencia debe atender los siguientes
requerimientos:

s Planeacion, direccion, organizacion, verificacion y evaluacion del Sistema
de control interno del Instituto Departamental de Salud.

= Verificacién del establecimiento de! sistema de control interno Yy del
gjercicio intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en
particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

« Verificacion de que los controles definidos para los procesos Y actividades
de la organizacion, se cumplan por los responsables de su gjecucion y en
especial, que las tareas o ‘empleados encargados de la aplicacion del
régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

« Verificacién de que los controles estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion

de la entidad.

« Verificacion que en la institucion se cumplan las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion.

= Apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resultados esperados.

= Verificacion de procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los

correctivos que sean necesarios.

= Aplicacion del control de gestion e interpretacién de sus resultados con el
objeto de presentar las recomendaciones al instituto Departamental de

Salud.

« Evaluacion y verificacion de la aplicacion de los mecanismos de
participacién ciudadana, gue en desarrolio del mandatc constitucional y
legal, disefie el Instituto Departamental de Salud.

amos que se presenten en relacién con

s Vigilancia de que las quejas y recl
epartamentat de Salud, sean

los servicios que presta el instituto D
atendidos oportunamente.
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« |nformacion a los directivos acerca del estado del Control Interno dentro de
la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en

su cumplimiento.
« Verificacion de la implantacion de las medidas recomendadas.

= Vigilancia del fomento de la cultura del autocontroi para que _c:omribuya al
mejoramiento continuo y al cumplimiento de la mision de la institucion.

Articulo 12°. Atencién en Salud: Este grupo funcional comprende las
unidades o grupos funcionales de Vigilancia y control de Servicios de Salud,
Prestacion de Servicios de Salud y de la Coordinacion de la Atencion de
Urgencias, Emergencias y Desastres en salud.

Articulo 13°. Esta dependencia atiende los siguientes funciones:

. Contratar la prestacion de los servicios de salud, de manera oportuna,
eficiente y con calidad a la poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios
a la demanda y de las personas declaradas por via judicial como
inimputables, que residan en el departamento, mediante instituciones

prestadoras de servicios de salud publicas © privadas.

" Verificar la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud por parte de las entidades prestadoras de
servicios de salud en el departamento.

] Velar por la adecuada Administracion de la bases de datos del SISBEN
y de los regimenes contributive y subsidiado del departamento.

= Formular y evaluar el plan bienal de inversiones publicas en salud, en
el cual se incluiran las destinadas a infraestructura, dotacion y equipos, de
acuerdo con la politica de prestacion de servicios de salud.

. Establecer en el departamento el dgiagnostico de la oferta de servicios
de salud, sus determinantes, sus caracteristicas y sus tendencias.

» Formular y proponer politicas y establecer programas tendientes a la
prevencion y apoyo de las urgencias emergencias y desastres en el

departamento de Norte de Santander.
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Disefiar las politicas, planes, programas 'y proyectos sobre la
organizacion y desarrollo de los servicios de salud en el departamento.

Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar la politica de prestacion
de servicios de salud, formulada por la Nacion.

Brindar asistencia técnica en cuanto a la organizacion de 10s servicios
de salud de las entidades territoriales v de las instituciones prestadoras de

servicios de salud.

Vigilar y controlar las instituciones prestadoras de servicios de salud, la
operacion de la red de servicios y él sistema de referencia y
contrarreferencia de pacientes entre los niveles de atencion.

Promover la creacion de condiciongs para el accese universal de la
poblacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Orientar, ejecuiar y apoyar ei desarrollo de la investigacién para la
generacion de conocimiento, métodos Y técnicas relacionadas con el
aseguramiento y con la prestacion de servicios de salud. <

Participar en el analisis, disefio e impiantacion del Sistema integral de

informacion en Salud en lo relacionado con el area de su competencia.

Organizar, dirigir, coordinar v administrar de la red de instituciones
prestadoras de servicios de salud publicas en el departamento.

y control de servicios de salud: Esta

dependencia debe atender los ‘siguientes funciones:

Efectuar el registro de los prestadores de servicios de salud del
de requisitos esenciales para la

departamento y recibir la declaracion
prestacion de servicios y adelantar ia vigilancia y control correspondiente.

Realizar y mantener actualizade ! censo de los prestadores de
servicios de salud en el departamentoc.

ad, confiabilidad y oportunidad en el registro de la

Verificar la calid
informacién referente & las inetituciones que prestan servicios de salud.
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Elaborar y ejecutar el plan de visitas para verificar que todos los
Prestadores de Servicios de Salud y los definidos como tales cumplan con
las condiciones de habilitacion que ies son exigibles.

Adelantar las acciones de vigilancia, inspeccion y control sobre el
desarrollo de los procesos de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
de la Atencion de Salud por parte de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, en el departamento de Norte de Santander.

Asesorar a las Entidades Promctoras de Salud, las Administradoras del
Régimen Subsidiado, las Entidades Adaptadas, las Empresas de Medicina
Prepagada y las Instituciones Prastadoras de Servicios. de Salud, en el
desarrollo de sus procesos de Auditoria para el mejoramiento de la calidad

de la atencién de salud.

Vigilar el cumplimiento de las normas técnicas dictadas por la Nacion
para la construccion de obras civiles, dotaciones basicas y mantenimiento
integral de las instituciones prestadoras de servicios de salud y de los

centros de bienestar de anciano.

Vigilar y controlar la operacién de la red de servicios y el sistema de

referencia y contrarreferencia de pacientes entre todos los niveles de

atencion.

Vigilar y controlar en el departamento el aseguramiento en ! Sistemna
General de Seguridad Social y en 10s regimenes de excepcion definidos en
la Ley 100 de 1993.

Vigilar por la implementacion por parté de jos prestadores de servicios
de salud del proceso de quejas ¥ reclamos para los usuarios del Sistema

General de Seguridad Social.
Definir, adoptar e implementar me

canismos de control a la evasion y de
la elusién del régimen contributivo. :

ldentificar y evaluar las infracciones a las  normas sanitarias Yy

procedimientos establecidos y adeiantar las investigaciones que sean del
caso, aplicando las medidas de seguridad sanitaria de ley y las sanciones
que sean de su competencia. Remitir 2 las autoridades competentes 10s

casos que les correspondan.
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Definir lineas de investigacion, ssesorar,” asistir Y adelantar
investigaciones relacionadas con la vigilancia ¥y control de la atencion en
salud.

Participar en €l analisis y disefio € implantacion del Sistema Integral de
informacion en Salud en lo relacionado con él area de su competencia.

Suministrar  datos estadisticos requeridos en el ambito nacional,
departamental y municipal y los informes que le sean solicitados.

Articulo  15°. Subgrupo prestacion de servicios de salud: Esta
dependencia debe atender los siguientes funcionegs:

Establecer en el departamento el diagnostico de ia oferta de servicios de
salud, sus determinantes, sus caracteristicas y suUs tendencias.

Formular el plan bienal de inversionas publicas en salud, en el cual s&
incluiran las destinadas a infraestructura, dotacion y equipos, de acuerdo
con la Politica de Prestacion de Servicios de Salud.

Organizar, dirigir, coordinar y administrar 1z “Red de Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud publicas en el departarmnento.

Coordinar las acciones NEcesaras nara 1a consolidacion Yy gestion de la
pases de datos del SISBEN y de I0s regimenes contributivo Y subsidiado

del departamento.

Revisar analiticamente 1a informacién sobre la prestacion de servicios de
salud proveniente de las diferentes aseguradoras, entidades territoriales e
instituciones prestadoras de servicios de salud tanto publicas como

privadas.

Mantener actualizado el diagnostico de i oferta de servicios de salud en el
Departamento de Norte de gantander, tanto publica como privada €
identificar prioridades de la oferta de sarvicios para i0S diferentes grupos
de poblacion teniendo presente sus determinantes y tendencias.

Definir, adoptar Y adecuar politicas de infraestructura, dotacién y de
recursos humanos del sector salud Yy dermas recursos para la adecuada
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prestacion de los servicios de galud en el departamento de Norte de
Santander. ‘

s Definir asesorar y asistir investigaciones e organizacion y desarrollo de
servicios.

« Realizar los estudios de !a oferta de servicics de salud, identificando
necesidades de talentc humanc y de recursos fisicos, técnicos Y
financieros para la atencion de la poblacion del departamento de Norte de

Santander.

. Velar por la implementacién de protocolos de enfermedades de alto
impacto en salud en todas ias instituciones prestadoras de! servicios de
salud en coordinacion con el grupo de salud publica.

" participar en el analisis y diseno € implantacion del Sistema Integral de
Informacion en Salud en lo relacionado con el area de su competencia.

8 Sugerir y aplicar los mecanismos para garantizar !a prestacion de ios
servicios de salud, de manera oporuna, sficiente y con calidad a la
poblacion pobre en o no cubierto con subsidics a la demanda que residan
el departamento de Norte de Santander, mediante instituciones

prestadoras de servicios de salud.

s  Sugeriry aplicar las formas de pago‘ y contratar la de prestacion de
servicios de salud a brindar & i& poblacion pobre en {0 NO cubierto con 08
subsidios a la demanda con las instifuciones prestadores de servicios de

salud publicos Y privados.

. Adelantar las acciones para garantizar la interventoria alos contratos para
|2 atencion de la poblacion poore Si g no cubierto con subsidiados a 'a

demanda. *

Articulo 16°. Subgrupo de coordinacion de ja atencién de urgencias
emergencias Y desastres en salud: Esta dependencia debe atender l0S

siguientes funciones:

« Crear condiciones para la prestacion oporiuna de los servicios de
urgencias pre—hospitaiarios y 108 sarvicios de atencion en saiud en

casos de urgencias, emergencias y desastres.
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s Coordinar el sistema de comunicaciones para el proceso de la atencidn
inicial de urgencias de los pacientes y la atencién de emergencias y

desastres en salud.

= Participar en el Comité Departamenial de Atencidn y Prevencién
Desastres y en la formuiacién e implementacion de sus planes
operativos, programas Yy proyectos de atencion de urgencias
emergencias y desastres en el Departamentc de Norte de Santander.

» Disefar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar los planes de
atencién de urgencias y emergencias de salud en los diferentes niveles

del sistema.

« Evaluar las condiciones de salud de Ia poblacion afectada y los riesgos
medic ambientaies para la clasificacion, atencion inicial y transporte de
victimas, ademés de Ia provision, dotacion 'y suministros para la
atencion de las urgencias y emergencias en salud.

s Coordinar las acciones de saneamiento bésico, atencion de albergues
vigilancia nutricional y coritrol epidemiolégico necesarios en la situacion
de emergencias y desastres. '

« |mpulsar y asesorar programas educalivos en el area de Ia prevencion
de emergencias, desastres y 2n la atencién de urgencias.

= Proponer politicas pianes programas, proyectos y procedimientos para

desarroliar o fortalecer lared de urgencias.

« Apoyar, estimular y fortalecer la ccordinacion intersectorial para |a
atencién de las urgencias, emergencias y desastres.

implantacion del Sistema Integral de

» Participar en el analisis, disefic &
do con el area de su competencia.

Informacién en Salud en lo relaciona

Articulo 17°. Grupo Salud Pablica: Esta area comprendera las unidades
funcionales encargadas de ejecutar, en coordinacién con las demas areas, l0s
procesos de planeacion, ejecucion evaluacion y control de los recursos
humanos, financieros, fisicos ¥ de informacion, necesarios para la Vigilancia y

Control de Salud Publica, ia prestacién de Servicios de Salud Publica, la
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prestacion de servicios de laboratorio de salud publica y para ta vigilancia y
control de vectores y Zoonosis. '

Articulo 18°. Esta dependencia debe atender los siguientes funciones:

Adoptar, difundir, implantar, sjecutar y evaluar la politica de salud
publica, formulada por la Nacion.

Promover la creacion de condiciones para el acceso universa! de la
poblacion a los servicios de salud publica.

Elaborar y ejecutar el Plan de Atencion Basica departamental,
concertado con otros sectores, gque de respuesta a los problemas de
salud publica més importantes del departamento.

Dirigir y controlar el sistema de vigilancia en salud publica en el
departamento.

Formular programas y proyectc-s; er salud publica, con la participacion
de los diferentes actores del sector salud y del sistema de seguridad
social en salud, teniendo en cuenta el estado de salud de ia poblacion

del departamento.

Orientar, ejecutar y apoyar el desarrollo de la investigacién para la
generacion de conocimiento, métodos Yy t&cnicas relacionadas con la

salud publica.

Participar en el analisis y disefic e implantacion det Sistema integrai de
Informacién en Salud en 1o relacionado con el area de su competencia.

Realizar estudios epidemiclogicos, entornolégicos Y demograficos,
entre offos, segun necesidades del departamento y jos municipios con
el fin de orientar las acciones en salud conforme a los resultados

obtenidos.

Velar por la formulacion del diagnostico de la situacion de salud del
departamento y propender por su mejoramiento.

Monitorear y evaluar ia ejecucion de 103 planes y acciones en salud
publica de los municipios del departamento.
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« Inspeccionar, vigilar y controlar los factores de riesgo del ambiente, el
control de vectores y zoonosis de competencia del sector salud y de
produccion, expendio, comercializaciébn ¥ distribucion  de
medicamentos y alimentos. .

= Monitorear y evaluar la ejecucion de i0s planes y acciones en salud
publica de los municipios del departamento.

= (Coordinar con las demas areas de ia secretaria las acciones necesarias
para el cumplimiento eficiente v con calidad de las funciones.

« Promover procesos de desarrolio comunitaric y social gue permitan
fortalecer la participacion ciudadana en el acceso a los servicios de
salud publica. ‘

s FEstablecer mecanismos de coordinacion y control de ias acciongs de
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, a partir de ia
participacion y concertacion de las instituciones, deméas sectores Y
comunidad, para impactar en forma positiva el estado de salud de la

poblacion del departamento.

« Coordinar, supervisar y controlar las acciones ‘de salud publica que
realizan las EPS, ARS, las entidades adaptadas y aquellas que hacen
parte de los regimenes especiales asi como de las IPS.

Articulo 19°. Subgrupec de vigilancia y control de salud publica: Esta
dependencia debe atender los siguientes funciones:

= Vigilar y controlar la produccion, expendio, comercializacion y distribucion
de medicamentos, incluyendo aquelios gue causen dependencia o efectos
psicoactivos potencialmente dafiinos para la salud Yy sustancias
potencialmente toxicas, en coordinacion con el Instituto Nacional para la
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, INVIMA y el Fondo Nacional de

Estupefacientes.

w Vigilar y controlar en ios municipios categorias 4252 6%, la calidad
produccion, comercializacién y distribucién de alimentos para consumo
humano con prioridad en los de alio riesge epidemioldgico asi como los de

materia prima para consumo animal gue representan riesgo pard ja salud

repre
humana.
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Disefiar estrategias y metodciogias para ia vigilancia epidemiologica en
el departamento.

Planear y disefnar las acciones de vigilancia en salud publica para la
prevencion y control de factores de riesgo de enfermar.

Implementar sistemas de vigilancia en salud publica, para
enfermedades infecciosas, enfermedades de interés nacional, problemas
asociados al proceso reproductive, enfermedades transmitidas por
vectores, cronicas Yy eventos relacionados con violencia, problemas

mentales y factores ambientales.

Ejecutar las acciones de inspeccion, vigilancia y control de los factores
de riesgo del ambiente que afecian la salud humana y de control de
vectores y zoonosis de competencia del sector salud, en coordinacién con
las autoridades ambientales en los municipios de categorias 47 58 y 67 del

departamento.

Vigilar las condiciones medio ambientales que afectan la salud y el
bienestar de la poblacion generadas por ruido, {enencia de animales
domésticos, basuras y olcres, entre otros, en jos municipios de categoria
42 52 62 del departamento.

Vigilar la calidad del agua para consumo - humano, 1a recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos solidos, manejo y disposicion fina
de radiaciones ionizantes, excretas, residuos liquidos y aguas servidas asi
como la calidad del aire, en ios municipios de categorias 4% 5% 62, dei

departamento.

Prestar la asesoria y asistencia técnica en la inspeccion, vigilancia y
control de les factores de riesgo que afectan la salud hurnana presentes en

el ambiente a las autoridades territoriales municipales.

Prestar asesoria y asistencia técnica a las entidades territoriales
municipales en la inspeccitn v vigilancia de la calidad, produccion,
comercializacion y distribucion de alimentos para consumo humaro.

nica a las entidades territoriales

Prestar asesoria y asistencia téc
iciones ambientales que afectan la

municipales en la vigilancia de las cond
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salud y el bienestar de ia poblacién generadas por ruido, tenencia de
animales domésticos, basuras Y olores, entre otras.

Orientar, ejecutar y apoyar el desarrollo de 1a investigacion para la
generacion de conocimientos , méatodcs Y técnicas, de acuerdo con las
politicas, programas y proyectos que s€ realizan en la salud publica.

Coordinar con las demas areas de ia secretaria las acciones necesarias
para el cumplimiento eficiente y con calidad de las funciones.

Participar en el analisis y disefio e implantacion del Sistema Integral de
informacion en Salud en lo relacionade con el area de su competencia.

s Suministrar datos estadisticos requeridos en el ambito nacional,
departamental y municipal y los informes que le sean solicitados.

Articulo 20°. Subgrupo de servicios de saiud puablica: Esta dependencia
debe atender los siguientes funciones:

Velar por la formulacion del diagndstico de la situacion de salud en el
departamento de Norte de Santander y propender por su mejoramiento.

Velar por la Elaboracién de mapas de riesgo seglin los posibles
problemas de salud del departamente.

Supervisar la elaboracion del Plan de Atencion Résica, concertado con
la concertacion de la comunidad y de otros sectores, que de respuesta 2
los problemas de salud plblica mas importantes del departamento.

iersectoriales para la intervencion

DiseRar € implementar estraiegias i
s vulnerables como indigenas y

de los problemas de salud piblica de grupo
desplazados.

es de salud publica que realicen en el
oras de salud, las demas entidades
do, ias entidades transformadas Yy
e de los regimenes especiales asi
icios de salud relacionadas.

Supervisar y controlar las accion
departamento las entidades promot
gue administran el régimen subsidia
adaptadas y aquelias que hacen part
como instituciones prestadoras de serv

Prestar asesoria y asistencia iéenica sobre acciones de salud publica y
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realizar las que sean de su competencia con respecto a la promocion v
prevencion y control de patoicgias prevaientes.

Prestar la asesoria y asistencia técnica a-las entidades territoriales
municipales en la formulacion de ios Planes de Atencion Basica municipat.

Orientar, ejecutar y apoyar el desarrollo de la investigacion para la
generacion de conocimientos, métodos y técnicas, que permitan conocer

necesidades y problemas de saiud de la poblacion.

Participar en el anélisis y disefio e implantacion del Sistema Integral de
informacion en Salud en lo relacionadc con el drea de su competencia.

Formular y ejecutar y evaluar planes, programas Yy oroyectos de
promocion de la salud en aspectos de comunicacion masiva, educacion
para la salud, politicas saiudables, desarrollo humano en el ambito
departamental con un enfoque intersectorial, conforme a las politicas

departamentales y a |a normatividad aplicable..

Evaluar los patrones de enfermedad en los diferentes grupos de riesgo

y grupos poblacionales, asi como el impacto de las medidas de

intervencién, cobertura de prevencion primaria y deteccion precoz de

eventos prioritarios, alcanzados tanto en la poblacion afiliada, como en la
poblacion pobre no afiliada ai régimen subsidiado, para disefiar estrategias
conjuntas y lograr indicadores adecuados en el ambito municipa! vy
departamental.

acién de protocolos de enfermedades de
todas las instituciones prestadoras del
el grupo de prestacion de SEervicios.

Vigilar y controlar la implement
alto impacto en salud publica en
servicios de salud en cdordinacion con

cas, planes, programas y proyectos

Evaluar el impacto de las politi
departamento de Norte de

sobre la salud publica de las poblaciéon del
Santander.

Promover el desarrolio de groyectcs integrales por ciclos vitales,
dultos y tercera edad,

dirigidos a menores de doce afios, adolescentes, a
con énfasis en promocion de estilos de vida saludables y prevencion de

enfermedades cronicas y problemas asociados al comportamiento.
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s Coordinar con las demas areas de ia sacretaria las acciones necesarias
para el cumplimiento eficiente y con calidad de las funciones.

=« Suministrar datos estadisticos regueridos  en el ambitc nacional,
departamental y municipal y los informes gque ie sean solicitados.

Articulo 21°. Subgrupo de laboratorio departamental de salud publica:
Esta dependencia debe atender los siguientes funciones:

s Prestar los servicios de iabcratorio de salud publica, practicando 10s
examenes de laboratorio requeridos en |as areas de microbiologia,
entomologia, citologia, patologig, inmunologia, quimica y toxicologica,
entre otras.

»= Apoyar las acciones necesarias para ia atencion de urgencias,
emergencias y desastres en ! area de su competencia.

» Asesorar y asistir técnicamente en aspeclos sanitarios y ambientales a
|as autoridades territoriales, a las comunidades y a los integrantes del
sistema general de seguridad social Yy dei sector salud del
departamento en lo relacionado con el area de su competencia.

« Asesorar y supervisar a los iahoratorios existentes en el departamento,
en normas cientifico-técnicas, procedimientos técnicos de laboratorio,
red de laboratorios y el sisterna de referencia y contrarreferencia en el
marco del sistema de vigilancia y controi de salud pubiica.

= Participar en investigaciongs en apoyo de los grupos de salud publica v
prestacion de servicios de salud.

= Participar en el andlisis y diseno & implantacion del Sistema Integrai de
informacion en Salud eri iC relacionado con el area de su competencia.

= Recopilar informacion ¥ suminisirar datos estadisticos requeridos en el
ambito nacional, departamental y municipal y los informes que le sean
solicitados.

= Dirigir, coordinar y realizar investigaciones y astudios cientificos y de
desarrollo tecnolégico en el 4rea de su competencia.
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s Coordinar con las demas areas de la sacretaria ias acciones necesarias
para el cumplimiento eficiente y con calidad de las funciones.

=« |mplementar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud en el laboratorio departamental de salud publica y el
sistema de control de calidad para ios laboratorios del departamento .

» Adoptar, difundir, implantar, gjecutar y evaluar las politicas nacionales
para el funcionamiento del iaboratorio departamental de salud publica y
de la red de laboratorios de salud publica.

= Asesorar a la secretaria en la compra de equipos & iNnsumos criticos
para la prestacion de los servicios de iaboratorio departamental de

salud publica.

Articulo 22°. Subgrupc de vigitancia y control de vectores: Esia
dependencia debe atender los siguientes funciones.

« Velar por la ejecucion de los programas, dirigidos a la promocion de la
salud y la prevencion y control dé las enfermedades de malaria, fiebre
amarilla, dengue, leishmaniasis, chagas, dengue y otras transmitidas por
vectores, de acuerdo con ol Plan de Atencién Basica Yy el Plan de

Desarrollo departamental.

» Intervenir los factores de riego a los gue esta expuesta la poblacion que
habita en las areas endémicas de las enfermedades de malaria, chagas,
fiebre amarilla, dengue leishmaniasis, y transmitidas por vectores.

= Asesorar a la entidad en la compra de los insumos criticos € insecticidas
de uso en salud publica para el control de las enfermedades transmitidas

por vectores..

= Brindar asistencia técnica a la sutoridades municipales, a las comunidades
y al personal de salud sobre l0s programas dirigidos a la promocién de la
salud y la prevencion y control de la enfermedad de malaria, chagas,
leishmaniasis, dengue, fiebre amarilla y transmitidas por vectores.

= Dirigir, ccordinar y realizar astudios cientificos v de desarrollo tecnoldgico

en el area de su compstencia.
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« Participar en el analisis y disefic & im
Informacion en Salud en o relacionado con e! area de su competencia.

= Adoptar, difundir, implantar, gjecutar y evaluar las politicas nacionales para
el control de la enfermedad de malaria, chagas, leishmaniasis, dengue,
fiebre amarilla y transmitidas por vectores.

= Suministrar datcs estadisticos regueridos en el ambito nacional,
departamental y municipal y los informes que le sean solicitados.

= Coordinar con las demas areas de la entidad ias acciones necesarias para
el cumplimiento eficiente y con calidad de las funciones.

Articulo 23°. Recursos, humanos, finzncieros y fisicos: Esta area
encargada de ejecutar, en coordinacion con ias demas areas, los procesos de
planeacion, adquisicién, manejo, utilizacién, optimizacion y control de los
recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, necesarios para
alcanzar y desarrollar log objetivos dei instituto, ¥ realizar el mantenimiento de

la planta fisica y su dotacion.
Articulo 24°. Esta dependencia debe atender los siguienies funcionas:

Gestion y control financiero

n  Supervisar y controlar el recaudo vy ia aplicacion de los recursos propios,
los cedidos por la Nacion y ios del Sisterna General de Participacionges con
destinacién especifica pare salud, v apoyar la administracion de 03

recursos del Fonde Departamental de Saiud.

= Asesorar y asistir presupuesta%meﬁte y financieramente al departamento, al

instituto, a las Direcciones Locales de Salud y a 1as Instituciones publicas

Prestadoras de Servicios de Salud.
« Elaborar el presupuesto anual del instituto.

= Asegurar la accesibilidad, integridad v confiabilidad de la informacion
contenida en los informes de estsdos financieros, presupuestales y

contables.

= Rendir cuentas e informes @ ios arganismos de control del Sector Saiud y
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del Sistema General de Segundad social en Salud, de los recursos del
Sistema General de Participaciones, de los recursos propios del
departamento y los recursos de cofinanciacion.

Analizar la informacion estadistica derivada de las cifras de las entidades
descentralizadas, consclidadas y por entidad territorial.

Evaluar el desempefio financiero del instituto y asesorar al despacho en ia
definicion de medidas correctivas o de refuerzo.

Recaudar oportunamente [0S recuisos financieros del sector y promover
las acciones de cobro coactive & que haya lugar e informar a las
autoridades departamentales y nacionales competentes.

Participar en el disefo de politicas de gestion y ejecucion de recurscs
econémicos y en el desarrolio eficiente de 105 procesocs contables

presupuestales y financieros.

Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos y la elaboracion de los
informes contables de la entidad de acuerdo con las disposiciones legales

y requerimientos del instituto.

Asesorar a las entidades municipales y a las instituciones prestaderes de
servicios de salud, en ia organizacion, desarrollo, diseno y mantenimiento

de sistemas de informacion presupuestal y contable.

Asegurar el desarrollo eficiente de 1a iabor de tesoreria de acuerdo con las
disposiciones de ley y requerimientos de ia entidad.

Cumplir con las disposiéioraes de ley y los requerimientos de ia entidad y
asegurar gue el registro de las transacciones contables se ajusten a lo
establecido por las normas legales y sean suficientes, oportunas y

confiables.

e SR

tabitidad requeridos por el instituto v por las
ar las operaciones que deban registrarse en

Preparar informes de con
autoridades competentes y llev
la contabilidad financiera.

Elaborar el balance general y log estados financieros del instituto, gque
incluya en forma integral todas las cuentas, tento del tesorc como de ia
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hacienda, necesarias para determinar la situacion financiera ¥y <
patrimonio del instituto.

Presentar al Contador General de la Nacion, el balance general del
instituto dentro del plazo previsto por las normas vigentes.

Prestar apoyo a las entidades municipales y a las entidades prestadoras
de servicios de salud en |a organizacién, desarrollo, diseno Y

mantenimiento de sistemas de inforrmacion contable.

Gestion y control de recursos fisicos

Participar en €l disefio de politicas que garanticen 1a correcta ejecucion de
los procesos relacionados con la gestion de los recursos fisicos de la

secretaria.
Elaborar ejecutary controlar el plan de compras del instituto.

Gestionar €l almacenamiento y distripucion de 108 clementos y suministros
destinados a las dependencias de la entidad. :

Inventariar, registrar’y controlar los bienes de la entidad.

Gestionar las actividades de soporte de |a entidad para el mantenimiento Y
reposicion de los recursos fisicos de la entidad.

Atender los requerimientos de los servicios solicitados Por todas las
dependencias en aseo, mantenimiento, vigilancia, transporte y 108 demas
que se requieran para el buen funcionamiento de la entidad.

Garantizar 1a oportuna recepcion clasificacion, registro, distribucion Y
control de la correspondencia interna y externa.

Gestionar la compra de los bienes suministros Yy medicamentos que
requiera de secretaria, acorde con el presupuesto asignado y con ta
programacién de necesidades.

Vigilar Y controlar el almacenamiento, USO, distribucien, deterioro Yy
obsolescencia de los bienes, suministros y medicamentos.
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Gestién y control de recursos humanos

« Disenar politicas que garanticen la correcta ejecucion de los procesos
relacionados con la gestion del recurso humano de la entidad.

« Asegurar y garantizar el desarrolio optimo de los procesos de seleccion,
induccién calificacion, capacitaciéon del recurso humano, adoptando las

normas emanadas del nivel Nacional.

« Establecer los mecanismos de control para el desarrollo de la
Administracion de personal en la institucion y velar por la aplicacion de

los correctivos necesarios.

« Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial
con las instituciones del Sector Salud y del Sistema General de Seguridad

social en Salud del Departamento, para la aplicacion de las normas y
estatutos de administracion de personal.

« Velar por el diseno, actualizacién y difusion de los manuales de funciones
y requisitos de la Institucion , de normas y procedimientos del area a su

cargo.

« Aplicar y mantener actualizados los procescs de inscripcion, actualizacion,
calificacién y demas inherentes a la carrera administrativa y asistir
técnicamente a las entidades del Sector Salud y del Sistema General de
Seguridad Social en salud del Departamento.

« Velar por el desarrollo de los procesos de Bienestar Social de los
empleados y la aplicacion de sistemas de estimulos.

= \elar por la el adecuado archivo Y custodia de las hojas de vida de los

funcionarios.

CAPITULO IV

ORGANOS DE ASESORIA

tuto Departamental de Salud

Articulo 25° Son organismos de apoyo del insti
Consejo Departamental de

para el cumplimiento de sus funciones el
Seguridad Social en salud y &l Comité Directivo.
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Articulo 26°. El Consejo Departamental de Seguridad Social en Salud:
Su conformacién y funciones estan determinadas en el Acuerdo 002 de junio
de 1994 emanado del Consejo Naciona! de Seguridad Social en Salud y
demas normas que lo adicionen, deroguen o modifiguen.

Articulo 27°. El Comite Directivo: Estara conformado por el directer del
Instituto, los coordinadores de los grupos de Salud Publica, Atencion en Salud

y Recursos Fisicos, Financieros y Humanos.
Articulo 28°. Son funciones del comité directivo:

. Recomendar al Instituto los programas de cooperacion técnica a
desarrollar con el MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL y otros

organismos nacionaies o internacionales.

- Dar directrices para la organizacion funcional y de trabajo interdisciplinario
tendientes a integrar el quehacer de la entidad.

Asesorar al instituto en el disefio desarrolio y ejecucion de las politicas en
materia de las funciones de direccidon, prestacion de servicios,
aseguramiento y salud publica del sector salud y del Sistema general de

seguridad social en salud.

Responder por la coordinacion, formulacion, implantacion y evaluacion del
pian de desarrollo institucional y los Planes Operativos Anuales.

Paragrafo: A este comité podran asistir otros funcicnarios para apoyar Yy
asesorar en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos por el

instituto.

| CAPITULOV

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Articulo 29°. Vision: “Ser el Ente de Direccion Departamental de Salud
participe del desarrollo social, lider del aseguramiento de toda la poblacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, con especial énfasis en la

poblacién pobre y vulnerable.”
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Articulo 30°. Misién del instituto: “El Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander en virtud de la Ley 100 de 1993 y la Ley 715 de 2001
contribuira a crear condiciones de acceso de la poblacion a los servicios de
salud, como un servicio de publico a cargo del estado y a mejorar y mantener
la calidad de vida de los habitantes del Departamento, mediante la direccion,
coordinacién, asesoria, vigilancia y control de los actores del Sistema de
Seguridad Social en Salud, de tal forma que los servicios se presten con
criterios de equidad, integridad, participacion, eficiencia, oportunidad vy
calidad.”

Articulo 31°. Principios Corporativos: Para cumplir con su objeto, el
Instituto asumird como principios basicos la calidad, la eficiencia, la equidad y
el compromiso social. La calidad, relacionada con la atencion efectiva,
oportuna, personalizada, humanizada, continua y sin discriminacién, de
acuerdo con patrones fijos aceptados sobre procedimientos cientifico-técnicos
y administrativos, y mediante la utilizacién de tecnologias apropiadas, de
acuerdo con las especificaciones de cada servicio y las normas vigentes
sobre la materia. La eficiencia, definida como la mejor utilizacién de los
recursos humanos, tecnolégicos, materiales, y financieros con el fin de
mejorar las condiciones de salud de la poblacion’ usuaria. La equidad,
entendida como la atencion a los usuarios en la medida en que lo determinen
sus necesidades particulares de salud, las disposiciones que rigen la
seguridad social en salud y los recursos institucionales, sin que medien otros
criterios que condicionen [a atencion o discriminen la poblacion. ¥ =l
compromiso social, entendido como la firme disposicion de el Instituto de
contribuir al desarrollo integral ce la pobiacion, poniendo todo [0 gue esté a su
alcance para responder a las necesidades sociales afines con su razon de

ser.
Ademas, la labar desempefiada por cada uno de los servidores publicos del
Instituto, esta encaminada a ser los mejores, con un compromiso ineludible de

lealtad hacia nuestra comunidad, fundamentandonos en el trabajo en equipo,
en el desarrollo del talento humano y en el sentido de pertenencia por la

institucion.
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CAPITULC VI

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 32°. Vigencia y modificaciones de la Estructura

Organizacional Especifica. La presente estructura  organizacional
especifica tendra vigencia a partir de su aprobacién. Para su modificacion
posterior, se requiere que la Junta sesione con la asistencia de todos su
miembros y la decisién se adoptaré con el voto favorable de las dos terceras

partes, en el marco de sus competencias.

Dadgen.San José de Cucuta, alos 2 9 SET 2003

EL PRESIDENTI!? | EL SECRETARIO



