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INTRODUCCION

El plan de participacion ciudadana de Instituto Departamental de Salud de Norte
de Santander-IDS tiene como fin garantizar el derecho de los ciudadanos a
participar e intervenir activamente en el control de la gestion publica, previsto en la
Constitucion Politica de Colombia y dar cumplimiento a lo reglamentado por el
Decreto Gobierno en Linea y Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

El presente plan de participacion describe los mecanismos o procedimientos que
la ciudadania puede usar para participar y aportar en la toma de decisiones, y los
espacios que dispondra el IDS para la presente vigencia, en los cuales la
ciudadania podra hacer uso de sus derechos y deberes de participacion y en
consecuencia, intervenga en la toma de decisiones acerca de la planeacion, el

seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion realizada por la entidad.
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1. NORMATIVIDAD APLICABLE

1.1 CONSTITUCION POLITICA DE 1991

v Articulo 20: Derecho de toda persona recibir informacion veraz e imparcial.

v Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante

organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

v’ Articulo 74: Derecho de todas las personas a acceder a los documentos

publicos, salvo los casos que establezca la ley.

v Articulo 79: La ley garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo (...)".

v Articulo 270: La ley organizara 4 las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los

diversos niveles administrativos y sus resultados.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta — Norte de Santander
IP-PBX 578 49 88 ext. 154 Email - director@ids.gov.co

www.ids.gov.co



mailto:director@ids.gov.co
http://www.ids.gov.co/

° ¥ v
/;' E ~ /33 | Gobernacion
e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ‘A de Norte de
DEPARTAMENTAL ./ ySantander
DE SALUD
NORTE DE SANTANDER Instituto Departamental de Salud
Cddigo: F-DE-PE05-03 COMUNICACION EXTERNA Pagina 6 de 15
Version: 04

1.2 LEY 134 DE 1994

v Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

v' Regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta
popular, del orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la

revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.

v' Establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion

democratica de las organizaciones civiles.

1.3 LEY 152 DE 1994

Establece los procedimientos para elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar los
planes de desarrollo conforme a las prioridades de los grupos sociales que
conforman la entidad territorial y el programa de gobierno. También define los
mecanismos para Su armonizacion e interrelacion con los procesos
presupuestales, y las funciones de cada dependencia e instancia que participa

en el proceso, enfatizando en la participacién de la sociedad civil.

1.4 LEY 1437 DE 2011 - CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Los siguientes capitulos regulan el articulo 23 de la Constitucion Politica,
estableciendo el Derecho de Peticion y sus distintos tipos. Se refieren a sus

alcances, requisitos de presentacion y plazos de respuesta:
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v Articulo 3, numeral. 6°: "En virtud del principio de participacién, las
autoridades promoveran y atenderan las iniciativas de los ciudadanos,
organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los
procesos de deliberacion, formulacién, ejecucién, control y evaluacion
de la gestion publica".

v' Articulo 3, numeral 9°: "En virtud del principio de publicidad, las
autoridades daran a conocer al publico y a los interesados, en forma
sisteméatica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos,
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y
publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias
gue permitan difundir de manera masiva tal informacion de conformidad
con lo dispuesto en este Cédigo (...)".

v' Articulo 5°: Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las
autoridades, verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio.

v Articulo 8: Deber de informacion al publico, en donde se incluye los

medios electrénicos.

1.5LEY 1712 DE 2014 - LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION

Regula el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de

informacion garantizando asi la transparencia de la gestion institucional.
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1.6 DECRETO 1078 DE 2015 — DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL
SECTORTIC

Dentro de esta norma se encuentra inmersa la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea, la cual establece que en el componente de Gobierno
Abierto, la entidad deber ser participativa publicando su Plan de Participacion

Ciudadana por medios electrénicos.

1.7DECRETO 1757/94 INCORPORADO EN EL DECRETO 780 DE 2016
Establece Organiza las modalidades y formas de participacion social, con el fin
de que la ciudadania se empodere y participe de manera activa en cada uno

de ellos.

1.8 RESOLUCION 2063 DEL 09 DE JUNIO DE 2017

La politica de participacion social en salud —PPSS -, adoptada con la
Resolucién 2063 de 2017, reconoce la participacién ciudadana como un
derecho fundamental vinculado al derecho a la salud. La politica presenta las
bases para el cumplimiento del derecho a la participacién en todo el territorio

nacional.
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2. MECANISMOS DE PARTICIPACION
2.1 CONCEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas
concertadas frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que asesora
a las Direcciones de Salud de las respectivas jurisdicciones en la formulacion de
los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la orientacion de los
sistemas territoriales de seguridad social en salud.

2.2 RENDICION DE CUENTAS

Es un proceso de gestion publica, orientado a informar y explicar las
acciones, actuaciones y logros obtenidos por los Gobernadores y Alcaldes
en cada afio de gobierno frente a la implementacion de los Planes Territorial
de Salud, Operativo Anual y de Inversiones en Salud y del Plan de Accion
en Salud.

2.3 ACCION DE CUMPLIMIENTO
Mecanismo de proteccion de derechos; esta accion protege el principio de

legalidad y eficacia del ordenamiento juridico.

2.4 ACCION DE TUTELA
Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la

proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
estos resultan vulnerados o amenazados por la accién o la omision de
cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos establecidos en

la ley.

2.5 CONSULTAS
Peticion que se presenta a las autoridades para manifestar su parecer sobre

materias relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo maximo
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para responderlas es de 30 dias.

2.6 DENUNCIA
Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisién de

un delito o de una falta.

2.7 PETICION O DERECHOS DE PETICION
Derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las autoridades

competentes por razones de interés general o interés particular para elevar
solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta y para obtener pronta

resoluciéon de las mismas.

2.8 QUEJA
Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de insatisfaccion con la

conducta o la accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan
a cabo una funcién estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben
ser resueltas, atendidas o contestadas dentro de los quince (15) dias

siguientes a la fecha de su presentacion).

2.9 RECLAMO
Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital, de insatisfaccién

referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una autoridad
publica, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un
derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente
prestacion o suspension injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser
resueltos, atendidos o contestados dentro de los quince (15) dias siguientes a

la fecha de su presentacion).

2.10 SUGERENCIA

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta — Norte de Santander
IP-PBX 578 49 88 ext. 154 Email - director@ids.gov.co

www.ids.gov.co



mailto:director@ids.gov.co
http://www.ids.gov.co/

/;' E ~ ; | Gobernacion
e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ‘A de Norte de
DEPARTAMENTAL Santander
DE SALUD
NORTE DE SANTANDER Instituto Departamental de Salud
Cddigo: F-DE-PE05-03 COMUNICACION EXTERNA Pagina 11 de 15
Version: 04

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de recomendacion

entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que

presta el Ministerio para racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas

participativa la gestion publica. (En un término de diez (10) dias se informara

sobre la viabilidad de su aplicacion).

2.11 TRAMITE

Conjunto o serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que deben

efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion

prevista o autorizada por la ley.

www.ids.gov.co
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3. MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El instituto Departamental de Salud de Norte de Santander tiene habilitado los
siguientes medios para la participacion ciudadana:
3.1 PRESENCIAL

Atencion presencial: En la sede principal Av. 0 calle 10, Oficina 9 — 58

Edificio Rosetal 1° piso Oficina del SAC, Cucuta, Norte de Santander —
Colombia. Con horarios de atencién de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 a
6:00 p.m. de lunes a viernes.

3.2 PARTICAPACION SOCIAL
Atencion presencial: En la sede principal Av. 0 calle 10, Edificio Rosetal 3°
piso, Cucuta, Norte de Santander — Colombia. Con horarios de atencion de

8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 a 6:00 p.m. de lunes a viernes.
3.3 BUZON DE SUGERENCIAS

Ubicado en la oficia del SAC y en la entrada de la en Av. 0 calle 10 Edificio
Rosetal 3 piso, Cucuta, Norte de Santander — Colombia. Disponible en los

mismos horarios de atencion al publico.

3.4 TELEFONICO
Telefénico: IP-PBX 5784988 ext. 154 o Celulares 3138004575 - 3504946852,

disponibles en los mismos horarios de atencion al publico.
3.5 VIRTUAL

Estas herramientas virtuales estan disponibles las 24 horas del dia.

v" Correo electrénico Institucional: El IDS cuenta con un buzén de

correo institucional, sac@ids.gov.co. Participacionsocialids@gmail.com

v Notificaciones Judiciales: El IDS cuenta con un buzén de correo
exclusivo para las notificaciones judiciales,_

notificacionesjudiciales@ids.gov.co.
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v Sitio web: Buzédn virtual de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

y Denuncias en la pagina web www.ids.gov.co en el menua de
ATENCION AL CIUDADANO - BUZON P.Q.R.S.D. Ver llustracion 1.

C & idsgov.co/webindexphp/servicios-al-ciudadano/mecanisma-o-procedimiento-para-la-participacion-ciudadana ¢ o :

INICIO ~ QUIENESSOMOS ~ NORMATIVIDAD ~ NUESTRAGESTION  TRANSPARENCIA  ATENCIONAL CIUDADANO  SALADE PRENSA

Participacion ciudadana

En este espacio encontraran los mecanismos o procedimientosque la ciudadania podra usar para participar y aportar en la toma de decisiones,
frente & os programas y proyactos que desarrollar la entidad para a presents vigencia.

MEDIO$ DE PARTICIPACION
PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL
0
Oficina SAC
Servicio de Atencion a la Comunidad Sitio web

AVOz

(57) 7 - 5715005 Ext. 120 i,
Celular 313 800 4575 sac@ids govco

9-58 Edificio Rostal Piso 1 A
De Lunes a Viernes, wawaldshg;\gcg
; Mafiana: 7:30 a.m. a 12:00 p.m UFONIGER ho 2 &
Ll LT Tarde: 2:002 6:00 pm g [institutoDepartamentaldeSalud

llustracion 1. Acceso a P.Q.R.S.D.
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c @ ids.gov.co/web/index.php/servicios-al-ciudadano/mecanismo-o-procedimiento-para-la-participacion-ciudadana o« @
INICIO QUIENES SOMOS NORMATIVIDAD NUESTRA GESTION TRANSPARENCIA ATENCION AL CIUDADANO SALA DE PRENSA
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL 1US

Consejo territorial de salud: Audiencia publica de rendicion de cuentas: espacios para la rendicién de cuentas, de encuentro y reflexion final sobre
los resultados de la gestion de un periodo

Rendicion de cuentas: deber que tienen las autoridades de la administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la
ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

&A qué mecanismos puede recurrir en caso de preguntas, quejas o reclamos?

Accién de cumplimiento: La Accidn de Cumplimiento esta establecida en el articulo 87 en la Constitucién Politica y se encuentra regulada por la
Ley 393 del 29 de julio de 1997. Ampara el derecho que tiene toda persona de acudir ante autoridad judicial para solicitarle que se haga efectivo el
cumplimiento de la ley o acto administrativo. A través de éste mecanismo se exige la observancia de las leyes, decretos, ordenanzas y actos
administrativos, y pueden ser interpuestos contra la autoridad puiblica o un particular, a través de los jueces administrativos

Accién de tutela: se denomina al mecanismo previsto en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombiavigente, que se busca proteger
los Derechos constitucionales y fundamentales de los individuos "cuando cualquiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la
omisién de cualquier autoridad pablica”

Consultas: Solicitud que se realiza a funcionarios de instituciones o auloridades para expresar inquietudes, inconformidades u orientaciones
relacionadas con sus capacidades, el cual se debe dar respuesta en un término no mayor a treinta dfas

Denuncia: Informacién que se expresa de forma oral o escrita sobre un hecho o suceso ante la autoridad compatente

Peticion o derechos de peticién: Es la solicitud verbal o escrita que se presenta ante un servidor plblico para requerir su intervencién ante un
asunto concreto. Para dar respuesta la entidad o funcionario tiene un plazo perentorio de 15 dias contados desde |a fecha de radicacion

Reclamo: Es la situacion expuesta de forma oral o escrita que puede realizar una persona por medio digital o telefénico por motive de una = =
inconformidad frente a la prestacion de un servicio o por la mala atencién de un funcionario publico. Este debe ser resuelto en un plazo no mayor a

15 dias a partir de su radicacion

llustracion 2 Glosario de términos

v' Twitter: La cuenta del IDS en Twitter es:
@idssocial
Por este medio se publican twitts relacionados con noticias, eventos,
boletines, publicaciones de interés para el sector salud. Igualmente,
pueden recibirse mensajes con comentarios, recomendaciones,

opiniones, sugerencias y denuncias.

v Facebook: La cuenta del IDS en Facebook es:

@InstitutoDepartamentaldeSalud
Por este medio se publican noticias, eventos, boletines vy
publicaciones de interés para el sector salud. Igualmente, pueden
recibirse mensajes con comentarios, recomendaciones, opiniones,

sugerencias y denuncias.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta — Norte de Santander
IP-PBX 578 49 88 ext. 154 Email - director@ids.gov.co
www.ids.gov.co
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4. CRONOGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA ANO 2019

ACTIVIDAD CANAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Jgrnada In?e'qral de Salud: Vacunacion, barniz de Directo
fldor y nutricién.
. Dia Internacional contra el Cancer infantil. Directo
Semana de la Sensibilizacion sobre la Sal Directo
Socializacion de los PAS ante Consejo Territorial
de Seguridad Social en Salud CTSSS del Directo
departamento
Dia Mundial de toma de conciencia de abuso y .
h Directo

maltrato de la vejez.
Dia Mundial del Paludismo Directo
Dia internacional de los nifios victimas inocentes Directo
de agresiones A\ RES\ ES_7/8
Dia Internacional para la eliminacién de la Di

p - h irecto
violencia sexual en los conflictos.
Sesion CTSSS Directo
Dia mundial contra la Hepatitis Directo
Dia Internacional de los pueblos indigenas A h
RES/49/214. Directo
Dia mundial de la lucha contra el cancer de Directo
mama
Rendicion de Cuentas Directo

Fuente. Oficinas de IEC y Participacion Social y Comunicaciones del Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander

San José de Cucuta, 2019

Aprobé:  Ch. Suarez
Reviso: M. Villegas y L. Contreras
Elaboré: G onzalez Rodriguez

JUAN ALBERTO BITAR MEJIA
Director




