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San José de Clcuta, 11 de Diciembre de 2015

Oficio N° 28 2 5

Doctora:

MARY LUZ LIZARAZO TELLEZ
Jefe Oficina Asesora Control Internc
Gobernacion Norte de Santander

REFERENCIA: EMPALME MANDATARIOS 2015 - 2016

Cordial saludo.

La presente con el proposito de realizar enirega del acta de empame 2012 ~ 2
elaborada conforme a las directrices establecidas en la circular conjunta 018 de 2015
ley 851 de 2.005.

Po lo anterior anexc un (01) CD que contiene el acta de empalme (163 folios), 14 and
referenciados en la respectiva acta (circular 018 de 2015) vy el material que se entregd
comision de empaime de la administracién entrante de acuerdo a lo establecido en la il
del proceso en referencia.

Agradeciendo la atencién prestada, soficito respetuosamente se comparta la informg
suministrada en medio magneético con la Dra. FLOR STELLA AGUIRRE teniendo presen
tamano del archivo para compartir via email.

Atentamente,

DéPRiETO PF&L-/)

Proygcto: J. Galvis
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PRESENTACION

Fueron muchos los retos que asumimos al definir una hoja de ruta para el sector salud en Norte
de Santander en el 2012, el Plan de Desarrollo Un Norte Pa'lante en el eje Un norte equitativo,
oportuno, participativo y culturalmente saludable condensé acuerdos significativos para
garantizar que la atencion a las comunidades, el desarrollo de estilos de vida saludables y la
disminucion del riesgo en eventos de salud empezaran a convertirse en realidad.

A comienzos de este ejercicio la tasa de aseguramiento para poblacion con riesgo 1 y 2 fue de
97,5%, 180.000 personas de escasos recursos se mantenian por fuera del sistema; agravada
con el retiro voluntario de las EPS de Comfanorte y Comfaoriente del régimen subsidiado y la
situacion de las demas EPS que enfrentaban medida cautelar, capacidad superada, estaban
intervenidas o solo limitadas a la atencion de comunidad indigena, buscamos garantizar la
atencion a los usuarios en esta etapa de transicién. Un caso similar se present6 con Solsalud
cuyos afiliados fueron trasladados sin mayores contratiempos.

Dirigimos nuestros esfuerzos administrativos al pago de deuda quedando al dia con las ESES,
sblo al Hospital Universitario Erasmo Meoz fueron cancelados solo en nuestro primer afio
12.000 millones de pesos por servicios incluyendo saldos de vigencias anteriores,
permitiéndonos continuar con el proceso afio a afio. También adelantamos acciones de
inspeccion, vigilancia y control que garantizaron mejora en las condiciones de atencion de
pacientes de la IPS Clinica Saludcoop La Salle y encender las alarmas ante entidades
nacionales y regionales frente la situacion que enfrenta Caprecom.

Norte de Santander no escapd a la crisis del sector, por eso, con el apoyo del Gobernador
Edgar Jesus Diaz Contreras trabajamos en la definicion de medidas que ayudaran a las ESES a
superar su situacibn econémica; planes de choque que contaron con asesoria técnica y
financiera para optimizar recursos. La inclusion de obras en el Plan Bienal de Inversiones en
Salud 2014-2015 que hoy se presentara para su tercer ajuste permitié la llegada de 66.700
millones de pesos para infraestructura fisica de Hospitales, IPS y Centros de Salud en
modalidad obra nueva, remodelacién y ampliacion asi como la dotacion para 13 de las 16
Empresas Sociales del Estado ESES, ampliando la cobertura, incluyendo servicios no ofertados
en la red publica y mejorando las condiciones para la prestacién de servicios de salud, siendo el
Hospital Universitario Erasmo Meoz, el mayor beneficiado con 14.028 millones de pesos la
ejecucion de recursos para el disefio y puesta en marcha de la Unidad de Radioterapia; la
segunda fase de reforzamiento estructural por 5.024 millones y la ampliacién, dotacion vy
operaciéon de la Unidad de Cuidados Intermedios adultos por 1.143 millones. Actualmente se
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encuentra en ejecucion el proyecto Construccion, dotacion y puesta en marcha del Banco de
leche materna humana, madre canguro y Unidad de Cuidado intermedio neonatal.

Para Imsalud se incluyeron proyectos que garantizaron 2.490 millones de pesos, el Hospital
Mental Rudesindo Soto garantizd6 221 millones de pesos en adecuacion de infraestructura
fisica y dotacion, en el Hospital Juan Luis Londofio (El Zulia)se construye el nuevo Centro de
Salud de Astilleros con un costo de 500 millones de pesos, en el Hospital Local Los Patios se
garantiz6 la dotacién de equipos biomédicos, Unidad Mévil y ambulancia por 480 millones,
mientras Villa del Rosario se ejecutaran inversiones por 381 millones.

En el Hospital Regional Noroccidental (Abrego) se logré el mejoramiento y mantenimiento
del Centro de Salud San Pablo por 119 millones, en el Hospital Regional Suroriental se
ejecutaron 5 proyectos en Duraria (147millones), Ragonvalia (261 millones, Centro de Salud de
Bochalema (88 millones) y las IPS Toledo, San Bernardo, Samoré y Gibraltar en Toledo (229
millones). Los municipios vinculados a la ESE Regional Centro recibieron recursos por 4.506
millones de pesos. Beneficiando poblaciéon del municipio de Herran se adecu6 el area de garaje
para la ambulancia en la ESE Joaquin Emiro Escobar por 50 millones de pesos. La Provincia de
Ocafia recibi6 inversiones por 3.255 millones de pesos en cinco proyectos ejecutados durante
los Ultimos dos afios, garantizando infraestructura y equipos meédicos. Para la zona del
Catatumbo se invirtieron 27.760 millones de pesos en obras para la ESE Norte para un total de
11 proyectos ejecutados.

En Promocién Social adelantamos con éxito las fases | y Il del Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas PAPSIVI para avanzar en la restitucion de sus derechos
estableciendo un trabajo en red basado en enfoques de derechos, diferencial y de género.
Actualmente se adelanta atencion individual, familiar y comunitaria con énfasis en Salud Mental
y Salud Sexual y Reproductiva atendiendo al CONPES 3784 de 2013 que establece los
lineamientos de Politica Publica para la prevencién de riesgos, la proteccién y garantia de las
mujeres victimas del conflicto armado.

La Salud Publica ha sido uno de nuestros grandes frentes de trabajo; asumimos con
compromiso el aporte regional a la definicion del Plan Decenal y los posteriores procesos de
posicionamiento con lanzamiento y relacionamiento a nivel departamental y en 35 de los 40
municipios que nos permitieron socializar esta apuesta nacional ante los tomadores de decisién
del territorio, como primer paso de la formulacién técnica que acompafiamos durante el Ultimo
afno.

11.165 nifias de 4 de primaria con edades entre 9 y 17 afios recibieron gratuitamente la primera
dosis de vacuna contra el virus del papiloma humano que previene la aparicion del cancer de

cuello uterino y 9.137 segundas dosis, de primeras cohortes y completamos dos afios con Iif
[N FE-E7]
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aplicacion del biol6gico en esquema 0 — 6 — 60.El fortalecimiento de los programas de primera
infancia, nos permiti6 garantizar protecciébn a grupos priorizados por estrategias nacionales
como “De Cero a Siempre”, con el programa de seguridad alimentaria garantizamos
desparasitacién y complementacion nutricional para nifios y adultos mayores, la politica de
seguridad materna desde los primeros meses de gestacion nos permitioé reducir los indices de
mortalidad perinatal y fortalecimiento de las acciones locales para vacunacion llamé la atencion
de las autoridades locales, acciones de movilizacién social para la prevencion.

Planes de contingencia para Célera e Infeccion Respiratoria Aguda nos permitieron exigirnos
mas, liderando un trabajo en red frente la prevencion. Como zona endémica para dengue
enfrentamos la llegada del Virus Chikungunya, articulando las entidades que hacen parte de la
red con el acompafiamiento del Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, facilitando el reconocimiento de los protocolos de atencién, donde reconocemos que
aprendimos de la enfermedad sobre la marcha, garantizando oportunidad en la notificacion
diaria, semanal y mensual.

En enfermedades crénicas no transmisibles apoyamos la implementacion de los consultorios
rosados para deteccion temprana de cancer de mama en las UBAS de Culcuta que
posteriormente también fueron adaptados como consultorios azules para cancer de prostata y
desarrollamos acciones para la prevencién de hipertension, obesidad y diabetes. Desde Salud
Mental lideramos la prevencion del bulling y la reduccién del riesgo de consumo de sustancias
psicoactivas con el proyecto fortalecimiento del Centro de Escucha del Canal Bogota.

Hoy la regidon cuenta con el Genexpert, una moderna maquina que apoyara la deteccion
oportuna de Tuberculosis, gracias a la gestién realizada con el Proyecto Fondo Mundial
Tuberculosis, que se suma al seguimiento continuo de casos. En lepra avanzamos en la
reducciéon de discapacidad evitable garantizando acompafiamiento a los pacientes y sus
familias.

Tenemos puesta la camiseta, la invitacién es a seguir adelante para garantizar una intervencion
efectiva con la que confirmemos los resultados de un trabajo transversal, interdisciplinario,
interinstitucional y transectorial que nos permitié optimizar el gasto y superar las metas
estableciendo politicas publicas para la proteccién de la poblacion.

N FE7 R E=
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1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA

JAVIER ORLANDO PRIETO PENA

B. CARGO

Director

C. ENTIDAD

Instituto Departamental de Salud Norte de Santander

D. CIUDAD Y FECHA

Cdcuta, 30 de Septiembre de 2.015

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION

Cucuta, Enero 02 de 2.012

F. CONDICION DE LA PRESENTACION

RETIRO SEPARACION DEL CARGO _x__ RATIFICACION ____

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION

31 Diciembre de 2.015.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Organizacion de los Servicios de Salud en el Departamento Norte de Santander, venia
desarrollandose desde la década de los cincuenta bajo la modalidad de Direccién
Departamental de Salud, entidad de origen central, dependiente del Ministerio de Salud,
presidida por un Director, quien era nombrado por el Ministro del ramo, sin hacer parte del
Gabinete Departamental, con autonomia e independencia del Gobernador. La financiacién
dependia totalmente de la Nacion.

Para el desempefio de las funciones atinentes a la prestacién de servicios, existian las zonas
Sanitarias de Cucuta, Pamplona, Ocafia y Gramalote. En este esquema, que se mantuvo hasta
1974, basicamente existia una planta de personal minima compuesta por el Director, tres
Médicos que se encargaban de labores técnicas, tres Asistentes Administrativos que fungian a
Su vez como secretarias y diez funcionarios de nivel medio que se encargaban de funciones
operativas, entre ellas las de realizar acciones de prevencion.

Desde el afio 1975 y en concordancia con los Decretos 350 y 056 se le dio vida juridica al
Sistema Nacional de Salud, teniendo como fin el ordenamiento del Sector Salud a través de la
implementacion de un enfoque sistemético y la definicion y organizaciéon de niveles de
complejidad.

En Norte de Santander se cred, mediante la figura de contrato de integracion tripartito
(Ministerio, Gobernacién y la Beneficencia) el Servicio Seccional de Salud, como érgano de
direcciéon del Sistema de Salud a nivel departamental, dependiendo administrativamente del
Departamento y técnica y normativamente del Ministerio de Salud, debiendo adoptar, adecuar y
desarrollar para el cumplimiento de las politicas, planes y programas nacionales, las
formulaciones que al respecto le fueran formuladas por el mismo. Bajo estas condiciones
(enfoque sistematico y organizacion por niveles de complejidad) se estructuré el Servicio
Seccional de Salud, pensando siempre en desarrollar la prestacion del servicio en condiciones
de eficiencia y eficacia, de tal manera que el impacto de las condiciones se tradujera en un
mejoramiento continuo de las condiciones de salud de los Norte Santandereanos.

Como caracteristicas importantes del Ente se pueden mencionar que la Direccion estaba en
manos de una Junta Seccional de Salud y de un Jefe de Servicio; la estructura organica
contemplaba tres divisiones (Atencién Médica, Saneamiento Ambiental y Administracién), cada
una de ellas con sus respectivas secciones y grupos, de acuerdo a sus necesidades. Se
crearon las Unidades Regionales de Salud (Cucuta, Pamplona y Ocafa), de las cuales

dependia la asesoria técnica y el seguimiento de las actividades a realizar e S demg

[N FE-E7]
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organismos de salud. Asi mismo, se dio a la tarea de realizar el funcionamiento de centros y
puestos de salud y desarrollar el esquema de atencion en ellos, pero reservandose el manejo
centralizado de los recursos de financiamiento. Para esta etapa y conforme a la estructura
adoptada y a las funciones asignadas, la planta de personal crecié en un porcentaje bastante
significativo hasta llegar a 190 funcionarios en el nivel departamental, pero sin que ese
incremento se reflejara en resultados que permitieran un buen desarrollo del sector.

Con el transcurrir de los afios se hizo evidente que todo el funcionamiento del sistema giraba
alrededor del Servicio Seccional de Salud y que era muy escasa la asuncién de competencias
de asesoria, vigilancia y control por parte de las Unidades Regionales, creandose una
dependencia casi total de los diferentes organismos. A mediados de la década de los Noventa,
en Norte de Santander era patente que los resultados no correspondian a las expectativas que
se tenian y que el enfoque sistematico que se busco desarrollar, por varios motivos no lograba
articular sus diversos componentes. Entre las causas de esta situacién se pueden mencionar:
practicas de salud que hacian énfasis en lo curativo dejando al lado los aspectos de prevencion
de los eventos nosolégicos, el escaso reconocimiento y participacion de los municipios en la
planificacién de las acciones, debido a ello al marcado centralismo existente. Pero los
problemas que se detectaban en Norte de Santander eran comunes al resto del Territorio
Nacional y el Gobierno Nacional estaba trabajando en una propuesta que permitiera enfrentar
estas situaciones.

Es por ello que en los afios 1990- 1994, se plantea como objetivo fundamental elevar el nivel de
salud de la poblacién de menores ingresos econémicos, y se empieza a hablar de un nuevo
sistema de atencion sustentado en esquemas de Seguridad Social de Salud, subsidios a la
demanda vy, criterios de equidad y de redistribucion social. Surge entonces la Ley 10 de 1990,
por el cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud, descentralizando la administracion de
los servicios y colocandolos en manos de gobernadores y alcaldes. En esta ley se incluyeron
mecanismos globales para modernizar y reorganizar el Sistema. Sin embargo, aun cuando
habian claridad de los objetivos a perseguir, la ley se quedo corta en cuanto al sefialamiento de
los recursos para ejecutar las acciones, es decir, no se cont6 con el adecuado soporte
financiero que permitiera a las autoridades departamentales y municipales asumir la
responsabilidad.

No obstante, a partir de la expedicién de la ley 10 de 1990 el Servicio Seccional de Salud de
Norte de Santander inicia el proceso de descentralizacién abocandose a la elaboracion de una
serie de trabajos relacionados con el andlisis y la planeacion sectorial, dando origen al Plan
Sectorial de Salud 1991- 1994; asi mismo, se preparo, sustento y logré la aprobacién de la
ordenanza No. 036 de enero de 1991, mediante la cual se creo el Instituto de los Servicios de
Salud de Norte de Santander "NORSALUD", como un Instituto descentralizado del orden
Departamental con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio in%
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adscrito a la gobernacion del Departamento, con domicilio en la ciudad de Cucuta, pero con
radio de accion en el territorio del Departamento. Por razones de diversa indole NORSALUD no
tuvo ningun desarrollo, es mas, solo contaba con un funcionario (El Director, quien es nombrado
por el Gobernador y encargado de las funciones de Jefe del Servicio de Salud). Los demas,
hacian parte de la némina del Servicio Seccional de Salud. Con base en la situacién existente y
la normatividad vigente se decidi6 la conformacion de una nueva entidad y fue asi como se
aprob6 mediante ordenanza 039 de Septiembre de 1996 el Departamento Administrativo de
Salud de Norte de Santander, con nueva estructura organica y manual de funciones de acuerdo
a competencias.

Al respecto se destaca el conflicto juridico que existe para la puesta en marcha del
Departamento Administrativo el cual no comenzé a funcionar segln la estructura organica
dispuesta, ni se modifico la planta de cargos. Posteriormente se expidié la ordenanza 008 del
10 de Febrero de 1997, que en esencia guarda las caracteristicas principales de la ordenanza
039, modifica algunos puntos relacionados con las funciones del Departamento Administrativo,
la estructura organica y los requisitos de la denominacién para el Director de la Institucion. La
ordenanza 013 del 7 de Mayo de 1997, amplia el término especificado en el articulo
decimotercero de la ordenanza 039, para la definicion de la planta de personal del
Departamento Administrativo hasta el 31 de agosto de 1997.

La ordenanza 035 del 29 de Agosto de 1997, amplia el término de la ordenanza 013 hasta el 30
de Junio de 1998 para la definicibn de la planta de personal, previo estudio elaborado por el
equipo técnico del Servicio de Salud.

Es de anotar que esta entidad tampoco tuvo ningin desarrollo. Mediante el decreto 000041
expedido por el Gobernador del Departamento el 6 de Enero de 1999, se cred la Secretaria
Departamental de Salud, en cumplimiento de los requisitos del Sistema de Seguridad Social en
Salud. Mediante acta se asignaron a la Secretaria de Salud del Departamento las funciones que
en virtud del contrato de reestructuracion venia desempefiando el Servicio Seccional de Salud,
mientras se suscribe el convenio de descentralizacidon con el Ministerio, bajo la dependencia
técnica y administrativa de este Ultimo, conforme a las politicas y planes nacionales de salud
gue sefale para estos efectos. Mediante el decreto 000699 se deroga el Decreto No. 000041
del 6 de enero de 1999 y se fija la estructura de la Secretaria de Salud, se establecen sus
funciones generales y las de sus dependencias y se dictan otras disposiciones. Finalmente el
18 de Julio de 2003, la Asamblea del Departamento expide la Ordenanza 018 mediante la cual
se crea el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER, como un
establecimiento publico del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera, ente que funciona plenamente en la actualidad.
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3. INFORME DE GESTION PLAN DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2.012 - 2.015

A. SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO “UN NORTE
PA'LANTE” (2012 - 2015) EN EL PROGAMA “UN NORTE EQUITATIVO, OPORTUNO,
PARTICIPATIVO Y CULTURALMENTE SALUDABLE”

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander con base en su responsabilidad
misional y con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacion
nortesantandereana, desarrolla gestiones de vigilancia y control, actia como referente
departamental en salud publica mediante el apoyo a la vigilancia en salud publica a través del
diagnostico de referencia y contrareferencia en salud, coordina las redes Departamentales de
laboratorios clinicos y de bancos de sangre. Adicionalmente, apoya a las entidades territoriales,
mediante el mejoramiento de sus capacidades de diagndstico y vigilancia y hace
acompafiamiento en estudios y trabajo de campo que buscan impactar positivamente la salud
de la poblacion.

Este trabajo permanente, ha servido para fortalecer su accidon como referente en Salud Publica
a nivel departamental. Prueba de esto es que en el Plan de Desarrollo 2012 - 2015 “Un Norte
Pa’lante” se establecid un Programa denominado UN NORTE EQUITATIVO, OPORTUNO,
PARTICIPATIVO Y CULTURALMENTE SALUDABLE; cuyo objetivo es fortalecer mediante la
concertacion, la transversalidad y la movilizacion social de actores, los procesos propios del
Sistema General Seguridad Social en Salud, garantizando la atencion con calidad, la
culturizacion ciudadana que permita el mejoramiento y la sostenibilidad de las acciones en
salud hacia la disminucién de los factores de riesgo y el aumento de la calidad de vida de la
poblacion con equidad de género.

Para garantizar el objetivo general de nuestro programa se estructuro el Plan de desarrollo de
acuerdo a lo normado en el decreto 3039 de 2.007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Salud Publica 2007-2010 el cual asi mismo centraba sus propdsitos en:

1. Mejorar el estado de salud de la poblacién Colombiana.

2. Evitar la progresion y los desenlaces adversos de la enfermedad.

3. Enfrentar los retos del envejecimiento poblacional y la transicion demografica.
4. Disminuir las inequidades en salud de la poblacién Colombiana.

Por lo anterior se establecié los siguientes programas con los respectivos proyectos que
permitirian cumplir las metas fijadas en nuestro sector; las cuales para el logro de metas de
0
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plan, el Instituto Departamental de Salud se basé en su especializacion funcional y es a través
de los elementos estratégicos, donde se hace evidente su contribucion.

A continuacion se destacan los avances alcanzados durante 2012 y a primer semestre de 2015,
respecto a cada una de las metas de los proyectos planteados en los respectivos subprogramas
del Plan de Desarrollo 2012 -. 2015; pero asi mismo como documento soporte y complemento
del presente acta se anexa en medio magnético la evaluacion de gestiébn en el formato
adoptado por la administracion departamental. (ANEXO 1. EVALUCION TRIMESTRAL -

ANUAL PDD 2012-2015)
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SUBPROGRAMA ASEGURAMIENTO

Objetivo: Lograr que los Entes Territoriales Municipales administren el Aseguramiento de la
poblacién general y especial vulnerable de su jurisdicciéon con enfoque diferencial acorde a las
normas, politicas, estrategias, planes, Programas y proyectos del SGSSS que se formulen a
nivel Nacional y Departamental

Proyectos

1.3.1.1 Inspeccion, Vigilancia y Control de la continuidad y universalizacion del aseguramiento
en el Departamento.

1.3.1.2 Inspeccion, Vigilancia y Control del flujo de recursos acorde a la normatividad vigente.
1.3.1.3 Cofinanciacién departamental de la continuidad y universalizacion del régimen
subsidiado

1.3.1.4 Inspeccidn, Vigilancia y Control del acceso oportuno y adecuado de los afiliados a los
servicios de salud.

ANTECEDENTE

El gobierno Nacional tiene como politica lograr la universalizacion de Aseguramiento de la
totalidad de la poblacion; el Departamento Norte de Santander contaba con una cobertura de
régimen subsidiado a 31 de Diciembre de 2011 de 97,5%, dato no confiable por las
multiafiliaciones presentadas principalmente entre todos los regimenes.

De acuerdo al ultimo corte de informacion certificado por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social a Diciembre de 2014 Norte de Santander presentd una cobertura promedio de 95,7%
entre sus 40 Municipios, lo anterior obedece a que durante los Ultimos afios se han realizado
labores de depuracién de multiafiliados, personas que ya no viven en el departamento, entre
otros criterios, que han permitido mejorar la calidad de los datos, ademas del manejo conjunto
de las bases de datos de los regimenes de excepcion por parte del Ministerio de Salud y
Protecciébn Social a través del Administrador Fiduciario, que ha permitido detectar las
multiafiliaciones.

Durante el cuatrienio, Norte de Santander se vio en la necesidad de sortear diferentes
situaciones, inicialmente en 2012 se retiraron voluntariamente de la operacién del régimen
subsidiado las CCF COMFANORTE y COMFAORIENTE, lo cual gener6 una situacion de
sobrecupo en las EPSS restantes, a raiz de esa situacion la Supersalud convocé para operar en
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el Departamento a la EPS COOSALUD, quien a su vez inici6 su labor con la asignacion de los
afiliados que se dio por la liquidacion de SOLSALUD durante el afio 2013.

Posteriormente durante el presente afio la EPS COMFANORTE distribuyé sus afiliados y la
EPS Indigena DUSAKAWI solicité retiro del Departamento, por lo que sus afiliados también
fueron distribuidos. La EPSS COMFAORIENTE continGa a la espera de que la Supersalud le
defina su situacion.

Dado todo lo anterior, la dinamica del aseguramiento continla en constante crecimiento
logrando avanzar en el ingreso de la Poblacién Pobre No Asegurada al SGSSS, asi mismo se
ha fortalecido la calidad de la informacion que esta en la BDUA depurando constantemente la
misma.

En el momento operan en el Dpto. tiene en operacion 8 EPS Subsidiadas, asi mismo, las EPS
del Contributivo, acorde a lo establecido en la Ley de Movilidad también poseen afiliados al
régimen subsidiado, asi:

EPSS Afiliados

SALUDVIDA 173.749
COMPARTA 161.473
CAFESALUD 137.186
COMFAORIENTE 110.219
CAPRECOM 106.557
COOSALUD 76.285
ECOOPSOS 60.532
ASMETSALUD 30.769
Movilidad EPSC 39.239
Total Afiliados a Sept 2015 896.009
Fuente: BDUA Sept 205

El Departamento y los Municipios han contribuido seguin las normas vigentes, con la
cofinanciacién que ha establecido el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la
Matriz estimada de recursos, para asegurar la continuidad y la universalizacion del régimen
subsidiado durante todas las vigencias.

Por otra parte, todos los Municipios cuentan con Auditoria para los procesos del aseguramiento,
ya sea por concurso de méritos con las firmas autorizadas o por la figura de auditoria interna.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
A. FINANCIACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO

En el mes de Diciembre de cada afio el Ministerio de Salud elabora la Matriz estimada de
recursos con la cual se cofinanciara la continuidad y la universalizacién del régimen subsidiado
de la siguiente vigencia con las siguientes fuentes de financiacion: SGP, Recursos de Cajas,
Cofinanciacion Departamental, Cofinanciacion municipal y Fosyga. Los recursos de SGP,
recursos de Cajas, cofinanciacion municipal y Fosyga se ejecutan sin situacion de fondos y los
recursos de cofinanciacion departamental con situacion de fondos.

En los primero 15 dias del mes de enero se elabora los oficios a los 40 municipios para que
incorporen los recursos que cofinanciaran la continuidad y la universalizacion del régimen
subsidiado de la vigencia de acuerdo a la matriz estimada de recursos elaborada por el
Ministerio de Salud. Los municipios deben comprometer estos recursos mediante acto
administrativo respaldado por la disponibilidad presupuestal correspondiente. La oficina de
aseguramiento le hace seguimiento a los municipios solicitando dichos actos administrativos
con su correspondiente CDP.

De igual manera, en el mes de enero la oficina de aseguramiento elabora el acto administrativo
por el cual el departamento confluye a la cofinanciacion de la continuidad del régimen
subsidiado, de acuerdo a la matriz estimada de recursos elaborada por el Ministerio de Salud.
Dicho acto administrativo deberd ir respaldado por la disponibilidad presupuestal
correspondiente.

El Ministerio de Salud y Proteccidon Social elabora mensualmente la Liquidacion Mensual de
Afiliados (LMA) donde establece el monto a girar a cada una de las EPS-S e IPS de acuerdo a
las fuentes de cofinanciacion.

Adicionalmente, la oficina de aseguramiento elabora la viabilidad de pago de los recursos
departamentales hacia los municipios en forma bimensual de acuerdo a los ingresos por rentas
cedidas.

B. SEGUIMIENTO AL FLUJO DE LOS RECURSOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO

La oficina de Aseguramiento le hace seguimiento a los giros que realizan los municipios de los
recursos del régimen subsidiado cada mes de acuerdo a la norma expedida por el Ministerio,
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solicitdndoles el comprobante de egreso con y sin situacion de fondos. Se lleva a cabo un
control mensual de dichos comprobantes de egreso.

Adicionalmente, se hace seguimiento al envio de la informacion trimestral que deben realizar los
municipios a la Supersalud sobre la Circular Unica, solicitindoles el soporte de cargue
realizado.

C. SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION Y FLUJO DE RECURSOS ENTRE EPSS Y
RED PRESTADORA

Se le hace seguimiento a la contratacion entre las EPS-S y su red de servicios solicitandole a
las EPS-S los contratos de prestacion con la red publica y privada.

De igual manera, se le hace seguimiento a la Circular Conjunta 030 de 2013 “Procedimiento de
aclaracién de cartera, depuracién obligatoria de cuentas, pago de facturacion por prestacion de
servicios y recobros” para las Empresas Administradoras de Planes De Beneficios Regimenes
Contributivo, Subsidiado, Especial y de Excepcion, Instituciones Prestadoras De Servicios De
Salud Publicas y Privadas del Departamento.

Igualmente, se realizan las 4 mesas de saneamiento de cartera durante la vigencia, ordenadas
por la Circular Conjunta 030 de Ministerio de Salud y Superintendencia de Salud, asi como el
informe correspondiente a la Supersalud después de cada mesa.

D. VISITAS DE AUDITORIA A EPSS, EPSC, REGIMENES ESPECIAL Y DE EXCEPCION

Se realiza auditoria de calidad a la totalidad de las EPS-S, EPS-C y regimenes especiales, se
elabora los informes correspondientes, y la solicitud de planes de mejoramiento para posterior
seguimiento.

E. VISITAS DE IVC EN ASEGURAMIENTO A LOS MUNICIPIOS

La oficina de aseguramiento hace visitas de auditoria una vez al afio a los 40 municipios donde
se realiza la revision de los recursos del régimen subsidiado especialmente los asignados por el
departamento para cofinanciar la continuidad y la universalizacién de dicho régimen.

De igual manera, se hace seguimiento a los Recursos de excedentes de cuenta maestras de los

40 Municipios y se elaboran los informes semestrales para ser enviados al Ministerio de Salud y

Proteccion Social.
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Seguimiento a los informes de auditoria de los 40 municipios e informe a la Superintendencia
sobre los hallazgos encontrados

F. PROCESO DE NOVEDADES

La oficina de aseguramiento realiza dos capacitaciones al afio al personal de EPSS, Municipios
y firmas de auditoria sobre procesos de Aseguramiento (Ingresos, traslados, fallecidos, etc.).

De igual manera se hace asistencia técnica a los Municipios que presentan inconvenientes en el
proceso mensual de cargue de Novedades (en promedio 25 mensuales de los 40 Municipios).

Asi mismo, se realiza gestion interinstitucional para obtencién de bases de datos (Planeacion,
magisterio, etc.) con el fin de realizar cruces de control y estimados de poblacion BDUA versus
otras fuentes de informacién gestionadas.

Se realiza los cruces mensuales correspondientes para la determinacién de la PPNA que
deberé ser atendida por el IDS

Igualmente, se da apoyo al area juridica en historiales de afiliacion para dar respuesta a
procesos judiciales.
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SUBRPROGRAMA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo: Garantizar la calidad de la prestacion y desarrollo de servicios de salud a la poblacion
del departamento mediante la Inspeccion, Vigilancia y Control de los componentes relacionados
con el Sistema Obligatorio de Garantia de La Calidad de Atencion en Salud (SOGC) a los
Prestadores de Servicios de Salud y la prestacion de los servicios de salud a la poblacién no
afiliada al sistema y lo no garantizado en el Plan Obligatorio de Salud POS.

Proyectos
e Modernizacioén de la red de Empresas Sociales del Estado
e Fortalecimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud en el
Departamento.
e Prestacion de servicios de salud a la poblacién no asegurada y lo no garantizado en el
Plan Obligatorio de Salud POS
e Dotacién, Adecuacion y Mejoramiento de la Infraestructura de la Red Hospitalaria

En este programa del PDD 2.012 — 2.015 interactian los subgrupos funcionales de vigilancia y
control de prestadores de servicios de salud y el subgrupo de prestacién de servicios de salud;
situacion por la cual su POA esta orientado al cumplimiento de las metas propuestas para los
respectivos proyectos del PDD y que en el informe de gestion institucional se describira la
ejecucion de os mismos.

Uno de los proyectos que si describiremos en este aparte es la modernizacién de la red de
empresa sociales del estado ESE, el cual fue un trabajo que se enfatizo en su desarrollo a partir
del 2012 en aras de garantizar a la poblacién de norte de Santander la accesibilidad a los
servicios de salud; a continuacién se describe el propésito o justificacion de dicho estudio y asi
mismo hace parte integral de la presente acta el documento final que se anexa en medio
magnético para conocimiento, seguimiento y evaluacion del mismo.

El Programa Redisefio, Reorganizacion y Modernizacion de redes prestadoras de servicios de
salud del entonces Ministerio de la Proteccidn Social requeria a las entidades territoriales que
deseaban obtener recursos para adelantar procesos de ajuste y/o liquidacion de IPS publicas, el
llevar a cabo, ademas de una serie de estudios, un proceso de documentacion de la
estructuracion en red de las distintas instituciones prestadoras de servicios de salud del sector
publico, bajo unos parametros minimos definidos por el Ministerio.
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Es asi como Norte de Santander, en aras de acceder a los recursos para adelantar procesos de
reestructuracion al interior de las empresas sociales del estado de orden departamental, se
aboco, desde el afio 2003 a la preparacion del documento de estructuracion en red de los
prestadores publicos y en la vigencia 2005, especificamente el 10 de noviembre de dicho afio,
se obtuvo por parte del Doctor Luis Carlos Rubiano B, de la Direccion General de Calidad de
Servicios, concepto técnico favorable para dicho documento.

Basicamente el documento contiene la propuesta de organizacién de la red prestadora de
servicios de salud de Norte de Santander a partir del andlisis llevado a cabo en el estudio
“Situacion actual de los prestadores de servicios de salud en Norte de Santander”, el cual
permiti6 evidenciar las condiciones que afectan la prestacion de servicios y a partir de ello
plantear, en éste documento, no sélo la propuesta de la estructuraciéon de las distintas
empresas sociales del estado en nodos de red que permitan, iniciando el analisis con base en
unos criterios minimos tales como poblacion a atender, acceso cultural y geografico y de orden
publico, desarrollo regional, oferta y produccién de servicios con base en perfil epidemiolégico y
situacion financiera, la conformacion de una red prestadora bajo las premisas de cobertura,
eficiencia, eficacia y calidad, sino también las fases de intervencion de las distintas empresas
sociales de tal manera que respondiendo a la demanda con oportunidad y suficiencia, también
se configuren en entidades que estén en situacién de adaptarse a las condiciones actuales del
sistema general de seguridad social en salud.

No obstante, después de siete (7) afios de trabajo con la estructuracion actual de la red, se
evidencia, por un lado, la presencia de una serie de problemas que afectan la prestacion de
servicios de salud, por otro, la necesidad de responder a cambios en la norma, especificamente
lo relacionado con el articulo 62 de la ley 1438 de 2011, relacionado con la conformacion de
redes integradas de servicios de salud, ademas de los planteamientos realizados por la
comunidad del Catatumbo que solicita ajustes a la forma como se esta prestando servicios de
salud en la red publica. Todo lo anterior amerita una respuesta de la entidad territorial y para
ello, debe estructurarse una propuesta de reorganizacién de la red publica prestadora de
servicios de salud.

N FE7 R E=
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SUBPROGRAMA SALUD PUBLICA

Objetivo: Mejorar el estado de salud de la poblacion evitando el inicio, la progresion y/o
ocurrencia de desenlace de los eventos de interés en salud publica, mediante la intervencion de
los determinantes que permita la atencion integral e integrada en coordinacion intersectorial,
con participacién social

Proyectos

e Fortalecimiento de las acciones integrales e intersectoriales de la salud publica por ciclo
vital (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adulto joven y adulto mayor) con
enfoque diferencial y participacion comunitaria

e Desarrollo de las acciones de Promocion, Prevencion, Vigilancia y Control de los
factores de Riesgos de la Salud Publica en el Departamento Norte de Santander

Dado que en la estructura organico funcional tenemos el grupo de salud publica, en el item de
gestion institucional inmerso en el presente acta se detallara las acciones y logros alcanzados
por cada subgrupo funcional.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.



http://www.ids.gov.co/

0
as
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTAL *
DE SALUD : GOBERNACION

NORTE DE SANTANDER

Cédigo: F-DE-PE05-03
Version: 03

COMUNICACION EXTERNA Pagina 19 de 163

SUBPROGRAMA PROMOCION SOCIAL

Objetivo: Mantener en los 40 municipios del departamento el fortalecimiento del Eje de
Promocion Social en el desarrollo de Acciones de Promocion de la Salud y Prevencién del
Riesgo en el marco de las politicas publicas de promocion social dirigidas a las poblaciones
especiales Vulnerables tales como, poblacion en situacion de desplazamiento - victimas del
conflicto armado, poblacion con discapacidad, adultos mayores, mujeres, poblacion indigena,
poblacion infantil, adolescente y joven.

Proyectos

e Acciones de Promocion de la Salud y Prevencién del Riesgo en el marco de las politicas
publicas de Promocion Social.

ANTECEDENTES

A la fecha 36 Municipios realizan actividades de promocion y prevencion, Desarrollando
acciones dirigidas a las poblaciones especiales: nifios, nifias y adolescentes, mujeres en
gestacion, poblacion en situacion de desplazamiento, victimas de violencia y el conflicto
armado, poblacién adulta mayor, poblacion con discapacidad, etnias, afro, poblacibn Rrom
(gitanos).

La dificultades para posicionar las acciones promocion social en el departamento radica
principalmente en el desconocimiento e incumplimiento de los articulos 5 literal |, articulos 10 y
11 de la Ley 1751 de 2015 con enfoque diferencial de discapacidad y psicosocial, que
contribuyan a la eliminacion de barreras de acceso a los servicios de salud y promocién de la
oferta institucional, en el componente de salud; y asi mismo la falta de asignacién de recursos
propios para el eje de promocién social en los diferentes entes territoriales y a nivel
departamental.

ACCIONES

Dentro de las competencias del eje se accedi6 a diferentes proyectos de rectoria del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, los cuales se relacionan a continuacion:

e PROYECTO ATENCION INTEGRAL PARA LAS PERSONAS MAYORES CON
ENFOQUE DIFERENCIAL DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER. VIGENCIA
2012-2013. _

[ 2
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En articulacion con la Secretaria de Desarrollo Social se logra avanzar en la Implementacién de
la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, Aplicacién de la Metodologia Integrada de
Participacion Social de y para el Adulto Mayor — MIPSAM, aplicacion de los estandares de
calidad en los centros que brinden servicios a las Personas Mayores y establecer los planes de
mejora para cumplir con la Ley 1315 del 13 de julio de 2009, conformacién de los consejos
departamentales y municipales de persona mayor. Poblacion beneficiada: Adulto mayor de los
40 municipios del Departamento Norte De Santander.

e FORTALECIMIENTO DE LOS ’COMITES TERRITORIALES DE DISCAPACIDAD EN
ARMONIA CON LA RESOLUCION 3317 DE 16 DE OCTUBRE DE 2012 POR LA CUAL
SE REGLAMENTA LA LEY 1145 DE 2007.

Como objetivo estar el orientar a los diferentes actores involucrados en el tema de
discapacidad, desde su nivel de participaciobn y competencia, sobre la conformacion y
operatividad de los Comités Territoriales de Discapacidad y la importancia de estos dentro del
Sistema Nacional de Discapacidad.

Se logré a nivel departamental facilitar una herramienta a los actores territoriales, para la
conformacion y operatividad de los Comités Municipales Territoriales de Discapacidad;
Fomentando a su vez la participacion activa del sector publico, del sector privado, la sociedad
civil organizada y demas actores, en la construccién e implementacion de la politica publica de
discapacidad.

Se lograron fortalecer (25) comités municipales de discapacidad equivalentes al 62.5% y (1)
Departamental.

Comités Municipales de Discapacidad. Afio 2013

Municipios con Comités

Municipios sin Comités
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Se implementaron mecanismos para mantener actualizado el registro para la localizacion y
caracterizacion de las personas con discapacidad, desarrollando la gestién Territorial para la
ampliacion de la cobertura del Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las personas
con discapacidad RLCPCD.

Se logra gestionar recursos del Nivel Nacional para el desarrollo de acciones dirigidas a la
poblacién con discapacidad a través de la ejecucion de proyectos como:

e FORTALECIMIENTO DEL PLAN TERRITORIAL PARA LA INCLUSION SOCIAL DE LA
POBLACION CON DISCAPACIDAD DESDE UN ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER VIGENCIA 2013, EN LOS MUNICIPIOS DE
EL TARRA, TIBU Y EL ZULIA.

Se logro fortalecer el plan territorial para la inclusion social de la poblacién con discapacidad
desde un enfoque diferencial en el departamento norte de Santander vigencia 2013.” en los
municipios priorizados (El Tarra, Tiba y El Zulia), lo cual permitié brindar atencion integral a la
poblacién con discapacidad con enfoque diferencial en lo municipios priorizados, inherentes al
proceso de implementacién, monitoreo, seguimiento y evaluaciéon enmarcados en 3 fases y 3
lineas de accion con las diferentes estrategias de intervencion como se describen a
continuacion.

v Fase |

Linea 1— Adquisicién y entrega de ayudas técnicas a personas con discapacidad priorizadas en
la estrategia UNIDOS PARA LA PROSPERIDAD

v Fase 2
Linea 2 — Implementacion de la estrategia de Rehabilitacion basada en Comunidad —RBC.
Implementacion de la estrategia de Rehabilitacion basada en Comunidad —RBC: Linea de
salud, linea de educacién y linea de Subsistencia.

v Fase 3
Linea 3 — Fortalecimiento de organizaciones de personas con discapacidad en los territorios

para la implementacion y fortalecimiento de los comités municipales y departamentales de
discapacidad y su articulacion con los Consejos Territoriales de Politica Social.
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El proyecto contdé con Adquisicion y entrega de ayudas técnicas a personas con discapacidad
priorizadas en la estrategia UNIDOS PARA LA PROSPERIDAD, Implementacion de la
estrategia de Rehabilitacion basada en Comunidad —RBC, Fortalecimiento de organizaciones de
personas con discapacidad en los territorios para la impementacdn y fortalecimiento de los
comités municipales y departamentales de discapacidad y su articulacién con los Consejos
Territoriales de Politica Social.

Poblacion Beneficiada: Poblacion vulnerable victima del conflicto, poblacion menor de 18 afios
en condicion de discapacidad, nifios, nifias y adolescentes del Departamento Norte de
Santander. Beneficiarios de ayudas técnicas (Sillas de ruedas): 14 personas mayores de 18
afos y adultos mayores con discapacidad de los municipios de El Zulia, Tiba y El Tarra.

e MESAS DE ASISTENCIA TECNICA Y ATENCION EN SALUD, DURANTE LA
VIGENCIA 2013

En la vigencia 2013 se realizaron 4 mesas de asistencia técnica dirigida a beneficiar una
poblacién directa que correspondieron a 185 representantes de instituciones asistentes y 3.000
beneficiados indirectos. Victimas y comunidad en general. Cumplimiento sentencia Jorge Ivan la
verde zapata’el iguano”. Beneficiarios directos 142 victimas registradas y 2.543 beneficiarios
indirectos entre familiares.

e SUBCOMITE DE MEDIDAS DE REHABILITACION

Dentro de los objetivos se los subcomités estuvo el desarrollar la construccion conjunta de
instrumentos de planeacion a partir de los lineamientos de la politica publica de prevencion,
proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas y las acciones
programaticas acordes con la realidad territorial, entre los subcomités técnicos nacionales y los
Comités de Justicia Transicional del nivel departamental y sus respectivos Subcomités
territoriales.

Poblacion beneficiaria: 195 representantes de las diferentes instituciones que asistieron y
beneficiarios indirectos, aproximadamente 2300 personas. Participacion en las mesas de
trabajo sobre derechos humanos de la poblacion carcelaria y derechos sociales econémicos y
culturales, observatorio de derechos humanos. Poblacién beneficiada 800 detenidos en la
carcel modelo de Cucuta, e indirecta 1300.

« ASISTENCIA A LOS COMITES DEPARTAMENTALES DE JUSTICIA TRANSICIONAL,
AMPLIADOS Y EXTRAORDINARIOS.
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En la reunién del comité de justicia transicional departamental se logr6 realizar una evaluacion
del proceso de implementacion de los planes de accién, asi como presentar las necesidades,
avances y dificultades de articulacion entre entidades estatales..

Articulacion y seguimiento a proyectos del Orden Nacional dirigidos a la PSD, contrato de
prestacion de servicios No 546 de 2011 suscrito entre el Ministerio de Salud y proteccion Social
y el Secretariado Nacional de Pastoral Social cuyo objeto fue: impulsar procesos locales de
inclusiobn Social con enfoque Psicosocial, con las victimas del conflicto armado, en
confinamiento en riesgo o en situacion de desplazamiento forzado, en las areas rural y urbana
en los municipios de: Hacari, San Calixto, Teorema, Convencion, Tibd, El Tarra, y Sardinata.

« PROYECTO. AUMENTAR EL ACCESO A LA ATENCION EN SALUD Y AL AGUA
POTABLE QUE SALVEN VIDAS Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA A LAS
EMERGENCIAS DE LAS COMUNIDADES AFECTADAS POR EL CONFLICTO EN
COLOMBIA”, EN LOS MUNICIPIOS PRIORIZADOS: TIBU Y EL TARRA. VIGENCIA
2015

Se logré Contribuir a la reduccibn de la carga de la enfermedad generada por los
desplazamientos y los desastres en las comunidades mas afectadas por el conflicto en Norte de
Santander, cuyo objetivo era asegurar el acceso a servicios de atencidbn médica para salvar
vidas y agua potable, en las comunidades afectadas por el conflicto en Arauca, Cérdoba, Norte
de Santander.

En términos de productos, el proyecto ofrecié atencién sanitaria con componente odontoldgico y
psicosocial, primeros auxilios, capacitaciones en salud, gestién del riesgo y practicas de higiene
y kits de WASH, entre otros.

« MESAS DE SALUD Y SUBCOMITE DE MEDIDAS DE REHABILITACION

Estos subcomités técnicos tuvieron como principales responsabilidades la adopcion de las
orientaciones para la formulacién de los planes operativos anuales, la definicion de los
lineamientos para orientar a las entidades en la formulacién de sus planes de accién y el
establecimiento de los lineamientos para la construccion de protocolos, metodologias y
procesos que se requieran para la efectiva implementacion de las medidas de atencién,
asistencia y reparacion consagradas en la Ley 1448 de 2011.

Se logra la socializacién de los avances en el cumplimiento de los compromisos de la mesa de
participacién efectiva de las victimas del municipio de Tibu en la fecha de 19 y 20 de noviembre

del 2014 Circular N°62, donde la Personeria Municipal con el apoyo del S Munici a__Lf
[N FE-E7]
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convocan a la empresa auditora del régimen subsidiado y al SIAU de la ESE con el fin de
generar un informe en que se dé cuenta y consolide sobre las barreras de acceso a los
servicios de salud en cuanta a la calidad y prestacién oportuna al servicio.

« PROYECTO “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y COMUNITARIO PARA LA
ATENCION INTEGRAL EN SALUD, CON ENFOQUE PSICOSOCIAL Y ENFASIS
EN SALUD SEXUAL -REPRODUCTIVAY SALUD MENTAL, VIGENCIA 2015”
NORTE DE SANTANDER, RESOLUCION 5943 DE FECHA 24/12/14.

Poblacion Beneficiada: Victimas de conflicto armado. Con tres municipios priorizados: Ocafia,
Tiba y San Calixto para la implementacion del mencionado enfoque con énfasis en Salud
mental. Asi mismo los municipios de Ocafia, Tibl, San Calixto, Villa del Rosario, Teorama, El
Tarra, EI Carmen y Clcuta con el énfasis en Salud Sexual y reproductiva.

e PROYECTO. ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD E
INCLUSION SOCIAL DESDE EL ENFOQUE DIFERENCIAL CON ENFASIS EN GRUPOS
ETNICOS EN EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER VIGENCIA 2015 EN LOS
MUNICIPIOS PRIORIZADOS DE CHITAGA, TIBU Y TOLEDO.

El proyecto busca adoptar medidas para mejorar la situacion de las personas indigenas con
discapacidad, Incluir a las personas indigenas con discapacidad creando un entorno libre de
barreras, Aumentar la inclusion y la participacion de las personas indigenas con discapacidad.

Municipios de ejecucion en el departamento: Tiba, Toledo y Chitagd; realizando acciones para
promover sus derechos de una manera culturalmente apropiada e intercambiar conocimientos y
experiencias, promover la calidad de vida y la inclusion social, Promoviendo escenarios y
mecanismos para la incidencia de la comunidad indigena en las politicas publicas.

Logros: Se logré obtener Recursos del MSPS segln Resolucién 3173 por $ 59.506.000 Para la
Ejecucién del proyecto.

Actividades: Realizacion de 40 Visitas Domiciliarias en los Municipios de Tibu, Toledo(Samoré)
y Chitaga de intervencion y consejeria con 146 beneficiarios PcD, cuidadores, flia de PcD,
comunidad U"WA, Aplicacion de 5 Encuestas a los funcionarios de UGD de los Municipios de
Tibu, Toledo y Chitaga.

7 e AT )
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e COMITE DEPARTAMENTAL DE DISCAPACIDAD

Se promueve la calidad de vida y la inclusion social de la poblacién con discapacidad, su familia
y la comunidad, en el departamento Norte de Santander 19 de los 40 municipios han reportado
la operatividad de los comités municipales en el afio 2015.

Logros: Se ha logrado realizar los 3 CDD segun las fechas establecidas durante el afio y que el
comité departamental opere segun resolucion 3317 de 2012, aprobacion de la matriz del plan
de accion, se avanzo en la construccion de la politica publica realizando 2 mesas de trabajo
donde se ha construido el arbol de problemas segun cada entidad.

Dificultades: No se ha logrado que los 40 comités municipales operen segun resolucién 3317
de 2012. A la fecha se cuentan con 19 Comités municipales operando en el Departamento
Norte de Santander.

g
= =3 2
A LANTE
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SUBPROGRAMA PREVENCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE RIESGOS
PROFESIONALES

Objetivo: Disponer de un sistema de vigilancia de accidentes de trabajo en la poblacion
trabajadora informal y garantizar acciones de salud publica, promocién, prevencién y vigilancia
sanitaria y ocupacional en ambitos laborales informales.

Proyectos

e Prevencion, vigilancia y control de Riesgos Profesionales

ANTECEDENTE

El Instituto Departamental de Salud por medio del Eje Programatico de Riesgos Profesionales
(inspeccibén, vigilancia y Control de Riesgos Profesionales), viene realizando acciones de
Promocién de la salud y calidad de vida en ambitos laborales de poblacién trabajadora informal
y vulnerable, Acciones de IVC (inspeccidn, vigilancia y Control) riesgos sanitarios, fitosanitarios,
ambientales y en riesgos profesionales en ambitos laborales y empresas, Acciones de
Seguimiento, evaluacién y difusion de resultados de la vigilancia en salud en el entorno laboral.

En el Departamento Norte de Santander, la economia informal ha sido el sector donde mas
puestos de trabajo se han creado, derivada de la actividad comercial con Venezuela y el poco
desarrollo industrial de la region.

Esta poblacion esta representada por unidades del area urbana o rural, con escaso capital y
baja productividad, caracterizada por fuerza de trabajo intensiva, baja calificacion de mano de
obra, utilizacién de tecnologia artesanal, desarrollando su labor en condiciones precarias,
representada principalmente por las actividades agropecuarias y comercio informal.

ACTIVIDADES

v' Asesoria y Asistencia técnica permanente a los municipios para la construccion y
ejecucion del POA del Eje de Riesgos profesionales.
v' Realizacién de encuestas de salud y trabajo en los municipios.
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v Induccion a la Demanda a los servicios de promocion de la Salud y prevencién de los
riesgos en salud y de origen laboral en 32 municipios en poblacion trabajadora informal.

v Desarrollo de actividades de promocion y prevencién en salud publica y ocupacional con
poblacién trabajadora informal.

v’ Se esta trabajando en la armonizacién y articulacion de la red de comités de Salud
Ocupacional, fortaleciendo los comités de Salud Ocupacional local de los municipios de
Salazar y Pamplona.

v Difusion en municipios los Deberes y Derechos en el nuevo Sistema General de riesgos
Laborales, como la actualizacién de la Ley de Riesgos Laborales y promoviendo la
afiliacion de trabajadores informales y la inclusion a Grupos organizativos de
Trabajadores Informales.

v' Censo de la poblacién trabajadora informal especificamente en sectores del Comercio
informal y del sector agricola de 32 municipios del Departamento de Norte de Santander.

v Sensibilizacion de empresarios en las ventajas de incorporar a personas en el medio
laboral realizando la divulgacion de la Ley 361 de 1997 de integracion laboral de la
persona con discapacidad.

v' Entrega de material educativo dirigido a la poblacion trabajadora informal y difusién en
23 Municipios especificamente en temas de Higiene Postural, Ejercicio y Trabajo,
Nutricidon y Salud, prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas. Prevencion de
los riesgos derivados del trabajo en el sector formal e informal de la economia previa a
la identificacion de Factores de Riesgo por la exposicion frecuente.

v' Visita de inspeccion sanitaria a ambitos laborales informales con valoracion del riesgo
ambiental, especialmente desarrollando ademas acciones de prevencién y control de
acuerdo con los factores identificados, bajo la premisa de que los actos inseguros son
susceptibles de ser eliminados.

v Notificaciéon de Accidente de trabajo AT por parte de los municipios, con Seguimiento y
analisis.

v/ Capacitacién a ESES de la notificacion de eventos de AT.

v' Socializacién del protocolo de accidente de trabajo a los profesionales del servicio social

obligatorio, enfermeras y médicos de centros de salud de los municipios.

Fomento de la vigilancia epidemiol6gica ocupacional.

Educacién, informacion y comunicacion: cualificacion del recurso humano para orientar

el diagnostico de la enfermedad laboral y mejorar los registros de los eventos.

v' Realizaciéon de comités de vigilancia epidemiolégica Cove Departamental.

<]
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EMERGENCIA Y DESASTRES
Objetivo: Propender por sensibilizar a la comunidad en general sobre los factores de riesgo del
entorno, su coordinacion efectiva y la mitigacion de los eventos adversos.

Proyectos

e Fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante emergencias y/o desastres.

14,000 PACIENTE CON
TRAMITE DE REFERENCIA A

NUMERO DE REMISIONES CORTE 31 DE OCTUBRE DE
2015
CAPACITACIONES EN MISION MEDICA Y
380 FUNCIONARIOS
PRIMER RESPONDIENTE — COODINADO | - S99 FUNCIDPARIDS

CON CRUZ ROJA

TAMIFLU 36 TTO

DOSIS DE ANTIDOTOS ENTEGRADOS ALACRAMYN 2
ALACRAMYN, SUERO ANTIOFIDICO, SUERO ANTIOFIDICO 12
TAMIFLU (IRA) TRATAMIENTO ENTREGADOS
, (163 DOSIS)

GESTION DE RIESGO: MUNICIPIOS CON
PLANES MUNICIPALES DE RIESGOS —
CAPACITACIION COORDINADA JUNTO CON 40 MUNICIPIOS
LA OFICINA DE GESTION DE RIESGO
DEPARTAAMENTAL

PLANES HOSPITALARIOS DE
EMERGENCIAS ACTUALIZADOS Y 4 ESES
SOCIALIZADOS

MEJORAMIENTO LOCATIVO

FORTALECIMIENTO DEL CRUE SEDE EN MEJORES
CONDICIONES EN EL CRCN

7 >
A’
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COORDINACION INTRA E INTERSECTORIAL
COMO OFERTA INSTITUCIONAL DEL IDS
FRENTE A LA EMERGENCIA DE FRONTERA 100% DE CUMPLIMIENTO
COLOMBIA —VENEZUELA .

ACTUALIZACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO
DEL COMITE DE EMERGENCIA'Y DESASTRE Y 1 ACTO ADMINISTRATIVO

EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIATA DEL IDS.

SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS
ANUALES MUNICIPALES DE EMERGENCIAS Y 30%
DESASTRES.

10 PACIENTES CON ALERTA EN
EL TRANSCURSO DEL ANO
APOYO A RED TRASPLANTES 2 PACIENTES EFECTIVOS COMO

DONANTES DE ORGANOS
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4.

INFORME DE GESTION MISIONAL ACUMULADO ANO 2.012 - 2.015

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander es un establecimiento publico del
orden departamental, creado mediante Ordenanza N°018 del 18 de Julio de 2003 y con una
estructura organizacional especifica establecida en el acuerdo 019 de 2003; tiene como
principal objetivo, coordinar, dirigir y administrar el Sistema General de Seguridad Social en
Salud a nivel departamental, aplicando las disposiciones y normas técnicas, cientificas y
administrativas emanadas del nivel central, armonizadas con las metas y estrategias
establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental.

Se resumen a continuacion los principales logros y acciones desarrollados en el cuatrienio por
cada una de sus dependencias, grupos y subgrupos funcionales.

C
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DEPENDENCIA JURIDICA Y CONTROL DISCIPLINARIO

El presente informe resume la actividad litigiosa y defensa juridicial de la entidad, asi como lo
referentes al Control Interno disciplinario que se adelantdé en el Udltimo cuatrienio que
corresponde a la administracién del Doctor JAVIER ORLANDO PRIETO PENA como director de
la Entidad. (Anexo 2. Defensa Juridica)

1. ACTIVIDAD LITIGIOSA DE LA ENTIDAD DURANTE EL CUATRIENIO 2012 - 2015

A través de la Oficina Juridica del Instituto Departamental de Salud y con el apoyo de los
correspondientes asesores externos contratados para el efecto a partir del afio 2012 se
retomaron un namero considerable de procesos judiciales en contra de la entidad que se vienen
tramitando incluso desde que éramos Servicio Seccional de Salud.

1.1. SOBRE LAS DEMANDAS ORDINARIAS Y DE LA JURISDICCION
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA QUE SE INSTAURARON EN EL
CUATRIENIO

Entre el afio 2012 y 2015 a la entidad se le notifica de un total de 35 nuevos procesos judiciales
que se resumen asi:

v’ 23 reparaciones directas, que tienen que ver con eventuales y presuntas fallas en la
prestacion de los servicios de salud, principalmente en las ESE de orden departamental
0 municipal.

v 5 ejecutivos singulares que interponen contra el Instituto por parte de las EPSS por el no
pago de los servicios y tecnologias no incluidos en el POSS prestados a la poblaciéon
afiliada en cada EPS.

v' 3 acciones de nulidad y restablecimiento del derecho que hacen referencia a presuntos
contratos realidad y al retiro de un funcionario de libre nombramiento y remocion.

v Igualmente en el mismo periodo se tramitaron dos (2) acciones de cumplimiento, sobre
el pago de procedimientos denominados “enfermedades huérfanas”, un (1) proceso
ordinario laboral que referia una reliquidaciéon de mesada pensional y un (1) proceso de
simple nulidad de un acto administrativo de reconocimiento de un profesional como
médico, expedido por esta direccién departamental de salud.

De los treinta y cinco procesos que ingresaron en el periodo, se han resuelto los siguientes: se
negaron las suplicas de la demanda en las dos (2) acciones de cumplimiento, sobre el pago de
procedimientos denominados “enfermedades huérfanas” y en el proceso ordinariq,laboral uif
s
A LANTE
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referia una reliquidacion de mesada pensional, igualmente se dieron por terminados cuatro de
los cinco procesos ejecutivos por pago total de la obligacion, sin que se hubiere generado pago
de intereses u honorario alguno; asi mismo, se resolvieron desfavorablemente dos acciones de
nulidad y restablecimiento del derecho, una que hace referencia al presunto contrato realidad y
la que hace referencia a la insubsistencia del funcionario de libre nombramiento y remocion, y
finalmente, se dieron por terminados tres procesos de reparacion directa, por presuntas fallas
en la prestacion de servicios de salud en donde habiamos sido vinculados, para un total de 12
procesos archivados.

Es de resaltar que dentro del paquete de procesos analizados se encuentra las dos sentencias
en firme que corresponden a los procesos de nulidad y restablecimiento del derecho en donde
hay condenas para la entidad que tienen que ver con reintegro y pago de indemnizaciones; el
primero de ellos, a favor del sefior GREGORIO AREVALO BULLA con una indemnizacion de
aproximadamente $200.000.000,00 que no se ha cancelado y la segunda de NATALIA
BECERRA, que se concilié en $30.000.000,00, que ya fueron cancelados.

1.2. ACCIONES DE TUTELA

En materia de tutelas, dentro del cuatrienio se tramité un promedio de 2400 acciones por cada
uno de los afios, en donde ha sido vinculado de una u otra forma el IDS, para un total de 9633
en total del periodo; llama la atencidn que el 29% de ese gran total se tramitaron en lo que va
corrido del afio 2015 y de los cuales el 94% son temas relacionados con servicios de salud, y de
donde se desprende que la mayor causa de demanda de tutela se refiere a la NEGACION o NO
AUTORIZACION de servicios de salud por parte de las EPSS, especificamente en los casos
de CAPRECOM (562 tutelas) y COMPARTASALUD (542 tutelas), otras EPSS (Cafesalud,
Comfanorte, Ecoopsos, Saludvida, Comfaoriente, que suman 1100 tutelas).

Adicionalmente al tramite de la acciones de tutela, el equipo juridico se ve avocado a dar tramite
a requerimientos, solicitudes de cumplimiento o incidentes de desacato, que en el cuatrienio se
agruparon en 370 solicitudes.

Como elemento a resaltar, pese al elevado nimero de incidentes de desacato que se
tramitaron, en ninguno de los casos ha sido sancionada la entidad por no atender el
cumplimiento de un fallo de tutela.

En relacion a la informacion solicitada en la circular 018, sobre el tema de tutela, por el elevado
numero de las misma no fue posible adaptar la informacién a la estructura que plantean los
anexos de la circular, no obstante se anexan los consolidados con la estructura que se maneja
en la entidad que reflejan las variables mas importantes de cada proceso. T
[N FE-E7]
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1.3. CONCILIACIONES

Dentro de la actividad litigiosa de la entidad a la par de las demandas de la jurisdiccion ordinaria
o del contencioso administrativa, va de la mano el tramite de las correspondientes
conciliaciones judiciales, prejudiciales o administrativas, que en el cuatrienio se resumen asi:

Entre el afio 2012 y lo que va corrido del 2015, se tramitaron ante el Comité de Conciliaciones y
Defensa Judicial de la entidad un total de 106 solicitudes, que corresponden a 3 conciliaciones
judiciales, 2 administrativas ante la Superintendencia Nacional de Salud y 101 prejudiciales.

En materia de conciliaciones el 54% de las solicitudes se tramitaron en lo que va del afio 2015 y
corresponden a tramite prejudicial relacionado con las solicitudes de re liquidacion de las
cesantias con retroactividad de los funcionarios y exfuncionarios del IDS.

A manera de conclusion se tiene que de las 106 conciliaciones que se realizaron, solamente en
una (1) (demanda de Natalia Becerra) el comité de Conciliaciones recomendd proponer una
férmula de conciliacion, como mecanismo de solucién de conflictos y evitar un dafio mayor a la
entidad, permitiendo que el proceso fuera fallado en segunda instancia, cuando el riesgo de
perderse era supremamente elevado.

1.4. PROCESOS TRAMITADOS QUE CORRESPONDEN A OTRAS VIGENCIAS.

Dentro del periodo, igualmente se atendieron otro tipo de procesos que venian de los afios
anteriores, incluso del anterior Servicio Seccional de Salud, y que empezaron a resolverse
gracias a la celeridad que les impuso los juzgados de descongestion.

Asi las cosas, a octubre de 2015 existen 86 procesos activos dentro de los cuales se
encuentran los 23 procesos que subsisten del cuatrienio y que se distribuyen asi: 36 Acciones
de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, 4 Ejecutivos Singulares, 44 Reparaciones Directas,
1 Accion Contractual y una Accién de Simple Nulidad.

De los procesos que se dieron por terminado y que venian de periodos anteriores, reviste
especial importancia la Nulidad y Restablecimiento del Derecho reclamada por el Dr. Luis JesUs
Grass Garcia, en donde resulté condenado el IDS, procediéndose al reintegro del funcionario
pero a la fecha aun no se ha cancelado la indemnizaciéon ordenada, situacion esta que genera
riesgo para la entidad por los intereses moratorios que se puedan generar. De la misma
manera, existe el fallo de la Reparacién Directa por una presunta falla en la prestacion del
servicio de salud promovida por Rosa Aminta Parada y en donde resulté condenado el IDS a
pagar una indemnizacion de $180.000.000,00 que aun no se han cancelado. B -
PN O T

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.



http://www.ids.gov.co/

0
as
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTAL *
DE SALUD : GOBERNACION

NORTE DE SANTANDER

Codigo: F-DE-PE05-03

Versién: 03 COMUNICACION EXTERNA Pagina 34 de 163

De otra parte, en el afio 2015 se cumplioé con el ultimo pago del acuerdo conciliatorio suscrito
con el SENA suscrito en el 2008 y en donde el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
termind pangando $466.458.222,00 de aportes dejados de liquidar y cancelar e interés
corrientes y moratorios.

1.5. ACTIVIDAD DISCIPLINARIA.

Dentro de la actividad litigiosa del Instituto Departamental de Salud no podemos desconocer la
gestion disciplinaria que se realiza sobre el personal de planta de la entidad, por las posibles
faltas en contra del estatuto disciplinario contenido en la Ley 734 de 2002.

A partir del afio 2012 se registraron en secretaria de la dependencia un total de 18 denuncias
por presuntas faltas disciplinarias en contra de funcionarios de la entidad, de las cuales 2 se
inhibieron, uno se remitié por competencia a la Alcaldia del Municipio de Villa Rosario, y las 15
restantes pasaron a indagaciones preliminares.

Como resultado de la investigacion previa, sobre los 15 procesos que se radicaron, 10 de ellos
se resolvieron no abriendo investigacién por encontrar que no habia merito suficiente para ello,
es decir que no se cumplian con los presupuestos que la ley establece sobre las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que se cometio la “presunta falta, y de la misma manera se procedio
a abrir formalmente cinco (5) de los procesos radicados.

Sobre este aspecto es necesario sefialar que tres (3) de los cinco procesos se encuentran para
sentencia de primera instancia, es decir gue ya se cumplieron con todas las etapas procesales y
solo queda pendiente la decision final del comité como fallador de instancia.

Los dos procesos restantes, estan para decision de formulacién de cargos luego de la apertura
de la investigacion formal.

Ahora bien, dentro de cuatrienio igualmente se resolvieron procesos disciplinarios que venian
de las administraciones anteriores, y en este sentido se archivaron 6 procesos por no
encontrarse méritos para continuar con la investigacion.

TALENTO HUMANO UTILIZADO PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD LITIGIOSA DE LA
ENTIDAD DURANTE EL CUATRIENIO 2012 - 2015

Para el desarrollo de la actividad litigiosa en el cuatrienio la Administracién de la Entidad, dio el
apoyo suficiente para que el talento humano fuera contratado conforme a la necesidad del
servicio, independientemente de que por limitaciones econémicas no fuere posible contar con el
equipo de manera permanente, durante todo el afio.
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La gestion juridica realizada se adelant6 con los siguientes profesionales:

Profesionales de Planta Profesionales Contratistas
02 06

Tomando en consideracion el volumen de tutelas que se deben tramitar, el nimero de
profesionales que apoyan la oficina juridica de la entidad, necesariamente trabajamos en
funcién solamente de esta actividad, tomando en cuenta la celeridad perentoriedad con la que
se deben tramitar, mdxime cuando este proceso es permanente, no importa la vacancia judicial.
Se hace la claridad que no todos los abogados contratistas fueron vinculados durante toda la
vigencia fiscal, y que algunos en el peor de los casos, solo lo hicieron por seis meses

Adicionalmente, el equipo juridico es apoyado por un grupo de auxiliares administrativos que
aportan en el recaudo de informacién y la preparaciéon de los documentos para que el
profesional proyecte su respuesta, y en este aspecto se cuenta con el siguiente talento humano:

Auxiliar Administrativo Contratistas de Apoyo
03 02

2. MATERIAL DOCUMENTAL PRODUCTO DE LA GESTION

Como una tarea muy puntual propuesta dentro de esta administracién, con la supervision del
sefior Procurador Administrativo delegado para el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
se adelantd un trabajo de reconstruccién de expedientes de procesos que no existia en la
entidad, asi como un banco de datos de los procesos historicos en los que ha sido vinculada,
pudiéndose sefalar que a partir del afio 2003, fecha en la que empezé a funcionar el Instituto
Departamental de Salud, el 98 % de los Procesos (de la Jurisdiccién Ordinaria, 0 contencioso
administrativa, incluidas las solicitudes de conciliaciéon y las acciones de tutela), se encuentran
registrados en una base de datos procesos judiciales, e igualmente se cuenta son soportes
documentales de todas y cada una de estas actuaciones, debidamente codificadas bajo la Ley
de Archivo, y que en su gran mayoria se han trasladado al archivo central de la entidad.

De la misma manera, a través del comité de conciliaciones y defensa judicial de la entidad, se
aprobd la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico con la correspondiente socializacion y
exigencia a las diferentes dependencias sobre la inclusion de acciones que mitiguen la
ocurrencia de eventos demandables.
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Consecuencialmente por el mismo érgano se aprueba el Reglamento del Comité de
Conciliaciones, documento este que es adoptado por el Director del Instituto mediante el
correspondiente Acto Administrativo.

Otros reglamentos y actos administrativos de especial importancia que se tramitaron a través de
la Oficina Juridica del ISD, incluyen:

v Asesoramiento al nivel central de la gobernacion y a las Juntas Directivas de las
ESE de orden departamental en el proceso de meritocracia para la eleccién de
los sefiores Gerentes, periodo abril 2012 — abril 2016.

v" Proyeccion de la Actualizacién del Estatuto De Contratacion del IDS (Adoptada
mediante Resolucion No.1739 de mayo 21 de 2014)

v" Proyeccion de la Adopcién del modelo de prestacién de servicios y tecnologias
sin cobertura en el POS a los afiliados del Régimen Subsidiado y el mecanismo
para su verificacion, control y pago de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 1479de 2015 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social. (Adoptada mediante Resolucién No.2266 de Junio 22 de 2015)
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DEPENDENDCIA CONTROL INTERNO

En el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander se desarrolla el Modelo Estandar
de Control Interno 2014, como lo establece el Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

El MECI en el IDS es entendido como un conjunto de elementos interrelacionados, donde
intervienen todos los servidores de la entidad, como responsables del control en el ejercicio de
sus actividades; busca garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la contribucién de éstos a los fines esenciales del Estado; a su vez, persigue la
coordinacion de las acciones, la fluidez de la informacién y comunicacion, anticipando y
corrigiendo, de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.
La evaluacion anual de control interno vigencia 2014 dio como resultado un indicador de
madurez del MECI de 74.4%, calificado como satisfactorio.

Lo que indica que el control interno del Instituto Departamental de Salud cumple con los
elementos y requisitos del modelo, es adecuado, contribuye a que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la Direccion y en atenciébn a las metas u objetivos previstos. No obstante,
reconocemos que el Sistema de Control Interno del IDS tiene limitaciones; las cuales han sido
enumeradas en el informe anexo (Informe Ejecutivo Anual de Control Interno vigencia 2014) y
forman parte de las acciones registradas en los planes de mejoramiento y se deben tener en
cuenta permanentemente para el fortalecimiento del sistema, en procura de lograr a futuro un
Optimo desarrollo.

La Oficina de Control Interno Cumple con las funciones enmarcadas en los roles de: La
Valoracién del Riesgo, Acompafamiento y Asesoria, Evaluacién y Seguimiento, el Fomento de
la Cultura del Control, y Relacién con Entes Externos.

En ese sentido, se desarroll6 un Plan de Acciéon y un Plan de Auditorias, que se ejecuta
conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas y los parametros establecidos en
las normas. Estas evaluaciones permiten que la Auditoria Interna tenga conocimiento suficiente
del desempefio de la entidad frente a los criterios del Sistema de Control Interno. Es importante
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sefialar que el proposito de la evaluacion y seguimiento, es establecer el cumplimiento de
controles y su eficacia en el cumplimiento de los objetivos del Instituto, cuya finalidad es
fortalecer el sostenimiento y mantenimiento del Modelo Estandar de Control Interno mediante
acciones de mejoramiento continuo concertados con los responsables de los procesos.

Es necesario sefialar, que la Oficina de Control Interno solo cuanta con dos profesionales de
planta: La responsable de la oficina y otra profesional, y debido a los escasos recursos
economicos, se logra la contrataciébn de personal de forma intermitentemente, que en la
mayoria de los casos no se encuentra capacitado para la realizacion de auditorias, lo que
dificulta el cumplimiento del Plan de Auditorias que la entidad requiere para obtener un
resultado éptimo.

Es de resaltar, que la Asesora de Control Interno ha contado con el apoyo de la Direccion,
permitiendo la discusion permanente de los resultados de las evaluaciones y la concertacion de
acciones de mejoramiento, y se cuenta con los espacios que se requieran en el Comité
Directivo y demas comités de la entidad. (ANEXO 3. Control de la Gestion)
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PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNICACIONES

ACCIONES

v’ Visitas a municipios para el desarrollo de asesoria, asistencia técnica, seguimiento y
evaluacion y Control a las actividades contempladas en el POA de cada vigencia.

v' Recepcién de PQRSD realizando el tramite respectivo con el fin de aplicar la Ruta de
atencioén a los usuarios como lo contempla la Resolucion No. 0004279 del 4 de octubre
de 2010, establecida por el Instituto Departamental de salud en cumplimiento al Decreto
1757/94.

v/ Convocatoria, organizacion y recepcion de documentaciéon para la conformacién del
CTSSSS para el Departamento Norte de Santander 2012- 2014 y 2014 — 2016.

v' Convocatoria, organizacién y recepcion de documentaciéon para la eleccion del
representante de los Usuarios ante la Junta Directiva del IDS para los las vigencias 2012
- 2014 y 2014 - 2016.

v Asistencia Técnica a las ESES del departamento para la eleccién del representante de
los usuarios ante la Junta Directiva de cada entidad.

v' Elaboracién de los Informes trimestrales para los diferentes Entes de Control

v' Evaluacion a los seis municipios descentralizados en las vigencias 2012, 2013, 2014 del
POA de Participacion Social.

v' Registro para la localizacion y caracterizacion de las personas en condicién de
discapacidad en la unidad gestora del dato existente en la dependencia de participacion
social y comunicaciones (Servicio Atencibn Comunidad).

v/ Convocatoria, organizacion y recepcion de la documentacion respectiva para la
conformacion del Equipo de Actores Sociales y Comunitarios para el Plan Decenal de
Salud Publica 2012 — 20121.

v' Acompafiamiento como garante en el proceso de eleccién de veedurias en las entidades
territoriales.

v' Asistencia Técnica y acompafiamiento a las EAPB publica y Privadas para la
conformacion de la asociacion de usuarios y su operatividad.

v' Articulacién y seguimiento con Prestacion de Servicios para solucionar las PQRSD
relacionadas con atencién en salud a la poblacién pobre no asegurada del departamento
Norte de Santander.
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v' Convocatoria y organizacion de la reunion trimestral para los Miembros del CTSSS del
Departamento Norte de Santander.

v’ Gestibn, asesoria, asistencia técnica y seguimiento en la conformaciéon e
Institucionalizacién de las Veedurias en Salud en los 40 municipios del departamento.

v/ Convocatoria, organizacion y Realizacion de la Rendicién de Cuentas de la gestion en
Salud a los Miembros del CTSSS del Departamento Norte de Santander y Actores
Sociales y Comunitarios.

v Asistencia a la Rendicion de Cuentas de las ESES, IPS y EAPB que operan en el
departamento.

v' Promocién del proceso de Rendicion de Cuentas (anual), en cumplimiento de la
Normatividad vigente (Constitucién, Politica de 1991,La Ley 134 de 1994 ,La ley 489 de
1998, La Ley 617 de 2000, La Ley 715 de 2001, Decreto 3039 de 2007, Resolucion 1536
de 11 de mayo de 2015, Decreto Ley 028 de 2008

LOGROS

v' 100% de los municipios de Norte de Santander fortalecen los Mecanismos y formas de
participacién Social, como cumplimiento al Decreto 1757/94 a través de los Planes
Operativos Anuales — POA.

v/ 18 Municipios del departamento tienen establecidas y operando la Oficina de Servicio de

Atencién a la Comunidad SAC. Cucuta, Villa Rosario, La Playa, Los Patios, el Zulia,
Abrego, Cacota, Chitaga, Cucutilla, Herran, La esperanza, Lourdes, Mutiscua,
Pamplona, Pamplonita, San Cayetano, Santiago, Teorema, Tiba.

v 30 municipios del departamento realizan el proceso de rendicién de cuentas.

En lo referente al instrumento establecido en la circular conjunta 018 de 2015, esta dependencia
suministro la informacién respectiva frente a transparencia, rendicion de cuentas y servicio al
ciudadano. (Anexo 4.Transparencia- Rendicion de Cuentas y servicio al ciudadano)
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PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Para el presente cuatrenio no se elaboro Plan Territorial de Salud basados inicialmente en la
directriz del ministerio de salud y proteccion social comunicado a través de la circular 005 de
2012, la cual estableci6é que hasta la publicacion del Plan Decenal de Salud Publica, definido en
la ley 1438 de 2011, continuara vigente lo establecido en el decreto 3039 de 2007 y la
resolucién 425 de 2008.

Por lo anterior se trabaj6 en las mesas sectoriales convocadas por la administracion
departamental para construir el Plan de Desarrollo Departamental que estaba orientado a
garantizar el cumplimiento de nuestras funciones y competencias establecidas en las leyes
100/1993, 715/2001, 1122/2007 y 1438/2011; Decretos 3518/2006, 2323/2006, 3039/2007 y en
la Resolucion 425 de 2008.

Los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de Informacion permiten la automatizacion de
los procesos operativos, facilita las comunicaciones y el desarrollo de las actividades cotidianas
de manera eficiente y eficaz; incrementando la capacidad de respuesta de la entidad y lo mas
importante, suministrar una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones
para el alcanzar el logro de los objetivos misionales.

ACCIONES

Desde el area de planeacién se lidero los procesos de evaluacidon del programa sectorial
contenido en el PDD 2012-2015, plan bienal de inversiones, Sistema integrado de gestion,
formulacion planes y programas como es el caso del proceso de la formulacién del PDSP 2012-
2021, evaluacién y emision concepto sectorial de proyecto de inversion en salud.

Para las préximas administraciones se deben enfocar en la carta publica denominada PLAN
DECENAL DE SALUD PUBLICA 2012 — 2021 (Anexo 5. PDSP 2012 - 2021) que no solo
refiere a salud sino a las acciones que deben adelantar otros sectores para impactar
positivamente los determinantes sociales en salud que originan la enfermedad.

0 5 %7 o o
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v PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA 2012 - 2021

El Plan Decenal de Salud Publica PDSP 2012-2021 es la carta de navegacion que plantea la
linea de trabajo para dar respuesta a los desafios actuales en salud publica y para consolidar,
en el marco del sistema de proteccién social, las capacidades técnicas en los ambitos nacional
y territorial para la planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las intervenciones, de
acuerdo con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ONU, 2000); asi mismo, plantea
estrategias de intervencion colectiva e individual, que involucran tanto al sector salud como a
otros sectores, dentro y fuera de los servicios de salud.

Ley No. 1438 de 2011: “Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad social
en salud y se dictan otras disposiciones”. Objeto de la ley: Fortalecimiento del Sistema General
de Seguridad Social en Salud a través de un modelo de prestacion del servicio publico en salud
gue en el marco de la estrategia Atencion Primaria en Salud permita la accion coordinada del
Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacion de un
ambiente sano y saludable, que brinde servidos de mayor calidad, incluyente y equitativo,
donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el pais.

Marco Estratégico e Indicativo del PDSP 2012 -2021

Vision

compartida
vy P Dimensione
Objetivos estratégicos: 3 o Componentes:
R?EEEG Prioritarias (8) ~—2 | Transectorial (8)
Car;a Traag;’sales Sectorial (10)
Objetivos Sanitarios
(23}
L 5 DDs
Riesgo
-
Metas estratégicas: 3
Matas:
Transectoriale Estrategia

s 8 51303
Sectoriales:gf

Leneas operativas

Promocionde lasalud
Gestion deriesgo en salud
Gestion de la salud pablica

Recursos
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e Resoluciéon 518 del 24 de febrero de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en
relacion con la Gestion de la Salud Publica y se establecen directrices para la ejecucion,
seguimiento y evaluacién del plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC”.
Objetivo: Establecer disposiciones en relacion con la Gestion de la Salud Publica y
directrices para la elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas- PIC.

¢ Resolucion 1536 de 2015: Por la cual se establece disposiciones sobre el proceso de
planeacion integral para la salud.

Articulo 1. Objeto y campo de aplicacion. La presente resolucién tiene por objeto
establecer disposiciones sobre el proceso de planeacion integral para la salud a cargo
de las entidades territoriales del nivel departamental, distrital y municipal, asi como de
las instituciones del gobierno nacional; igualmente, establecer las obligaciones que para
contribuir con éste propésito, deben cumplir las Entidades Promotoras de Salud — EPS,
las demas Entidades Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB vy las
Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, que seran de obligatorio cumplimiento, en
el ambito de sus competencias, por lo que deben acoger e integrar los insumos que
permitan su ejecucion.

v" ARMONIZACION PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA

Visiéon: En el 2021 el Departamento Norte de Santander contara con procesos articulados
sectorial y transectorialmente para el abordaje de los determinantes sociales que incidan en la
adopcion de modos, condiciones y estilos de vida saludables, la calidad de los servicios de
salud, la implementaciéon y desarrollo de la atencion primaria en salud, , la formacion de
tomadores de decisiones informadas y responsables de manera individual, familiar y
comunitario, que impacten la morbilidad y mortalidad evitable y, a su vez en el desarrollo
social y econémico de todo el territorio.

Objetivos Estratégicos.
e [ortalecer la transversalidad, la movilizacion social de actores y los procesos propios del

S.G.S.S.S, protegiendo los derechos individuales y colectivos de la poblacién,
avanzando en la equidad en salud.
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e Avanzar en la infraestructura social, la promocién de entornos saludables, la prevencion
de riesgos asociados bajo un enfoque diferencial, para el mejoramiento de modos y
condiciones de vida en la poblacion.

e Mejorar la respuesta y capacidad institucional del departamento que garantice a la
poblacién el acceso oportuno y con calidad a sus necesidades basicas sociales y de
servicios de salud.

Desafios:

Fortalecer en Clcuta y su area Metropolitana la infraestructura de servicios publicos, aumento
gradual en la generacion de una economia formal, desarrollo y fortalecimiento de procesos
formativos de competencias ciudadanas saludables y una adecuada, oportuna y pertinente
articulacion coordinacién y dinamica sectorial y transectorial con mayor oferta de servicios
sociales y sanitarios de calidad y oportunidad, lo cual repercute de manera positiva en la
reduccion significativa y sostenible de enfermedades sanitarias, enfermedades transmisibles y
no transmisibles, disminucion del riesgo laboral, mortalidad por accidente de transito y evitables.

Prestar en la regional de Pamplona una adecuada oferta de servicios publicos rurales, un
fortalecimiento con los hébitos y estilos de vida saludable, se estableceran estrategias para el
manejo del avasallaje cultural, tendra un aumento gradual de una economia formal de empleo,
una alta capacidad de respuesta en salud y un fortalecimiento en la arquitectura institucional
para la demanda de necesidades sociales, sanitarias y econémicas.

Fortalecer en la regional Ocafia la respuesta y proteccién frente al restablecimiento de derechos
de las victimas de las poblaciones especiales vulnerables, mejoramiento y aumento de la
cobertura de servicios publicos especialmente en zona rural, control y uso seguro de
plaguicidas, fortalecimiento de la actividad econdémica formal, adopciébn de comportamientos
informados y responsables, suficiente oferta de servicios de salud, control de la explotacion de
los recursos naturales conllevando al fortalecimiento de la oferta de servicios sociales y
sanitarios que impacte directamente en la disminuciébn de muertes maternas, ITS,SPA,
Embarazo en adolescentes y convivencia social.

Fortalecer en la sub regién occidental zona del Catatumbo la respuesta y proteccion frente al
restablecimiento de derechos de las victimas del conflicto armado, atencién psicosocial a nivel
individual familiar y comunitario, asi mismo atencioén integral en salud mental a las victimas de
diferentes formas de violencia, atencion psicosocial en la fase aguda de la emergencia bien sea
por desastres naturales o de orden publico.

N FE7 R E=
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v' OBJETIVOS SANITARIOS

DIMENSION DE SALUD AMBIENTAL:

e Fortalecer la autoridad sanitaria en relacion con su funcién de vigilancia de la calidad
del agua. (Aumentar el porcentaje de intervenciones desarrolladas frente a los casos de
EDAS y aumentar el porcentaje de mapas de riesgo de calidad de agua para consumo
humano que cuentan con planes de trabajo correctivos para reduccién del riesgo
sanitario)

e [ortalecimiento de la autoridad sanitaria para la vigilancia y control de los factores de
riesgo ambiental
Fortalecer la autoridad sanitaria para la vigilancia de las zoonosis
Fortalecer la autoridad sanitaria en relacion con su funcién de vigilancia y control de los
factores de riesgo asociados al ambiente, establecimientos de interés sanitario y
farmacéuticos

e [ortalecer la Autoridad sanitaria aumentando el personal capacitado con adherencia al
protocolo de ETAS

e Construir, ampliar los sistemas de acueducto en el departamento Construir, ampliar y
optimizar los sistemas de alcantarillado.

e Optimizar los sistemas de tratamiento de los acueductos de agua para consumo
humano.

e Garantizar la disposicion de salas de rehidratacion oral.

Adecuar la infraestructura vial Mejorar la sefializacion en las vias Promocionar la cultura

vial en los ciudadanos Construir vivienda de interés social.

Mejorar la vivienda rural y de zonas periféricas urbanas.

Promocionar la estrategia COMBI

Determinacion de la infestacion larvaria.

Realizar jornadas de vacunacion de animales de compafiia y de produccion.

Garantizar insumos para la vacunaciéon canina y felina

Realizar jornadas de esterilizacién canina y felina.

Realizar jornadas de recoleccion de animales callejeros sospechosos de zoonosis.

Promocionar la tenencia responsable de mascotas.

Realizar la recoleccién de animales sospechosos de rabia, para observacion.

Garantizar la disponibilidad de suero antirrabico y vacuna.

Desarrollar el programa de vigilancia epidemiolégica integral de organofosforados - VEO

en poblacién del sector agrario

* Promocionar estrategias de uso y manejo seguro de plaguicidas.
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e Realizar la vigilancia y control sanitario en terminales portuarios y pasos fronterizos
habilitados.

e Realizar estrategias de promocion y prevencion para evitar el riesgo de exposicion a
enfermedades de interés internacional.

e Plan de vigilancia sanitaria en establecimientos comercializadores de alimentos
operando.

DIMENSION VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES

e Fortalecimiento de la autoridad sanitaria con personal capacitado en modelos, guias,
normas técnicas y formas de atencion sostenibles de las enfermedades no
transmisibles, alteraciones visuales, bucales y auditivas y sus factores de riesgo bajo la
estrategia de atencién primaria en salud

e Politica publica para el fortalecimiento en la promocién y prevenciéon de estilos de vida
saludable operando

e Fomentar el no consumo de cigarrillo y alcohol en adolescentes
Promocionar la estrategia de ambientes 100% libres de humo de tabaco
Fomentar practicas de autocuidado para la prevencion de las enfermedades no
transmisibles, salud bucal, visual y auditiva

e [ortalecer los espacios publicos y privados para el desarrollo de actividades educativas,
recreativas y culturales

® [ncrementar en las IPS y en los servicios socio sanitario la adherencia a los programas
de promocién y prevencion de las enfermedades no transmisibles y alteraciones
bucales, visuales y auditivas.

e Construir linea de base de prevalencia de hipertension arterial y diabetes en poblacién
mayor de 25 afios

e Construir linea base de defectos refractivos en menores de 2 y 8 afios e hipoacusia en
nifios de 0 a 12 afios

e Mejorar la cobertura, acceso, oportunidad en diagnostico y tratamiento de las
enfermedades no transmisibles, gestion del riesgo, bajo la estrategia de atencion
primaria en salud

DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

e Desarrollar un plan de accién intersectorial de reduccion del consumo de sustancias
psicoactivas
e Construir la politica publica departamental de salud mental
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e Contar con un plan de acciéon departamental sectorial, articulado a los demas actores
para prevencion y respuesta integral al impacto individual y colectivo de las diferentes
formas de violencia

DIMENSION SEGUIRIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

e Fomentar los habitos de vida saludable en la poblacién escolar

e Fortalecer la Autoridad sanitaria en relacién en su funcién de vigilancia y control de la
calidad de alimentos.

e Mejorar la disponibilidad, acceso, consumo y aprovechamiento biolégico de los
alimentos, oportunidad de empleo, mejores ingresos, poblacion con alimentacién
completa, equilibrada, suficiente y adecuada.

Reforzar las estrategias de Recuperacion Nutricional en el departamento
Elaborar planes territoriales de seguridad alimentaria y nutricional, departamental y
municipal con enfoque diferencial, seguimiento y evaluacion

e Garantizar sostenibilidad de programas de intervencién nutricional
Promocionar los hébitos de vida saludable de la poblacion
Mejorar la calidad en las herramientas educativas, comunicativas y de atencion en salud
en materia de nutricion.

® Promover estrategias de promocion y prevencion en inocuidad de alimentos.

DIMENSION SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

e Adoptar y adaptar la Politica Publica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva en el
Departamento y municipios priorizados promoviendo los derechos sexuales y
reproductivos con enfoque en los determinantes de la salud a nivel sectorial,
transectorialidad y comunitario.

e Garantizar el acceso a la atencion preconcepcional, prenatal, del parto y del puerperio
por personal calificando favoreciendo la deteccion precoz de riesgos

e Promover la demanda y ampliar la oferta de asesoria en planificacion familiar y prueba
voluntaria para infecciones de transmisién sexual por VIH/SIDA

DIMENSION VIDASALUDABLE Y CONDICIONES TRANSMISIBLES

e [ortalecer la autoridad sanitaria aumentando el personal de salud capacitado, con
adherencia a la guia de AIEPI. (Atencion integral de enfermedades prevalentes de la
infancia) y otras guias para el manejo clinico y programéatico de la EDA.

e [ortalecer la autoridad sanitaria para la implementacion de la EGI ETV.
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e [Fortalecer la autoridad sanitaria con personal capacitado y con adherencia al protocolo
de dengue y otras ETV.

e Fortalecer la autoridad sanitaria aumentando el personal de salud capacitado y con
adherencia al protocolo de rabia.

e Fortalecer la autoridad sanitaria aumentando el personal de salud capacitado y con
adherencia al protocolo de las enfermedades de interés internacional.

e Fortalecer la autoridad sanitaria aumentando el personal de salud capacitado, con
adherencia a la guia de AIEPI.

e Fortalecer la autoridad sanitaria en el cumplimiento de la atencién de la guia de Lepra en
la Red prestadora.

e Desarrollar e implementar estrategias de participaciébn comunitaria para la prevencion y
control de la lepra, incluyendo actividades de la estrategia de Rehabilitacion Basada en
Comunidad (RBC).

e Fortalecimiento intersectorial a través de la gestion de proyectos de inversion en salud
para adquisicion de tecnologia de ayudas diagnosticas (pruebas diagnésticas fenotipicas
y genotipicas) para lo oferta del diagnostico de TB en las empresas sociales del estado
del Departamento como estrategia de mitigacion del riesgo exponencial de propagacion
de la enfermedad.

e Promocionar la estrategia de entornos saludables Incrementar las coberturas utiles de

vacunacion por rotavirus en nifios y nifas menores de un afio

Promocionar la Estrategia de vivienda saludable.

Promocionar la estrategia de entornos saludables

Garantizar la calidad y oportunidad de la clasificacién bacteriolégica de la Lepra.

Coberturas utiles de vacunacion en la poblacién objeto.

Garantizar la disponibilidad de los biolégicos y la red de frio en el departamento.

Promover los derechos de los nifios menores de 6 afios a la vacunacion en el

departamento.

Deteccién oportuna de sintomaticos respiratorios con TB en el primer nivel de atencion

e Modelo de atencién de prestacion de servicios de salud (extramural) a la poblacién
vulnerable ( pueblos indigenas y poblacién privada de la libertad)

DIMENSION SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

e Capacitacion sobre respuesta a emergencias y desastres a los agentes comunitarios de
los municipios con alto riesgo de presentar eventos antrdpicos (sismos, remocién en
masa, inundaciones) en el Departamento Norte de Santander.

e Disponibilidad de hemocomponentes que permitan cumplir la demanda de necesidades
de la poblacion, con lo cual se disminuira la mortalidad
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DIMENSION SALUD Y AMBITO LABORAL

e Fortalecer el talento humano en salud para la calificacion de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral - ATEL.
Promocionar una cultura empresarial de formalizacion de empleo
Fortalecer las instancias de gestion intersectorial. Promocionar la conformacién de
GOTIS (Grupos Organizativos de Trabajadores Independientes).

e Ampliar cobertura de afiliacion de trabajadores al Sistema General de Riesgos
Laborales.

¢ Inclusion de la dimension de salud y ambito laboral en los planes de desarrollo territorial
y planes territoriales de salud

e Promocionar la salud y la prevencion de riesgos laborales en la poblacion trabajadora
informal

e Aumentar el nUmero de empresas vigiladas y con seguimiento institucional en Riesgo
Laboral.

e Disponer de un sistema de vigilancia de enfermedad y accidentalidad de origen laboral
gue incluya poblacion trabajadora informal.

DIMENSION FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA

Mejorar la calidad y oportunidad de atencién en las patologias de alto costo.
Lograr que en todas las politicas de todos los sectores se incorporen los objetivos de
lograr el bienestar y reducciéon de inequidades a través del abordaje de determinantes
sociales en salud.

e Garantizar de manera efectiva el acceso a los planes de beneficios en salud.

* Movilizacion y participacion del sector salud y de otros sectores en el Plan Decenal de
Salud Publica Departamental.

LOGROS

e Articulacion con demas sectores y su participacion activa en el proceso de armonizaciéon
del plan territorial de salud con el PDSP.

e Culminar el proceso de armonizacion en 38 de los 40 municipios del Departamento.

e Reconocer la real situaciébn y problematica en materia de salud puablica en el
Departamento, asi como el planteamiento de las estrategias necesarias para el
cumplimento de metas y objetivos.

e Generar el insumo base para la elaboracion de los planes territoriales de la préxima
administracion.
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DIFICULTADES

e Acompainamiento por parte del nivel central de manera presencial solo hasta la mitad del
proceso de armonizacion.

¢ Reiterativas fallas en el sistema de recoleccion de informacion suministrado por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social (aplicativo CEO) y su adaptacion en todo el
territorio.

e Concertacién con demas sectores frente a suministro de datos para vinculacién dentro
de los aplicativos.

RECOMENDACIONES DEL PDSP

e Realizar evaluacion y liquidacion de los contratos interadministrativos de la vigencia
2015.

e Realizar la evaluacién técnica financiera final del Plan de Salud Publica y de
Intervenciones colectivas de los 40 municipios.

e Brindar asesoria y asistencia técnica para la gestion de la salud publica y el plan de
Intervenciones colectivas para el periodo 2016 — 2019

e Reorganizar el Instituto de acuerdo a las dimensiones establecidas en el PDSP 2012 —
2021.

e [ortalecer el sistema de informacion en salud que permita la vigilancia y el monitoreo
permanente de los indicadores en salud a nivel departamental y municipal.

e Velar por la adquisicion de una sede propia con las condiciones laborales necesarias
para un ambiente adecuado de trabajo.

¢ |dentificar todos factores externos que afectan el estado de la salud para disefar una
estrategia de transectorialidad con participacion y recursos de todos los sectores para
dar tratamiento adecuado a los determinantes sociales que obstaculizan la salud de la
poblacién y la construccion de la cultura de la salud promoviendo medidas individuales y
comunitarias que ayuden a desarrollar estilos de vida saludables, enfocando el modelo
de atencion hacia la atencién primaria en salud.

e Adopcién e implementaciéon de politicas establecida en el Plan Decenal de Salud
Pdblica

e Articulacion sectorial, transectoriales y comunitaria para la reduccién de condiciones de
vulnerabilidad y prevencion de las enfermedades e intervencién de los determinantes en
salud
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v' SISTEMAS DE INFORMACION

A. Hardware y Software

La oficina de Sistemas de Informacién ha realizado diferentes actividades con el fin de constituir
el inventario de hardware, incluyendo, la participaciébn de practicantes de instituciones
educativas por convenios, sin embargo, no se ha logrado unificar y dar continuidad a los
procesos iniciados. Se cuenta con un archivo en Excel (Ultima fecha de actualizacién: afio 2013)
y un archivo fisico a partir del afio 2014 de las hojas de vida de los equipos.

Igualmente, en el afio 2014, se realiz6 un inventario de las aplicaciones adquiridas por la
Entidad, sin embargo, no reflejaba la totalidad de las aplicaciones utilizadas por la Entidad y no
se encontraban clasificadas: ya sean del orden nacional o institucional, las de software libre o
con licencias, etc.

En el afio 2015, se establecié la actividad de realizar el levantamiento del inventario de
hardware y software, el cual, se encontrard actualizado para noviembre de 2015 con el apoyo
de los profesionales y técnicos de Sistemas de todas las oficinas de la Entidad.

B. Red Institucional

La red institucional de la sede principal se encuentra constituida por 4 servidores y dos racks,
gue interconecta los equipos de computo en red y proporciona internet a los 8 apartamentos y a
las oficinas del primer piso del edificio Rosetal. Igualmente, se encuentran interconectadas las
sedes de Laboratorio de Salud Publica y la Unidad Administrativa de Campafias Directas.

De acuerdo a los estandares de red el cableado deberia ser revisado cada 5 afios para
establecer si pueden continuar funcionando o ameritan revision y / o cambio y la vida util es de
10 afos, sin embargo, el de la institucion tiene mas de 15 afios con algunas modificaciones y
adiciones de acuerdo a la necesidad y al incremento de oficinas y equipos.

C. Pagina Web — Gobierno en Linea
La institucién cuenta con pagina Web, que es el principal medio de difusién de informacion, la
cual se encuentra en permanente actualizacién de informacion de acuerdo a las exigencias de

Ley.

Al analizar la pagina y de acuerdo a la Ley de Transparencia del afio 2014, suscita la
necesidad de una reestructuracion y adecuacion del mismo, basado en los principios de
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accesibilidad, mejoramiento de la calidad, organizacién y gestién de los contenidos, siendo
necesario realizar ajustes a su contenido y documentar su estructura.

Desde el afio 2014 se ha venido trabajando en las politicas del buen gobierno, Gobierno en
Lineay la plataforma SUIT, se debe dar continuidad y mejoramiento a los procesos iniciados.

En junio de 2015, se inicié6 una serie de actividades que abarcan los items mencionados que
permitirian la obtencién de la méaxima eficiencia en todos los procesos de gestion que se
realizan en cada una de las dependencias de la Entidad, asi:

v' Argumentos y bases para realizar el Proyecto de Fortalecimiento de Sistemas de
Informacion que permita concretar la infraestructura técnica e informativa para cumplir
con los objetivos del IDS.

v" Mejorar el rendimiento funcional para dar un servicio mas agil y eficiente en todas las

dependencias.

Potencializar y apoyar la toma de decisiones de la Direccion.

Optimizacion de los recursos TIC.

Agilidad al acceso de la informacion.

AN

Esta dependencia brindo la informacién concerniente a la estrategia gobierno en linea y
sistemas de informaciéon de la entidad. (Anexo 6. Gobierno en Linea y Sistemas de
Informacion)

v' GESTION DOCUMENTAL

En el marco de la ley general de archivo la institucibn ha estructurado una serie de
procedimientos con el propdsito de garantizar los procesos archivisticos y asi mismo a la fecha
estd formulando el programa de gestion documental para adoptar sus programas especificos en
pro de la informacién o memoria institucional.

Por situaciones financieras a la fecha la institucién no contaba con un software que permita
garantizar la trazabilidad de la correspondencia y cumplir con el principio de la ventanilla Unica
de correspondencia pero no significa ello que no adoptaramos herramientas ofimaticas (Excel)
para garantizar un control sobre la misma; estamos en proceso y gestionando recursos de SGP
SALUD PUBLICA para la compra del mismo.

Asi mismo por infraestructura y falta de herramientas sistematicas existen dificultades para el
almacenamiento y conservacién de los documentos en los respectivos archivos gesti()n_}f
Al
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central, pese a las inversiones realizadas para garantizar el adecuado almacenamiento;
estamos trabajando con TRD aprobadas en administraciones anteriores y que a la fecha ha sido
dificil por parte de personal con experiencia en el tema de construir las mismas.

Los archivos de gestion estdn bajo la custodia de los coordinadores de las diferentes
dependencias, grupo y subgrupos funcionales y el archivo central esta adscrito a la
dependencia de planeacion y sistemas de informacién quien tiene un funcionario que garantiza
la custodia de dicho archivo. (Anexo 7.gestién Documental y Archivo)
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GRUPO ATENCION EN SALUD

Las Empresas Sociales del Estado del departamento presentan una serie de problemas o
dificultades para su operacion que no les permiten responder, con oportunidad y suficiencia a
los postulados de la estructuracion en red que propuso Norte de Santander en el afio 2005.

Esta situacion es producto de una serie de situaciones, internas y externas, entre los cuales se
pueden mencionar:

v Deficiente capacidad de gestién administrativa y financiera.

v' Altos costos de operacion, sobre todo en servicios personales, lo que se traduce en
imposibilidad para destinar recursos a inversion en reposicion de equipos y desarrollo de
Nnuevos servicios

v Deficiente capacidad resolutiva, lo cual incide en un incremento significativo y no
sustentado de la referencia en la baja y media complejidad.

v Deficiente articulacion de los hospitales de baja complejidad con los de mediana y alta
complejidad de atencién en el Departamento.

v' Escaso funcionamiento del componente de contrareferencia, debido a que las ESE De
mayor complejidad, no asumen con la debida responsabilidad esa competencia.

v' Sobredimensionamiento de la capacidad instalada en algunas ESE de baja complejidad
y, producto de ello, baja capacidad productiva.

v Incipiente desarrollo de sistemas de informacion en red.

v' Debilidad en la implementacion del SOGC, con la consecuente afectacion en la calidad
de los servicios prestados, pues no se dispone de los recursos para la adecuacion de la
infraestructura ni la reposicién de equipos biomédicos.

v Deficiente flujo de recursos del SGSSS, en la mediana y alta complejidad.

v' Tendencia a tercerizar servicios altamente productivos ante la imposibilidad de destinar
recursos para inversion.

v' Por ultimo y tal vez, una de las mas importantes, la vision de los Gerentes y equipos de
salud que no han entendido que los servicios deben proyectarse a donde estan los
clientes, pues sin ellos no puede existir empresa.

Como consecuencia de todo lo anterior, la gran mayoria de las instituciones presentan un
notorio desequilibrio financiero en su operacion, que las ha llevado, en alto porcentaje (43.75%),
a ser clasificadas como de mediano y alto riesgo por parte del Ministerio de Salud y la
Proteccién Social. Esta situacién o tendencia, de continuar, llevara al cierre o liquidacion de
estas instituciones al no poder responder las empresas sociales del estado por sus

obligaciones, afectando por ende la calidad en la prestacion de los servicios que d ndan Ioif
[N FE-E7]
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usuarios, con las consecuencias que de dicha situacion se derivan y que inciden de manera
significativa en el nivel de salud de los residentes en el territorio de Norte de Santander.

Norte de Santander cuenta con 16 empresas sociales del estado, 10 de las cuales son de orden
departamental y seis municipales. La distribucion por niveles de complejidad de estas empresas
es la siguiente:

Baj Medi
ESE qjé_ © .|_a Alta complejidad Total
complejidad complejidad
Departamental 5 4 1 10
Municipal 3] 0 0 6

De la presente distribucién, es menester clarificar que las ESE de mediana complejidad (4) se
distribuyen asi:

v" Dos ESE no especializadas, ubicadas una en Pamplona, que da cobertura a toda el area
sur del departamento y la otra en la Provincia de Ocafia, que corresponde a la ESE
Emiro Quintero Caniizares.

v' Dos ESE especializadas, situadas ambas en la ciudad de Cucuta. La primera, el Centro
de Rehabilitacién Cardio Neuro muscular de Norte de Santander, que, como su nhombre
lo indica, esta misionalmente orientado a la prestacion de servicios de medicina fisica y
rehabilitacién. La segunda, es la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto, dedicada a
servicios de salud mental.

Teniendo en cuenta los diferentes andlisis técnicos y financieros, es que la institucién y la
administracion Departamental para la vigencia 2012 inician el proceso de elaborar la propuesta
del reordenamiento de la red de prestadores de servicios que visione el redimensionamiento de
la oferta para garantizar la funcionalidad estructural de las IPS que la conforman en condiciones
de eficiencia, eficacia y efectividad, brindando a la poblaciéon una atencién en salud acorde a
sus necesidades y requerimientos; dicho documento es aprobado en la vigencia 2014 por el
minsterio de salud y proteccion social. (Anexo 8. Programa territorial de redisefo,
reorganizacién y modernizacién de la red publica departamental)

N FE7 R E=
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SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL PRESTADORES SERVICIOS DE SALUD

ACCIONES

Resultados de acciones desarrolladas por el Subgrupo de Vigilancia y Control de Servicios de
Salud correspondiente a la ejecucion de las Visitas de Verificacion del Sistema Unico
Habilitacién y la recepcién y tramite de quejas y reclamos:

e Oferta de Servicios de Salud del Departamento Norte de Santander:

PRESTADORES DE SERVICIO DE SALUD HABILITADOS A OCTUBRE 30 DE 2.015
IPS PUBLICAS 131
IPS PRIVADAS 353
OBJETO SOCIAL DIFERENTE 33
TRANSPORTE ESPECIAL 8
PROFESIONAL INDEPENDIENTE 877
TOTAL 1.402

Fuente:_Informacién suministrada por la Base de Datos Ministerio Salud y Proteccion Social.

v' Distintivos autorizados: Por Prestador:

de

P.S.S. SERVICIOS DIST. % HABILITADOS A DIST. %
HABILITADOS | AUTORIZADOS | CUMPLIMIENTO | 30 SEPTIEMBRE | AUTORIZADOS- 30 | CUMPLIMIENTO
2.014 -2.014 2015 SEPTIEMBRE 2015
PROFESIONAL 156 107 69 % 123 101 82 %
INDEPENDIENTE
IPS PUBLICAS 1129 582 52 % 33 25 76 %
IPS PRIVADAS 831 572 69 % 463 436 94 %
OBJETO SOCIAL 30 17 57 % 30 26 86 %
DIFERENTE
TRANSPORTE 1 0 0% 1 0 0%
ESPECIAL
TOTAL 2147 1278 60% 650 588 91%

Fuente: Informacién suministrada por el responsable de Entrega Distintivos.

A partir de la vigencia 2014 y en concordancia con lo establecido por la resolucién 2003 del
2014 se inicia un nuevo proceso de autorizacion de distintivos a los diferentes prestadores de

servicios.

e Proporcién de Verificacion de Prestadores de Servicios de Salud inscritos en el
Registro Especial de Prestadores seglin cumplimiento de Visitas de Verificacion:

Pss HABILITADO META VISITAS % HABILITADO META VISITAS % HABILITADO META VISITAS %
2012 2012 2012 CUMPLIMIENTO 2013 2013 2013 | CUMPLIMIENTO 2014 2014_ 2014 CUMPLIMIENTO
RED RUBLICA 133 33 47 142 133 20 17 85 133 =
AvO-Catte-tgEdificiojRosetat Fetéfonos b7 15905571131 A0t Extension2d 7] 79 66
RED ﬁRlVADA 361 88 52 W\ 60 D. CG%uta | Ndi®e de S&htan 135
PROFESIONALES
962 226 47 21 1003 128 142 111 995 203 136 67
INDEPENDIENTES
OBJETO SOCIAL
19 0 0 21 6 27 4 4 100
DIFERENTE
TRANSPORTE
ESPECIAL DE 7 0 0 9 0 3 10 4 4 100
PACIENTES
TOTAL 1482 347 146 42 1548 208 249 120 1546 331 223 67
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PSS HABILITADO META VISITAS A %
2015 2015 SEPTIEMBRE 2015 | CUMPLIMIENTO
RED PUBLICA 131 20 9 45
RED PRIVADA 353 107 48 45
PROFESIONALES
877 154 135 88
INDEPENDIENTES
OBJETO SOCIAL DIFERENTE 33 6 5 83
TRANSPORTE ESPECIAL DE
8 3 4 133
PACIENTES
TOTAL 1402 290 201 69

Fuente: Registros de prestadores visitados por el ente territorial (DTS). Ministerio de Salud y Proteccién Social

La meta planteada en el Plan Territorial de Salud son 1.176 Prestadores de Servicios de Salud
habilitados: 711 Profesionales Independientes, 448 IPS (Publicas y Privadas), 10 Objeto Social
Diferente, 7 Transporte Especial De Paciente.

Teniendo en cuenta la meta estimada para el cuatrienio se realizé lo siguiente: 331 visitas de
verificacion de IPS Pdudblicas y Privadas, 459 visitas de verificacibn de Profesionales
Independientes, 15 visitas de verificacién de Objeto Social Diferente y 11 visitas de verificacion
de Transporte Especial de Pacientes para un total de 816 Prestadores, cumpliendo con corte a
30 de Septiembre 2015 con el 70 % en la programacion.

e Proporcién de Verificacion de Prestadores de Servicios de Salud inscritos en el
Registro Especial de Prestadores segun resultados de visitas:

RESULTADO DE LA VISITA
VISITAS
e METADE VISITAS | iU CEREE
= CERTIFICADOS | No cerTIFicapos | DPEFINITIVO (No OTROS
Ubicado en el
domicilio
201 | 201 201 201 | 201 | 201 | 201 201 | 201 201 201
SU 29t | 2014 [ 29| 2013 [ 20% | 29T | 20T | 20t | 2012 | 2013 | 29F | 2 | 2018 | 20t | 2012 | 2013 | %)
IPS PUBLICAS
121] 8 | 1220 |99 | 98 | 77| 5 | 27| 26| 7 47 | 33| 6| 12 | 10| 16 12 | s
IPS PRIVADAS
PROF. INDEP. | 226 | 128 | 203 | 47 | 142 | 135 | 21 | 100 | 86 | 7 5 |16] 26 | 20| 4 9 | 15
& -
N D K wlE=]
A LANTE
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Fuente: Registros de prestadores visitados por el ente territorial (DTS). Ministerio de Salud y Proteccion Social

De los 816 Prestadores de Servicios de Salud visitados y verificados durante las vigencias:

2.012-2.013-2.014 y con corte a septiembre de 2.015 resulta lo siguiente:

v" Certificados: 328 PRESTADORES

v
v

ubicados en el domicilio).
v' Otros: 73 prestadores

e Cumplimiento de la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de la

Atencién en Salud en Prestadores verificados:

v' De doscientos quince (215) IPS verificadas, ciento treinta y cuatro (134) IPS

cumplen con la implementaciéon del PAMEC.

No Certificados —Investigacion Administrativa: 211 PRESTADORES
Cierre definitivos o revocatoria de habilitacion: 204 Prestadores (Prestadores No

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
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OBJETO
SOCIAL 0 0 4 0 6 4 0 3 2 0 2 1 0 1 1 0 0 0
DIFERENTE
TRANSPORTE
ESPECIAL DE 0 0 4 0 3 4 0 2 1 0 1 1 0 0 2 0 0 0
PACIENTES
TOTAL 347 [ 208 | 331 | 146 | 249 | 220 | 26 | 132 | 115 78 57 40 | 22 39 42 20 21 23
% 43% | 120% | 67% | 18% | 53% | 52% | 54% | 23% |18% | 15% | 16% | 19% | 13% 8% |11%
RESULTADO DE LA VISITA
META DE VISITAS
PSS VISITAS REALIZADAS - CIERRE DEFINITIVO
CERTIFICADOS | ooicapos | (N© Ubicado enel OTROS
domicilio)
2.015 2015 CORTE SEPTIEMBRE -2.015
IPS PUBLICAS
127 57 12 25 12 9
IPS PRIVADAS
PROF. INDEP. 154 135 39 8 88 0
OBJETO SOCIAL
DIFERENTE 6 > 3 2 0 0
TRANSPORTE
ESPECIAL DE 3 4 1 1 1 0
PACIENTES
TOTAL 290 201 55 36 101 9
% 70% 27% 18% 50% 5%
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v Un 62.3% cuenta con la implementacién del programa de auditoria para el
Mejoramiento de la calidad.

e Incumplimiento de la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de la
Atencidn en Salud en Prestadores.

v De doscientos quince (215) IPS verificadas, ochenta y uno (81) IPS No cumplen
con la implementacion del PAMEC.

v' Un 37.7% no cuenta con la implementaciéon del programa de auditoria para el
mejoramiento

e Cumplimiento del Sistema de Informacién para la Calidad en Salud en Prestadores
verificados

v' De doscientos cuarenta y uno (241) IPS verificadas, ciento cuarenta (140) IPS
cumplen con el reporte de Sistemas de Informacion.
v" Un 58% cuenta con el reporte de sistemas de informacion.
e Incumplimiento del Sistema de para la Calidad en Salud Prestadores verificados
v' De doscientos cuarenta y uno (241) IPS verificadas, ciento uno (101) IPS no
cumplen con el reporte de Sistemas de Informacion
v" Un 42% no cuenta con el reporte de sistemas de informacion.

Nota: A las IPS de Objeto Social Diferente no les aplica el PAMEC ni Sistema de Informacion.

e Recepciony Tramite de Quejas y Reclamos:

ANO RTEg::cllg:?DA:s ARccz: |E\;:|§As quljzlz:nslTEEN QTl'J‘i::/lslTEEN
JURIDICO
2012 319 300 0 .
2013 437 424 0 -
2014 328 300 " ¥
2015 331 174 150 .
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e Recepcion y tramite de expedicion de Licencias de Servicios de Seguridad y Salud
en el Trabajo

ARO | Narumat | "URPICA | cencias
2013 115 6 121
2014 137 8 145
2015 110 3 113
TOTAL 362 17 379

e Recepciony tramite de expedicion de Licencias de funcionamiento para emisiones

ionizantes
N ] TOTAL

ANO PRIMERAVEZ | RENOVACION | - C
2012 20 19 39
2013 37 24 61
2014 34 15 49
2015 42 17 59

TOTAL 133 75 208

DIFICULTADES

No se garantiz6 el cubrimiento total a los prestadores de servicios de salud programados para el
proceso del PAMEC y Sistema de Informacién, teniendo en cuenta lo siguiente acontecimientos:

En la vigencia 2012 No se verificaron en PAMEC y sistema de Informacion durante las visitas
de verificacion porque se priorizaron Unicamente los servicios contemplados en la Circular 005
del 27 de Febrero de 2.012 emitida por los diferentes entes de control sobre Maternidad Segura.

En la vigencia 2014 Para el segundo semestre de la vigencia no se logra cumplir con el 100%
de la asistencia técnica, debido a la alerta epidemiolégica con el evento de salud publica del
virus de Chikunguya; encontrandose cada institucion con la planeacion, ejecucion del Plan de
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Contingencia para la situacion de salud presentada en el Municipio de Culcuta y otros
municipios del Departamento.

En relacién al cumplimiento de metas de las visita de habilitacion para las vigencias 2013 y
2014 se present6 una reforma al sistema Unico de habilitacion, a través de la Resolucion 1441
del 2013 y resolucién 2003 del 2014 lo cual incremento el proceso de visitas a los prestadores
de servicios de salud, teniendo en cuenta que no solo se realizaron visitas programadas de
acuerdo a lo definido en el cuatrenio, sino que se realizaron visitas previas de acuerdo a los
definido por el marco normativo de las instituciones que contuvieran los siguientes criterios: IPS
nuevas, servicios de alta complejidad, servicios de urgencias, hospitalizacion obstétrica y
transporte asistencial, en relacién se realizaron adicional a las visitas de programacion las
siguientes visitas previas:

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA 2015

CLAsE PEFRESTALOR 2013 2014 ( Con corte 30 septiembre)
IPS 6 44 32
Profesional Independiente 0 2 3
Objeto Social Diferente 0 2 0

Transporte Especial De
. 0 2 2
Pacientes

TOTAL 6 50 37

SUBGRUPO PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

Poblacién beneficiada

v" Poblacioén pobre no asegurada en 40 municipios del Dpto.: 219.496 personas
v' Poblacion afiliada al Régimen subsidiado en lo no cubierto por el Plan Obligatorio de

Salud (POS) en 40 municipios del Departamento: 815.212 personas

ACCIONES
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e Pertinencia a solicitudes de Servicios de salud

Solicitudes Radicadas: 3.955
Solicitudes Autorizadas: 4.480
Solicitudes Negadas: 860

e Respuesta oportuna a servicios de salud demandados

Pagos anticipados por cotizacién de los procedimientos NO POS-S:

$0

Pagos anticipados por 9 Tutelas por fallos en contra del IDS:

$64.377.258

Pagos por Urgencias atendidas dentro y fuera del Departamento:

Facturas Radicadas

Numero de facturas

Valor

1.824

$ 7.131.382.267

Facturas Pagadas

1.677

$4.839.239.263

e Atencién de urgencias con la red publicay privada dentro y fuera del

departamento
ENTIDADES PRESTADORAS VALOR NOTA GLOSA GLOSA X VR AVALADO
DE SERVICIOS DE SALUD FACTURACION GLOSA PARCIAL CREDITO DEFINITIVA CONCILIAR PARA PAGO TOTAL PAGADO SALDO DEUDA
DUMIAN MEDICAL SAS 2,444,602,899.00 426,881,200.00 0.00 0.00 426,881,200.00 2,017,721,699.00 1,462,607,208.00 555,114,491.00
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO 87,737,962.00 13,792,445.00 1,531,925.00 85,500.00 13,279,945.00 72,840,592.00 15,835,498.00 57,005,094.00
DE SANTANDER
FUNDACION HOSPITALARIA
SAN VICENTE DE PAUL 38,583,660.00 1,173,172.00 0.00 31,129.00 1,098,586.00 37,453,945.00 37,453,945.00 0.00
ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
UNIVERSITARIO SAN JUAN DE 167,966.00 89,700.00 0.00 0.00 89,700.00 78,266.00 78,266.00 0.00
DIOS DEL QUINDIO
CENTRO IN LINE 151,816,000.00 504,000.00 0.00 504,000.00 0.00 151,312,000.00 131,812,000.00 19,500,000.00
IPS UNIPAMPLONA 434,493,889.00 130,803,859.00 0.00 0.00 115,297,044.00 319,196,845.00 319,196,845.00 0.00
ESE HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA 1,263,149.00 721,013.00 0.00 0.00 721,013.00 542,136.00 542,136.00 0.00
EMERMOVIL SAS AMBULANCIA
MEDICALIZADA 66,545,100.00 996,800.00 0.00 360,000.00 630,000.00 65,555,100.00 65,555,100.00 0.00
INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA 2,247,400.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,247,400.00 2,247,400.00 0.00
CENTRO ESPECIALIZADO DE
DIAGNOSTICO MATERNO 11,560,000.00 170,000.00 0.00 0.00 170,000.00 11,390,000.00 11,390,000.00 0.00
INFANTIL IPS LTDA
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO
MEDICO IDIME SA 47,755,374.00 2,077,590.00 0.00 0.00 2,077,590.00 45,677,784.00 45,677,784.00 0.00
SOINSA SAS 174,400,000.00 2,790,000.00 0.00 0.00 2,760,000.00 171,640,000.00 111,640,000.00 60,000,000.00
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MEDICAL CARE Y/O LUIS
N Ao B URDOREZ 14,151,000.00 176,553.00 |  275,734.00 0.00 176,553.00 13,698,713.00 8,459,697.00 5,239,016.00
METROSALUD ESE 251,276.00 82,645.00 0.00 0.00 82,645.00 168,631.00 168,631.00 0.00
FRESENIUS MEDICAL CARE 84,767,642.00 11,538,456.00 0.00 | 10,000,000.00 1,538,456.00 73,229,186.00 73,229,186.00 0.00
SERVICIOS ESPECIALIZADOS
e e e 162,277,930.00 1,939,370.00 0.00 0.00 1,039,370.00 160,338,560.00 |  159,609,699.00 728,861.00
CLINICA NORTE SA 129,423,636.00 14,211,397.00 0.00 50,788.00 |  12,946,889.00 116,416,959.00 97,063,103.00 19,353,856.00
SERVICIOS VIVIR SAS 159,444,650.00 17,651,920.00 0.00 000 | 17,651,920.00 141,792,730.00 |  124,979,415.00 16,813,315.00
Do L PABLO TOBON 239,311,119.00 743,792.00 0.00 0.00 743,792.00 238,567,327.00 |  238,567,327.00 0.00
RADIOTERAPIA DEL NORTE 74,805,276.00 2,943,234.00 0.00 0.00 2,943,234.00 71,862,042.00 71,862,042.00 0.00
ESE DEPARTAMENTAL DE
PRIMER NIVEL MORENO Y 3,627,261.00 482,139.00 0.00 0.00 103,100.00 3,524,161.00 3,524,161.00 0.00
CLAVIJO
CLINICA METROPOLITANA
Nty 557,606.00 267,100.00 0.00 0.00 267,100.00 290,506.00 290,506.00 0.00
B P ITAL JUAN LUIS 6,470,360.00 1,474,350.00 0.00 0.00 1,474,350.00 4,996,010.00 4,782,010.00 214,000.00
CLINICA DE OFTALMOLOGIA
A o 41,890,366.00 2,899,900.00 0.00 0.00 2,899,900.00 38,990,466.00 30,432,856.00 8,557,610.00
CLINICA MEDICOS SA 11,842,389.00 5,224,586.00 0.00 0.00 5,224,586.00 6,617,803.00 6,617,803.00 0.00
HOSPITAL DEL SARARE ESE 25,927,877.00 4,816,387.00 0.00 224,605.00 4,591,782.00 21,111,490.00 21,057,440.00 54,050.00
VITAL MEDICAL CARE
SOCIEDAD POR ACCIONES 291,705,461.00 73,392,786.00 0.00 190,792.00 |  73,201,994.00 218,312,675.00 |  153,937,277.00 64,375,398.00
SIMPLIFICADA
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
SpAeilot 217,978.00 152,038.00 0.00 0.00 152,038.00 65,940.00 65,940.00 0.00
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO 40,200.00 40,200.00 0.00 0.00 40,200.00 0.00 0.00 0.00
DEL VALLE
SLINICA SAN JOSE DE CUCUTA 03,643,238.00 13,536,877.00 0.00 133,038.00 |  13,403,839.00 80,106,361.00 80,000,361.00 106,000.00
CLINICA SANTA ANA SA 221,710,054.00 7,115927.00 |  275,150.00 370,184.00 2,024,763.00 210,039,057.00 |  171,927,939.00 47,112,018.00
REHABILITACION INTEGRAL
MARTA OMARIA & ASOCIADOS 220,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 220,500.00 220,500.00 0.00
SAS
CENTRO DE PSICOLOGIA Y
D 42,299,650.00 9,399,900.00 0.00 0.00 0.00 42,299,650.00 23,499,750.00 18,799,900.00
HARVEY MANOSALVA RANGEL 3,902,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,902,000.00 3,902,000.00 0.00
HOSPITAL SIMON BOLIVAR Il 102,301,837.00 0.00 0.00 0.00 0.00 102,301,837.00 |  102,301,837.00 0.00
NIVEL ESE
UNIDAD HEMATOLOGICA
NS AN AA 27,913,239.00 299,151.00 0.00 0.00 299,151.00 27,614,088.00 26,753,637.00 860,451.00
ESE HOSPITAL MARIA
FNSHIOA 196,740.00 0.00 0.00 0.00 0.00 196,740.00 196,740.00 0.00
ChCA TEGRAL SAN JUAN 435,604,012.00 300,749,262.00 0.00 498,560.00 | 291,577,267.00 143,528,185.00 134,468,164.00 9,060,021.00
HOSPITAL SAN VICENTE DE
JSovitiasa 4,693,515.00 250,920.00 0.00 0.00 250,920.00 4,433,595.00 4,433,595.00 0.00
:ggP'TAL DE SUBA Il NIVEL 207,195.00 0.00 0.00 0.00 0.00 207,195.00 207,195.00 0.00
SOMEFYR LTDA 3,515,267.00 158,926.00 0.00 0.00 158,926.00 3,356,341.00 3,356,341.00 0.00
LADMEDIS Y/O LIZARDO
R A oD 620,012,377.00 35,248,503.00 0.00 000 | 35,248593.00 584,763,784.00 |  584,763,784.00 0.00
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
e DL AR 6,912,378.00 3,237,036.00 0.00 0.00 3,237,036.00 3,675,342.00 3,675,342.00 0.00
ESE HOSPITAL LOCAL
T 110S 1,663,108.00 965,108.00 0.00 0.00 965,108.00 698,000.00 698,000.00 0.00
ESE HOSPITAL REGIONAL DE
AGUACHICA JOSE DAVID 12,711,722.00 4,588,660.00 0.00 0.00 2,471,666.00 10,240,056.00 9,779,594.00 460,462.00
PADILLA VILLAFARE
CLINICA LOS ANDES 6,175,000.00 35,000.00 0.00 35,000.00 0.00 6,140,000.00 6,140,000.00 0.00
ATENCION EN
REHABILITACION INTEGRAL 56,750.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56,750.00 56,750.00 0.00
ATERIN LTDA
CLINICA DE CANCEROLOGIA
el et 53,991,525.00 13,800.00 0.00 0.00 13,800.00 53,977,725.00 53,977,725.00 0.00
FUNDACION OFTALMOLOGICA
i 16,355,300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16,355,300.00 16,034,000.00 321,300.00
ENTIDAD LIDER EN
e AL ENLACES 23,350,920.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23,350,920.00 19,183,440.00 4,167,480.00
INFANEURO INSTITUTO
RO S o 13,812,100.00 1,888,000.00 0.00 0.00 1,888,000.00 11,924,100.00 11,924,100.00 0.00
CARLOS OMAR FIGUEREDO 3,569,100.00 3,269,100.00 0.00 0.00 3,269,100.00 300,000.00 300,000.00 0.00
AN AP TERNO INFANTIL 158,813,968.00 9,262,580.00 0.00 0.00 361,800.00 158,452,168.00 |  149,551,388.00 8,900,780.00
FUNDACION CENTRO MEDICO
FAACon 541,581.00 0.00 0.00 0.00 0.00 541,581.00 541,581.00 0.00
FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE 70,972,162.00 746,300.00 0.00 0.00 0.00 70,972,162.00 70,972,162.00 0.00
COLOMBIA
HOSPITAL PABLO VIBOSA 831,271.00 743,792.00 0.00 0.00 743,792.00 87,479.00 87,479.00 0.00
NIVEL ESE
HOSPITAL ROSARIO
O R kst 307,605.00 307,605.00 0.00 0.00 307,605.00 0.00 0.00 0.00
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
Ay e 43,520.00 43,520.00 0.00 0.00 43,520.00 0.00 0.00 0.00
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA
s par 51,209.00 0.00 0.00 0.00 0.00 51,209.00 51,209.00 0.00
HOSPITAL UNIVERSITARIO
AL VERSIT 6,392,166.00 429,600.00 0.00 0.00 429,600.00 5,962,566.00 5,962,566.00 0.00
CLINICA LAURA DANIELA SA 7,324,343.00 6,702,686.00 0.00 0.00 1,893,200.00 5,431,143.00 5,431,143.00 0.00
ESE HOSPITAL REGIONAL
DAL RES 430,110.00 0.00 0.00 0.00 0.00 430,110.00 430,110.00 0.00
ESE HOSPITAL ENGATIVA 782,186.00 0.00 0.00 0.00 0.00 782,186.00 782,186.00 0.00
CENTRO MEDICO LA
o MEDICO L 41,459,612.00 9,685,400.00 0.00 0.00 9,685,400.00 31,774,212.00 31,774,212.00 0.00
FUNDACION INSTITUCION
PRESTADORA DE SALUD 5,228,993.00 1,519,320.00 0.00 417,813.00 0.00 4,811,180.00 4,811,180.00 0.00
SUERIOS DE COLORES
MARCEL LEONARDO
BUNIERO CONTRERAS 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200,000.00 200,000.00 0.00
INSTITUTO COLOMBIANO DE
T 0 COLOMBIAT 492,792.00 0.00 0.00 0.00 0.00 492,792.00 492,792.00 0.00
ESE HOSPITAL LAZARO
A A aARO AR 1,097,250.00 73,318.00 0.00 0.00 73,318.00 1,023,932.00 1,023,932.00 0.00
FUNDACION MUJER Y HOGAR 300,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300,000.00 300,000.00 0.00
URONORTE SA 24,019,100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24,019,100.00 16,728,100.00 7,291,000.00
ESE HOSPITAL MARCO FIDEL 219,044.00 103,435.00 0.00 0.00 103,435.00 115,609.00 115,600.00 9.00

SUAREZ DE BELLO
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HOSPITAL OCCIDENTE DE
RO NLDY B PE e 3,318,813.00 1,408,650.00 0.00 0.00 1,408,650.00 1,910,163.00 1,910,163.00 0.00
HOSPITAL GENERAL DE 38,573,154.00 7,359,626.00 0.00 0.00 6,889,864.00 31,683,290.00 31,312,102.00 371,188.00
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 795,516.00 0.00 0.00 0.00 0.00 795,516.00 795,516.00 0.00
IGNACIO
HOSPITAL REINA SOFIA DE
e 568,148.00 0.00 0.00 0.00 0.00 568,148.00 568,148.00 0.00
CLINICA VALLEDUPAR SA 372,445.00 0.00 0.00 0.00 0.00 372,445.00 372,445.00 0.00
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO 1,844,505.00 1,844,505.00 0.00 0.00 1,844,505.00 0.00 0.00 0.00
DE PADUA
A OSPITAL SAN JOSE DE 47,909,710.00 47,909,710.00 0.00 000 |  47,909,710.00 0.00 0.00 0.00
SERVICIO INTEGRAL DE SALUD
oA s DE = 932,000.00 712,000.00 0.00 0.00 712,000.00 220,000.00 220,000.00 0.00
ESE CLINICA DE MATERNIDAD
B CLNICA 3,534,656.00 3,534,656.00 0.00 0.00 3,534,656.00 0.00 0.00 0.00
ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO
e HOsT 1,301,657.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,301,657.00 1,301,657.00 0.00
S ESPITAL ISABEL CELIS 157,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 157,600.00 157,600.00 0.00
HOSPITAL EL TUNAL ESE 42,300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 42,300.00 42,300.00 0.00
CLINICA HOUSE SAS 2,243,400.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,243,400.00 2,243,400.00 0.00
MEDICAL DUARTE ZF SAS 273,099,658.00 89,885,592.00 0.00 000 | 89,885592.00 183,214,066.00 42,561,932.00 | 140,652,134.00
ESE HOSPITAL REGIONAL DE 42,300.00 42,300.00 0.00 0.00 42,300.00 0.00 0.00 0.00
DUITAMA
CLINICA DE URGENCIAS LA
N 110,600.00 110,600.00 0.00 0.00 110,600.00 0.00 0.00 0.00
CALZADO ORTOPEDICO JENE 5,950,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,950,000.00 5,950,000.00 0.00
TRANSALIM 135,141.00 0.00 0.00 0.00 0.00 135,141.00 135,141.00 0.00
RADIOLOGOS
ESPECIALIZADOS DE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
BUCARAMANGA SA
HOSPITAL SANTA CLARA ESE 5,929,150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,929,150.00 5,929,150.00 0.00
SO ESPERANZA PRADA 9,232,150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,232,150.00 0.00 9,232,150.00
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL
HoSPIALSA 1,023,422.00 1,023,422.00 0.00 0.00 1,023,422.00 0.00 0.00 0.00
HOSPITAL REGIONAL DE SAN 677,768.00 660,519.00 0.00 0.00 660,519.00 17,249.00 0.00 17,249.00
CLINICA ERASMO LTDA 830,300.00 830,300.00 0.00 0.00 830,300.00 0.00 0.00 0.00
HOSPITAL FEDERICO LLERAS
HOSPITAL FEDERICO LLER 548,009.00 548,009.00 0.00 0.00 548,009.00 0.00 0.00 0.00
AMBULANCIAS AEREAS DE
A s 10,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,000,000.00 0.00 10,000,000.00
TOTAL 7,131,382,267.00 |  1,284,289,337.00 | 2,082,809.00 | 12,910,409.00 | 1,212,841,953.00 | 5.903,547,096.00 | 4,839,238,263.00 | 1,064,307,833.00

e Atencién de urgencias con lared publica dentro y fuera del departamento

www.ids.gov.co. Cucuta - Norte de Santander.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177



http://www.ids.gov.co/

ﬂ'
JS
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GOBRHAcIOﬁ

Codize. ~PIERE09-0E COMUNICACION EXTERNA

Pagina 66 de 163

Version: 03
ENTIDADES PRESTADORAS DE VALOR NOTA GLOSA GLOSA X VR AVALADO
SERVICIOS DE SALUD FACTURACION GLOSA PARCIAL CREDITO DEFINITIVA CONCILIAR PARA PAGO PAGOS SALDO DEUDA
HOSPITAL DENTRO DEL DPTO 8,291,068.00 2,439,458.00 0.00 0.00 2,439,458.00 5,851,610.00 5,637,610.00 214,000.00
HOSPITAL FUERA DEL DPTO 358,375,759.00 93,865,250.00 1,531,925.00 310,105.00 90,162,350.00 266,371,379.00 208,463,327.00 57,908,052.00
TOTAL 366,666,827.00 96,304,708.00 1,531,925.00 310,105.00 92,601,808.00 272,222,989.00 214,100,937.00 58,122,052.00

e Atencién de urgencias con lared privada dentro y fuera del departamento

ENTIDADES PRESTADORAS VALOR NOTA GLOSA GLOSA X VR AVALADO
DE SERVICIOS DE SALUD FACTURACION | GLOSAPARCIAL | cpebito | DEFINMIVA CONCILIAR PARA PAGO PAGOS SALDO DEUDA
PRIVADA DENTRO DEL DPTO 5739,433,663.00 |  860,603,031.00 | 550,884.00 | 11,652,802.00 | 818,081,014.00 | 4.909,148963.00 | 393541276300  973736,200.00
PRIVADA FUERA DEL DPTO 1,025281,777.00 |  327,381,598.00 0.00 947,502.00 | 302,159,131.00 722,175,144.00 | 689,725,563.00 32,449,581.00
TOTAL 6,764,715,440.00 | 1,187,984,620.00 |  550,884.00 | 12,600,304.00 | 1,120,240,145.00 | 5,631,324,107.00 | 4,625,138,326.00 | 1,006,185,781.00
e Gran Total Consolidado Urgencias
ENTIDADES PRESTADORAS DE VALOR NOTA GLOSA GLOSA X VR AVALADO
SERVICIOS DE SALUD FACTURACION | GLOSAPARCIAL | cpepito DEFINITIVA CONCILIAR PARA PAGO PAGOS SALDO DEUDA
B ey DENTRO Y FUERA 366,666,827.00 96,304,708.00 | 1,531,925.00 310,105.00 |  92,601,808.00 272,222,989.00 | 214,100,937.00 58,122,052.00
PRIVADADENTRO Y FUERA 6,764,715,440.00 | 1,187,984,620.00 |  550,884.00 | 12,600,304.00 [ 1,120,240,145.00 |  5,631,324,207.00 | 4,625,138,326.00 | 1,006,185,781.00
TOTAL 7,131,382,267.00 |  1,284,289,337.00 | 2,082,809.00 | 12,910,409.00 [ 1,212,841,953.00 | 5.903,547,096.00 | 4,839,239,263.00 | 1,064,307,833.00

e Definicién de la modalidad de contratacidén por nivel de complejidad, ajuste y
actualizacion de la Red de Prestadores de servicios de salud del Instituto

Departamental de Salud de Norte de Santander

1Contratos Red Publica de Enero a Diciembre de 2.015 (Instituto Nacional de Cancerologia) 200.000.000
6 Contratos con la Red Privada de Mayo a diciembre de 2015 740.000.000
1 Contratos con la Red Privada de Julio a diciembre de 2015 1.175.000.000
3 Contratos con la Red Privada de Septiembre a diciembre de 2015 175.000.000
2Contratos Red Pudblica de Enero a Marzo de 2015 130.873.623
9 Contratos Red Publica de Mayo a Diciembre de 2015 2.857.848.416
3 Contratos Red Publica de Julio a Diciembre de 2015 923.450.200
1 Contratos Red Publica de Septiembre a Diciembre de 2015 4.238.834.694
TOTAL 26Contratos: 10.266.006.933

e Contratos con la Red Privada
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IPS RED PRIVADA No VALOR eactorns | Ac\r/CrLz%o v GLOSA GLOSA GLOSA X A\\Z\\b?;o VALOR
CONTRATOS CONTRATO |  CONTRATO | pasicadas | AUDITADO PARCIAL | DEFINITIVA | CONCILIAR | pyonweo PAGADO
INSTITUTO
NACIONAL DE 200,000,000.00 46,030,376.18 |  6,402,332.00 0.00 | 4,607,189.00 | 41,423,187.18 | 35,157,602.70
CANCEROLOGIA-
CONTRATO 013 90
100,000,000.00 6,613,607.00 898,625.00 000| 888,650.00| 5714,982.00| 5714,982.00

IDIME 026 38
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS 200,000,000.00 39,330,610.00 | 3,141,664.00 | 29,100.00 |  307,117.00 | 38,994,393.00 | 36,188,946.00
FCB SAS 027 15
ONCOMEDICAL  IPS 100,000,000.00 78,000.00 0.00 0.00 0.00 78,000.00 78,000.00
SAS 028 3
IDIME SA 029 40,000,000.00 9 4,930,575.00 |  1,287,900.00 000| 549,300.00 | 3,642,675.00 | 3,642,675.00
CLINICA SAN JOSE
OF CUCUTA 030 00,000,000.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UT SERVICIO RENAL
NG aoLs - 100,000,000.00 , 40,343,766.00 |  3,837,090.00 0.00| 3,837,090.00 | 36,506,676.00 | 28,970,621.00
LADMEDIS 032 1,000,000,000.00 | ., | 234,069,919.62 | 19,996,856.62 0.00 | 19,996,856.62 | 214,073,063.00 | 16,540,934.00
SOLUCIONES
INTEGRALES  EN 100,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SALUD SOINSA 038 0
CENTRO IN LINE 039 50,000,000.00 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS 25,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEL CORAZON FCB
SAS 040 0

TOTAL 2,115,000,000.00 | 329 | 371,396,853.80 | 35,564,467.62 | 29,100.00 | 30,186,202.62 | 340,432,976.18 | 126,293,760.70

e Relacién de contratos con la Red Publica del Departamento

CONTRATOS FINANCIADOS CON APORTES PATRONALES

ESE CONNC_’I_RDETO VALOR CONTRATO METAS CUMPLIDAS
ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO #011 119,928,705 100%
ESE REHABILITACION CARDIONEUROMUSCULAR #012 10,944,918 100%
ESE REGIONAL SURORIENTAL #015 562,089,131 62.5%
ESE REGIONAL CENTRO #016 335,269,659 62.5%
ESE REGIONAL NORTE #017 480,011,677 62.5%
ESE R EGIONAL NOROCCIDENTAL #018 405,784,047 62.5%
ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE #019 181,742,347 @323@,5‘3/0\,—_ E'i_
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ESE SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA #020 168,083,356 62.5%
ESE SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA #022 474,024,268 62.5%
ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO #024 369,930,420 62.5%
ESE REHABILITACION CARDIONEUROMUSCULAR 4025 32,188,511 62.5%
ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CARIZARES DE OCANA #033 158,890,055 50%
ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CARIZARES DE OCANA #034 539,106,145 50%
ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO #036 225,454,000 25%
ESE HOSPTIAL UNIVERSITARIO ERAZMO MEOZ #037 4,238,834,604 25%

TOTAL 8,151,006,933

e Relacion de Recobros CTC — Tutelas.

FACTURAS GENERADAS POR PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE EVENTOS NO
INCLUIDOS EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO

Deuda
) . Monto de la Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Recobro en Depurada,
Vigencia - - I - ) Proceso de .
deuda Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones o Auditada y
Auditoria IDS Conciliada
2009-2011 24.001.060.659 5.314.014.291 1.070.372.487 2.804.260.826 19.657.098.025 82.731.982 386.597.339
2012 12.578.693.336 4.039.199.294 547.414.569 2.085.527.167 9.025.471.551 25.299.948 894.980.102
2013 16.023.955.414 4.055.041.988 279.542.592 2.270.235.256 12.398.476.365 36.785.772 1.038.915.429
2014 20.879.400.714 6.940.941.493 795.946.410 4.393.488.608 12.054.135.093 63.645.048 | 3.572.185.555
2015 10.188.528.807 5.694.224.521 183.904.455 5.263.441.180 970.416.507 0| 3.770.766.665
TOTAL 83.671.638.929 | 26.043.421.586 | 2.877.180.513 | 16.816.953.036 | 54.105.597.541 | 208.462.749 | 9.663.445.090
EPS-S CAFESALUD
Recobro en Deuda
Vi ! Monto de la deuda Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Depurada,
igencia o - L o ; Proceso de ;
Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones Auditori Auditada y
uditoria IDS Conciliada
2009-2011 1.636.217.954 874.820.292 65.175.378 604.166.633 966.875.943 0 0
2012 1.113.876.783 679.281.509 21.581.930 603.422.109 488.872.744 0 0
2013 4.231.685.652 2.465.918.814 94.044.355 1.638.305.115 2.344.535.645 0 154.800.537
2014 4.144.794.765 2.548.308.185 54.304.114 1.842.383.425 1.755.283.891 0 492.823.336
2015 1.881.916.652 1.110.122.622 0 1.110.122.622 500.088.031 0 271.705.999
TOTAL 13.008.491.806 7.678.451.421 235.105.777 5.798.399.904 6.055.656.254 0 919.329.872
EPS-S SALUDVIDA
' Recobro en Deuda
Vigencia Monto de la deuda Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Proceso de Depurada,
9 Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones Auditori Auditada y
uditoria IDS Conciliada
2009-2011 1.941.471.359 1.396.732.919 568.867.790 622.052.473 664.568.599 @y 85.982.497
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2012 390.542.836 125.104.415 20.047.554 93.504.227 275.666.617 0 1.324.438
2013 259.751.752 190.572.746 8.193.944 100.093.792 151.464.016 0 0
2014 1.176.676.733 531.782.287 30.175.446 388.349.285 669.368.540 65.758 88.717.704
2015 685.249.866 319.502.512 2.106.798 289.214.186 295.523.128 0 98.405.754
TOTAL 4.453.692.546 2.563.694.879 629.391.532 1.493.213.963 2.056.590.900 65.758 274.430.393
EPS-S COOSALUD
. . Monto de la Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Recobro en Deuda pepurada,
Vigencia deuda Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones Proceso de Auditada y
Auditoria IDS Conciliada
2009-2011 0 0 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0 0 0 0
2013 0 0 0 0 0 0 0
2014 186.542.861 147.337.063 19.843.982 4.656.510 41.378.132 0 120.664.237
2015 508.819.337 472.315.850 176.970.849 104.821.695 0 0 227.026.793
TOTAL 695.362.198 619.652.913 196.814.831 109.478.205 41.378.132 0 347.691.030
EPS-S ASMETSALUD
Recobro en Deuda
) } Monto de la deuda Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Depurada,
Vigencia o : A o ) Proceso de ;
Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones Auditoria IDS Auditada y
Conciliada
2009-2011 135.539.673 17.742.474 13.985.305 8.681.256 112.873.112 0 0
2012 163.849.190 31.518.610 1.827.954 11.904.253 134.001.580 0 16.115.403
2013 303.801.273 111.808.092 17.845.119 5.817.870 190.322.181 0 89.816.103
2014 545.054.249 228.784.858 66.520.911 87.433.178 177.843.843 0 213.256.317
2015 379.255.321 118.725.125 530.910 118.194.215 0 0 260.530.196
TOTAL 1.527.499.706 508.579.159 100.710.199 232.030.772 615.040.716 0 579.718.019
EPS-S ECOOPSOS
Vigencia Monto de la deuda Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Ef;::ég 32 DeuAd:dli::;g;rada,
9 Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones L ada y
Auditoria IDS Conciliada
2009-2011 580.700.421 233.002.604 105.060.561 229.281.726 126.598.405 0 119.759.729
2012 1.162.736.934 595.142.883 82.340.749 435.334.979 528.902.785 0 116.158.422
2013 889.859.681 199.406.568 33.758.366 79.512.200 477.326.644 0 299.262.471
2014 1.444.928.512 535.028.346 68.970.610 254.131.132 630.273.175 63.579.290 427.974.306
2015 431.723.481 255.242.568 396.283 253.441.873 0 0 177.885.326
TOTAL 4.509.949.029 1.817.822.968 290.526.569 1.251.701.909 1.763.101.009 63.579.290 1.141.040.253
EPS-S COMPARTA
. Recobro en Deuda Depurada,
Vigencia Monto d_e _Ia deuda Valor Glosa Valo_r _G_Iosa Glosa Pen_d_lente Pag_os Proceso de Auditada y
Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones L -
Auditoria IDS Conciliada
2009-2011 383.614.810 146.923.563 0 116.027.938 267.586.872 of 0
o

www.ids.gov.co. Cucuta - Norte de Santander.
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2012 1.973.624.351 288.283.545 102.981.429 1.662.785 1.771.767.619 0 97.212.518
2013 2.362.683.709 87.115.697 37.194.913 12.095.971 2.168.177.190 0 145.215.635
2014 3.749.112.120 619.994.026 48.894.450 544.573.787 1.644.299.292 0 1.511.344.591
2015 1.360.898.450 547.596.069 0 547.596.069 0 0 813.302.382
TOTAL 9.829.933.441 1.689.912.900 189.070.792 1.221.956.550 5.851.830.974 0 2.567.075.126
EPS-S CAPRECOM
Recobro en Deuda
Vigencia Monto de la deuda Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Proceso de Depurada,
9 Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones L Auditada y
Auditoria IDS -
Conciliada
2009-2011 1.037.376.579 912.717.561 0 912.717.562 105.786.939 0 18.872.078
2012 683.930.852 653.594.537 8.426.181 551.824.277 43.268.355 0 80.412.039
2013 787.118.444 374.442.124 10.227.386 48.037.750 718.713.263 0 10.140.046
2014 2.547.104.107 1.676.448.007 318.545.808 1.154.921.417 979.535.626 0 94.101.256
2015 2.844.434.237 2.293.714.247 0 2.293.714.247 0 0 550.719.990
TOTAL 7.899.964.219 5.910.916.477 337.199.374 4.961.215.252 1.847.304.183 0 754.245.409
EPS-S COMFANORTE
Deuda
) } Monto de la deuda Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos Recobro en Depurada,
Vigencia o : A o ) Proceso de ;
Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones Auditoria IDS Auditada y
Conciliada
2009-2011 8.104.495.525 130.129.405 10.045.910 0 8.094.449.615 0 0
2012 2.552.997.834 881.959.509 121.019.375 0 2.431.978.459 0 0
2013 1.566.961.219 166.424.893 5.298.013 0 1.561.663.206 0 0
2014 1.782.261.626 369.712.331 22.184.573 0 1.760.077.053 0 0
2015 178.704.963 30.669.254 3.899.615 0 174.805.348 0 0
TOTAL 14.185.421.167 1.578.895.392 162.447.486 0 14.022.973.681 0 0
EPS-S COMFAORIENTE
Vigencia Monto de la deuda Valor Glosa Valor Glosa PendiGelgtS: or Pagos ??gggg 32 DeuAd:dli::zg:rada,
9 Inicial Parcial Definitiva e p Resoluciones L ada y
Conciliar Auditoria IDS Conciliada
2009-2011 7.889.934.527 0 0 0 7.889.934.527 0 0
2012 3.439.097.266 88.083.874 88.083.874 0 3.351.013.392 0 0
2013 4.859.056.606 72.782.386 72.782.386 0 4.786.274.220 0 0
2014 5.193.185.515 208.148.935 166.506.517 41.642.418 4.396.075.541 0 588.961.039
2015 1.917.526.500 546.336.274 0 546.336.274 0 0 1.371.190.226
TOTAL 23.298.800.414 915.351.469 327.372.777 587.978.692 20.423.297.680 0 1.960.151.265
EPS-S SOLSALUD
Vigencia Monto de la Valor Glosa Valor Glosa Glosa Pendiente Pagos ?f;:gg 32 Deu::dligg:rada,
9 deuda Inicial Parcial Definitiva por Conciliar Resoluciones L ada y
Auditoria IDS Conciliada
2009-2011 2.291.709.811 1.601.945.473 307.237.543 311.333.239 1.428.424.012 82.731.982 161.983.035
- —
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2012 1.098.037.290 696.230.412 101.105.523 387.874.537 0 25.299.948 583.757.282

2013 763.037.076 386.570.667 198.110 386.372.557 0 36.785.772 339.680.637

2014 109.740.226 75.397.456 0 75.397.456 0 0 34.342.769

2015 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4.262.524.403 2.760.144.008 408.541.176 1.160.977.789 1.428.424.012 144.817.701 1.119.763.724

Nota: la facturacion radicada por las EPS-S se encuentra a la fecha en proceso de auditoria de cuentas

médicas.

e Recursos por fuentes de financiacién 2.015:

PROYECTO

Prestacion
y
Desarrollo
de
Servicios
de Salud a
la
poblacion a
cargo del
IDS 2012 -
2015

COSTO
(miles $)

217.241.800

PROGRAMACION FUENTES DE FINANCIACION 2.012-2.015

Recursos
Propios

440.000

ICN

151.922.478

Regalias

Cofinanc.

52.000.000

Crédito Otros

12.879.322

TOTAL

217.241.800

SALDO

PROYECTO

Prestacion y
Desarrollo de
Servicios de
Salud a la
poblacion a
cargo del IDS
2012 - 2015

COSTO
(miles $)

36.560.165

PROGRAMACION FUENTES DE FINANCIACION VIGENCIA 2.

Recursos
Propios

10.921.572

ICN

25.447.408

Regalias

Cofinanc.

191.183

Crédito Otros

TOTAL

35.560.165

SALDO

PROYECTO

COSTO
(miles $)

EJECUCION POR FUENTES DE FINANCIACION CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE

2015

Recursos

ICN

| Regalias | Cofinancia. | Crédito | Otros

TOTAL
INT O
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Propios }

Prestacion 'y
Desarrollo de
Servicios de
Salud a la| 24.729.702| 5.481.694| 19.083.046 164.961 0 0 24.729.702 0
poblacién a
cargo del IDS
2012 — 2015

SUBGRUPO CENTRO REGULADOR EMERGENCIAS Y DESASTRES

La pretension del presente informe es dar cuenta sobre el impacto que el centro regulador de
urgencia y emergencia y desastres —-CRUE ha generado en los procesos de referencia y
contrareferencia en el area de influencia del CRUE en situaciones de emergencia o
desastres, durante la vigencia de 2012 -2015

ALCANCE

Garantizar una correcta operatividad del CRUE Departamental dando cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién 1220 de 2010 emitida por el Ministerio de la Proteccién Social para
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garantizar la accesibilidad, oportunidad a la poblacién en situaciones de Urgencias Emergencias
0 Desastres en lo relacionado con:

a) Equipos de Comunicaciones,

b) Equipos de cémputo, software

c) Planta de energia autbnoma

d) Infraestructura con Central de Comunicaciones, Sala situacional o sala de atencion de
crisis, Oficina de coordinacion y regulacion,

e) Centro de reserva del sector salud dotado con equipos biomédicos, dispositivos, y
demas dotacion que se requiera para dar respuesta a situaciones de emergencias y
desastres en el area de influencia, en este caso el Departamento de Norte de Santander

f) Talento humano para para la coordinacion, regulacion, referencia y contra referencia de
pacientes durante las 24 horas. Red de transporte de traslados basicos, para realizar la
atencioén pre-hospitalaria adecuada y oportuna de los pacientes que requieran el servicio
en situaciones de urgencias y apoyo en referencia y contrareferencia.

El CRUE también hace parte de la Red Nacional De Urgencias y apoyo al -SNPAD-(Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres), para dar solucion a los problemas de
seguridad de las poblaciones que presenten riesgos en su entorno fisico por fendmenos
naturales y antrépicos (fendmenos causados por el hombre), para lo cual también hace parte
del Consejo Territorial para la Gestion del Riesgo del Departamento.

LOGROS

v' En las vigencias de 2012 a lo recorrido del 2015 el CRUE realizo una cobertura del
100% de los eventos direccionado al CRUE.

v' Se adecuo la infraestructura fisica del CRUE.

v" Apoyo al sistema de vigilancia epidemiolégica en los eventos de urgencia, emergencia o
desastres

v/ Capacitaciones a los Municipios en planes Municipales de riesgo y mapa de riesgos en
coordinacion con la oficina de gestion del riesgo de desastres departamental

v' Participacion en las sesiones del Comité Departamental de Gestion del Riesgo de
Desastres.

v' Las ESES(50%) cuentan con Planes Hospitalarios de Emergencias

v" Notificacion de donantes potenciales a la Coordinaciéon regional 4 de donacion y
trasplantes de 6rganos Y tejidos.

v' Entrega de Oseltamivir profarmaco antiviral selectivo contra el virus de la Influenza —
Alacramyn antidoto contra la mordedura de arafias y Suero antiofidicos

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
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v' Capacitaciones en Misién Medica dirigidos a Médicos y personal paramédicos de las IPS
de la red publica Departamental con apoyo del comité internacional de la cruz roja

v Actualizacién del acto administrativo que organiza el comité de Emergencia y Desastres
y se crea el Equipo de Repuesta Inmediata del Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander

v' Referente en la Coordinacién en actividades de salud como representante del Instituto
Departamental de salud en la etapa de Asistencia Humanitaria en la Atencion de
Emergencia zona de frontera Colombia —Venezuela

DIFICULTADES

v" No se cuenta con equipos modernizados de radiocomunicaciones

v Se carece de diademas manos libres y dosimetros para radioperadores

v" No se cuenta con un Sotfware adecuado que facilite la implementacién un aplicativo
gue de como resultado los indicadores e informacién consolidada del CRUE que permita
el proceso de gestidn, analisis, notificacion y toma de decisiones; por lo cual se requiere
de cofinanciaciéon para elaboracion de proyecto

v" Solo se cuentas con recursos financiero para la contratacion de los radioperadores y jefe
de Enfermera y medico regulador y no se garantiza recursos fisicos para la asistencia
técnica a los comités de riesgo municipales y elaboracion de POA de urgencia,
emergencias y desastres de la red publica, asi mismo para asistir a capacitaciones e
igualmente se requiere de financiacion para contratar un Ingeniero de
radiocomunicaciones.

v' Dotacion de ambulancias tipo Medicalizada y Basica

GRUPO SALUD PUBLICA

Esta area comprendera las unidades funcionales encargadas de ejecutar, en coordinaciéon con
las demas areas, los procesos de planeacién, ejecucion, evaluacién y control de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacion, necesarios para la vigilancia y control de salud
publica, la prestacién de servicios de salud publica, la prestacion de servicios de laboratorio de
salud publica y para la vigilancia y control de vectores y zoonosis.

De acuerdo con la Ley 1122 de 2007 la salud publica esta constituida por un conjunto de
politicas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por medio de
acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus re%agg-sirsg

0 7 >
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constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo. Dichas acciones
se realizaran bajo la rectoria del Estado y deberan promover la participacion responsable de
todos los sectores de la comunidad.

Durante la vigencia 2012 — 2015 se dio continuidad al Plan Nacional de Salud Publica 2.007 —
2.010 el cual contemplaba el Eje de Salud Publica y las siguientes lineas: Salud Infantil, Salud
Sexual y reproductiva, Salud Oral, Salud Mental y Lesiones violentas evitables, Enfermedades
transmisibles (Tuberculosis, Lepra, Zoonosis, Vigilancia y Control de Vectores), Nutricion,
Enfermedades crénicas no transmisibles y areas transversales de acuerdo a la competencia
establecida en la normatividad vigente Seguridad Sanitaria y del Ambiente, Inspeccion,
Vigilancia y Control de medicamentos, Laboratorio en Salud Publica, Vigilancia en Salud Publica
y Gestién en Salud Publica.

Eje Programatico de Salud Publica. Incluye las siguientes areas subprogramaticas de caracter
individual y colectivo:

a) Acciones de promocion de la salud y calidad de vida;

b) Acciones de prevencion de los riesgos (bioldgicos, sociales, ambientales y sanitarios);

¢) Acciones de vigilancia en salud y gestion del conocimiento;

d) Acciones de gestion integral para el desarrollo operativo y funcional del Plan Nacional en
Salud Publica.

Igualmente el Plan de Salud Publica de intervenciones colectivas incluye un conjunto de
intervenciones, procedimientos y actividades a cargo del Estado, dirigidas a promover la salud y
calidad de vida, la prevencion y control de los riesgos y dafios en salud de alta externalidad
para alcanzar las metas prioritarias en salud definidas en el Plan Nacional de Salud Publica, las
cuales son complementarias a las acciones de promocién, prevencién y atencidén previstas en
los Planes Obligatorios de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud para lo cual
el Departamento realiza concurrencia a los municipios de acuerdo a su poblacién vulnerable y
recursos asignados a Salud Publica por parte del Sistema General de Participaciones.

A partir de la resolucion de 1841 de 2013, el Ministerio de Protecciéon Social hizo la
transferencia a los Departamentos de la estrategia Pase a la Equidad el cual contempla la ruta
I6gica para la formulacién de los Planes Territoriales de Salud y durante el afio 2015 con la
asesoria del MSPS se realiz6 la armonizacion del Plan Decenal al Plan de Desarrollo, asi
mismo, se realizd la transferencia de la estrategia a los 40 municipios del departamento,
logrando la armonizacién en 38 municipios.

El Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 busca "lograr la equidad en salud y el desarrollo
humano" de todos los colombianos y colombianas mediante ocho dimensiones prio%
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transversales, que representan aquellos aspectos fundamentales que por su magnitud o
importancia se deben intervenir, preservar o mejorar, para garantizar la salud y el bienestar de
todos los colombianos, sin distincién de género, etnia, ciclo de vida, nivel socioeconémico o
cualquier otra situacion diferencial.

El Plan est4 ordenado en 8 Dimensiones Prioritarias, determinadas como los campos de accién
indispensables para el bienestar de cualquier persona, sin importar sus diferencias: 1)
Dimension Salud ambiental. 2) Dimension Vida saludable y condiciones no transmisibles. 3)
Dimension Convivencia social y salud mental. 4) Dimension Seguridad alimentaria y nutricional.
5) Dimension Sexualidad y derechos sexuales y reproductivos. 6) Dimension Vida saludable y
enfermedades transmisibles. 7) Dimension Salud publica en emergencias y desastres. 8)
Dimension Salud y ambito laboral.

Estas se complementan con dos Dimensiones Transversales: 1) Dimension Gestion diferencial
de poblaciones vulnerables, que define como grupos prioritarios los nifilos y adolescentes,
grupos étnicos, personas en situacion de discapacidad, adulto mayor y victimas del conflicto
armado. 2) Fortalecimiento de la autoridad sanitaria, como linea de trabajo clave para recuperar
capacidad de gestion y direccionamiento en entes territoriales.

La Salud publica tiene entre sus obijetivos, fortalecer la capacidad institucional de planificaciéon y
gestion; desarrollar las caracteristicas y condiciones del recurso humano en salud, y elaborar
procesos permanentes de investigacion dirigida a mejorar las condiciones de salud individuales
y colectivas.

Otros &mbitos de gran importancia para el desarrollo de las acciones de salud publica, tienen
gue ver con el seguimiento, evaluacion y andlisis de la situaciébn de salud (vigilancia
epidemioldgica); la prevencion de la enfermedad y la promocién de la salud; la participacion de
los ciudadanos en los procesos de planeacion en salud; el desarrollo de politicas y capacidad
institucional de planificacion y gestiébn en materia de salud publica; el desarrollo de recursos
humanos y capacitacién en salud publica; el saneamiento basico; la investigacion, la reduccion
del impacto de las emergencias y desastres en la salud, entre otras.

ACCIONES 2012 - 2015

v/ Establecer mecanismos de coordinacién y control de las acciones de promocién de la
salud y prevencién de la enfermedad, a partir de la participacion y concertacién de las
instituciones, sectores y comunidad, para impactar en forma positiva el estado de salud
de la poblacion norte santandereana.

v' Se brindo asesoria y asistencia técnica sobre acciones de salud publica al 100% de las

entidades territoriales.
A L AN K
frep T Py Al L
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v Se realizaron las acciones de competencia en las entidades territoriales de categoria 4,
5y 6: Seguridad sanitaria y del Ambiente, Vigilancia y control de vectores, zoonosis,
Vigilancia en Salud Publica y Gestion.

v’ Se brindo asesoria, asistencia técnica, capacitacion y seguimiento a los Entes
territoriales en la formulacién y evaluacion del Plan de Salud Puablica y del Plan de
Intervenciones colectivas.

v Durante la vigencia 2015 se realizaron 8 contratos interadministrativos de Prestacion de
Servicios de Salud ejecutando acciones de intervenciones colectivas extramurales de
conformidad a lo establecido en la Resolucién No. 518 de 2015 con las ESES del
departamento.

v Evaluacion técnico-financiera del Plan de salud Publica e intervenciones colectivas del
departamento y municipios.

LOGROS

v" 40 municipios capacitados en normatividad de salud publica e intervenciones colectivas

v' 6 municipios descentralizados evaluados en gestion del desempefio integral en el

componente de salud publica

40 municipios con Plan Territorial de Salud Publica e Intervenciones Colectivas.

40 municipios con evaluacion técnico financiera del Plan de salud Pudblica y de

intervenciones colectivas

v/ Seguimiento a la gestidn técnica y financiera de las lineas y areas de salud publica

v/ Sala virtual de emergencias y desastres en coordinacion con la unidad de gestion del
riesgo y apoya por la OPS

v/ 38 municipios con armonizacion del Plan Decenal de Salud Publica (Puerto Santander y

Tiba)

Rendicién de cuentas de infancia, adolescencia y juventud 2011 -2015

ASIS Departamental y de 40 municipios actualizado con la metodologia de

determinantes en salud

<]

PLAN INTERVENCIONES COLECTIVAS

Es un plan complementario al Plan Obligatorio de Salud — POS y a otros beneficios, dirigido a
impactar positivamente los determinantes sociales de la salud e incidir en los resultados en
salud, a través de la ejecucién de intervenciones colectivas o individuales de alta externalidad
en salud definidas en la resoluciéon 518 de 2.015, desarrolladas a lo largo del curso de vida, en
el marco del derecho a la salud y de lo definido en el Plan Decenal de Salud Publica. A
continuacion se detallan los diferentes contratos interadministrativos que se celebre en el
periodo en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 425 de 2.008 y actualmente en la
resolucion 518 de 2.015.
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Los soportes se encuentran bajo custodia de la coordinacién del grupo de salud publica.
v’ Afio 2012
Objetivo: Prestacion de servicios de salud de baja complejidad ejecutando acciones de

intervencion colectivas extramurales en los ambitos de la promocion de la salud y calidad de
vida y prevencién de los riesgos en salud publica, las estrategias deben estar estructuradas

bajo el marco de la estrategia de atencién en primaria

N° Proceso . Valor final del - L
SECOP Nombre del contratista. Contrato Plazo Liquidacion

Empresa Social Del Estado Ese Hospital 27/06/2012 - -

0103 Regional Centro 71.500.000 26/12/2012 Liquidado
Empresa Social Del Estado Ese Hospital 14/08/2013 - -

0104 Regional Occidente 67.000.000 13/12/2013 Liquidado
Empresa Social Del Estado Ese Joaquin 08/10/2012 - -

0170 Emiro Escobar 5.500.000 15/12/2012 Liquidado
Empresa Social Del Estado Ese Hospital 08/10/2012 - -

0171 Regional Suroriental 38.500.000 15/12/2012 Liquidado
Empresa Social Del Estado Ese Hospital 08/10/2012 - -

0172 Regional Norte 44.000.000 15/12/2012 Liquidado
Empresa Social Del Estado Ese Hospital 08/10/2012 - -

0173 Regional Occidente 9.000.000 15/12/2012 Liquidado
Empresa Social Del Estado Ese Hospital 09/10/2012 - -

0174 Emiro Quintero Cafizares 12.500.000 18/12/2012 Liquidado
Empresa Social Del Estado Ese Hospital San 14/11/2012 - -

0189 Juan De Dios De Pamplona 3.000.000 24/12/2012 Liquidado

Empresa Social Del Estado Ese Hospital 14/11/2012 -
0190 Local Jorge Cristo Sahium De Villa Del 35.000.000 Liquidado
; 24/12/2012
Rosario

Empresa Social Del Estado Ese Imsalud De 21/11/2012 - -

0191 San José De Clcuta 14.000.000 20/12/2012 Liquidado

Total Contratado 300.000.000
v' Afio 2013

Objetivo: Prestacion de servicios de salud de baja complejidad ejecutando acciones de
intervencion colectivas extramurales en los ambitos de la promocion de la salud y calidad de
vida y prevencion de los riesgos en salud publica
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N° Proceso SECOP Nombre del contratista Valor final del Plazo Liquidacion
' Contrato q

Contrato Interadministrativo N° Empresa Social Del Estado Ese 10/09/2013 - -
0117 Hospital Regional Suroriental 42.300.000 11/12/2013 Liquidado

Contrato Interadministrativo N° Empresa Social Del Estado Ese 10/09/2013 - -
0118 Hospital Regional Centro 80.959.940 11/12/2013 Liquidado

Contrato Interadministrativo N° Empresa Social Del Estado Ese 10/09/2013 - -
0120 Hospital Regional Noroccidental 44.500.000 11/12/2013 Liquidado

Contrato Interadministrativo N° Empresa Social Del Estado Ese 03/10/2013 - -
0126 De 2013 Hospital Emiro Quintero Cafiizares 29.500.000 30/12/2013 Liquidado

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado Ese 03/10/2013 - -
0127 De 2013 Hospital Isabel Celis Yafiez 11.500.000 30/12/2013 Liquidado

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado Ese 03/10/2013 - -
0128 De 2013 Hospital Regional Norte 31.518.518 30/12/2013 Liquidado

- . Empresa Social Del Estado Ese

Contrato Interadministrativo - . 03/10/2013 - -

0129 De 2013 Hospital San Juan De Dios De 21.500.000 30/12/2013 Liquidado
Pamplona
Total Contratado 261.778.458

v' Afio 2014

Objetivo: Prestacion de servicios de salud de baja complejidad ejecutando acciones de
intervencion colectivas extramurales en los ambitos de la promocion de la salud y calidad de
vida y prevencion de los riesgos en salud publica.

N° Proceso SECOP Nombre del contratista. Valcc:)r final del Plazo Liquidacion
ontrato

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado Ese 28/10/2014 - -

0074 de 2014 Hospital Regional Centro 21.000.000 27/12/2014 Liquidado

- . Empresa Social Del Estado Ese

Contrato Interadministrativo . . . 30/10/2014 - -

0077 de 2014 Hospital E~m|r0 Quintero 8.000.000 20/12/2014 Liquidado

Cafiizares
Total contratado 35.000.000

v' Afio 2015

Objetivo: Prestacion de Servicios de Salud ejecutando acciones de intervenciones colectivas

extramurales de conformidad a lo establecido en la Resolucion No. 518 de 2015:

Valor final del

N° Proceso SECOP Nombre del contratista. Plazo Liquidacién
Contrato
Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado E.S.E. 90.600.000 24/06/2015 - Pendiente por
0052 de 2015 Hospital Regional Occidental R 23/12/2015 liquidar

www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.
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Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado E.S.E. 155.600.000 24/06/2015 - Pendiente por
0053 de 2015 Hospital Regional Noroccidental A 23/12/2015 liquidar

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado E.S.E. 204.700.000 24/06/2015 - Pendiente por
0054 de 2015 Hospital Regional Suroriental S 23/12/2015 liquidar

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado E.S.E. 63.300.000 24/06/2015 - Pendiente por
0055 de 2015 Hospital Regional Centro A 23/12/2015 liquidar

Contrato Interadministrativo Eﬂ%rsesig;sggfl\ﬁ; ?;ag%fbsf' 46.600.000 24/06/2015 - Pendiente por
0056 de 2015 P AR 23/12/2015 liquidar

Pamplona

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado E.S.E. 20.000.000 24/06/2015 - Pendiente por
0057 de 2015 Imsalud R 23/12/2015 liquidar

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado E.S.E. 13.500.000 24/06/2015 - Pendiente por
0058 de 2015 Hospital Local De Los Patios e 23/12/2015 liguidar

Contrato Interadministrativo Empresa Social Del Estado E.S.E. 18.500.000 24/06/2015 - Pendiente por
0059 de 2015 Hospital Jorge Cristo Sahium e 23/12/2015 liquidar

Total Contratado 612.800.000

En cumplimiento al Plan Nacional de Salud Publica 2.007 - 2010 establecido en el decreto 3039
de 2.007 y estructura bajo la cual el departamento formulo su plan territorial de salud para el
periodo 2.012 — 2.015 teniendo en cuanta que el nivel nacional no genero las herramientas del
Plan Decenal de salud publica 2.012 — 2.021 establecido en la Ley 1438 de 2.011.

En el grupo de salud publica se designaron mediante acto administrativos las responsabilidades
de las prioridades nacionales en salud referidos como lineas prioritarias; a continuacion se
relacionan las acciones y logros alcanzados en el periodo 2.012 — 2.015.

GESTION 412

La prestacion de servicios de salud en las acciones de promocién y prevencion, refleja
limitacion en su aplicacién y resultados por inadecuada capacidad de respuesta de las EPS y
prestadoras de servicios causadas por la fragmentacion de la atencién, poca resolutividad de la
atencion inicial, problemas de calidad, no enfoque del riesgo a enfermar, por lo anterior es
recomendable mitigar las limitaciones y desigualdades de la atencién en los diferentes grupos
poblacionales por régimen de atencion, vy articular las acciones de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad, con una atencién integral, continua en las necesidades de cada
individuo y poblacién, vinculando acciones intersectoriales para impactar los determinantes
sociales de la salud, hacia una orientacién familiar y comunitaria.

ACCIONES
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EPS
e Seguimiento

v Verificacion de la programacion y ejecucion de actividades del Régimen contributivo y
Subsidiado y la retroalimentacion correspondiente segin Resolucion 3384 de 2000.

v' Andlisis, verificacion y revision de la ejecucion de las actividades de Promocion y

prevencion de las EPS del régimen Contributivo y Subsidiado con su respectivo

indicador y cumplimiento segiin Resolucién 3384 de 2000.

Realizar el seguimiento a los indicadores centinela de calidad reportados por las EAPB.

Realizar seguimiento a la demanda inducida de las EPS S /C.

Analisis, verificacion y revision de los indicadores calculados segun identificacion del

riesgo por caracterizacion poblacional.

ANERNERN

e Logros EPS:

Aumento en las acciones de promocion y prevencion.

Fortalecimiento en los procesos de captura, consolidacion y validacion de la informacién

generada por las IPS, con la contratacion de auditorias de la calidad del dato

permitiendo corregir las deficiencias halladas en los registro de los procedimientos
realizados a través de una estructura Unica de informacién (RIPS) mejorando el
diligenciamiento de los mismos.

v' Identificaciébn de la no capacidad de respuesta para realizar la demanda inducida,
asignando recursos financieros para la contratacion del servicio permitiendo la
canalizaciéon inmediata a los diferentes programas disminuyendo los niveles de
desercion de los mismos por causas como olvido de las citas programadas.

v Implementacién de estrategias de monitoreo que permitieran conocer el estado de

ejecucion de los contratos de prestacion de servicios, la calidad y el cumplimiento de los

esquemas establecidos en las normas técnicas y coberturas de las acciones de

Deteccibn Temprana y Proteccion Especifica que hacen parte de cada uno de los

programas.

AN

e Debilidades:

v/ EXxiste una baja asistencia técnica dentro de las actividades de capacitacion, asesoria y
acompafamiento por parte de las EPS a la red Prestacional en el cumplimiento de las
acciones de proteccion especifica y deteccibn temprana, conllevando un
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desconocimiento de la situacion de salud de sus afiliados y socializacién de las
destrezas y estrategias para el buen desempefio y adecuado cumplimiento de las
acciones de los programas.

v' Debilidad en el seguimiento y control de las acciones de proteccién especifica y
deteccion temprana a la red prestacional conllevando a no detectar oportunamente la
medicién de los resultados, las debilidades encontradas y tomas de decisiones de
medidas preventivas.

v' Debilidad en el seguimiento a la verificacion de la adherencia a normas técnicas y guias
de manejo de los eventos de interés en salud publica, lo cual busca el mejoramiento de
la calidad de la atencion.

v Deficiencia en la recoleccion de la informacion desde las IPS en la ejecucién de las
acciones de PE y DT a la EPS, conllevando a un débil analisis de situacion de salud y
toma de decisiones.

v' Poco fortalecimiento en la educaciéon de los promotores de salud con el fin que ellos
brinden una educacion de estimulo a la adopcién de habitos, estilos de vida saludable y
factores protectores para mantener un 6ptimo estado de salud.

v' Baja articulacion de las EPS con los diferentes actores del sistema de salud y actores
sectoriales para el analisis de salud de los factores externos que influyen en la calidad
de vida de la poblacién para el disefio e implementacion de estrategias de mejoramiento.

v' Debilidad en el andlisis de la capacidad resolutiva para responder de manera integral y
oportuna a la demanda inducida de las acciones de proteccion especifica, deteccion
temprana y atencion de enfermedades de interés en salud publica, conllevando a una
debilidad en la formulacién de estrategias para promover el uso de los servicios de salud
preventivos.

Empresa Social del Estado (ESE)

e Seguimiento

Verificacion de cumplimiento de la Resolucién 412/00.
Verificacion del cumplimiento de la Resolucion 4505 de 2012 de la poblacién pobre no
afiliada.

<]

Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)

e Logros
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v' ldentificacién de incumplimiento de cobertura, oportunidad y calidad de la informacién de
la Resolucion 4505/12 en las IPS Publicas del Departamento, con reporte a entes de
control e Identificacion de las falencias en la recoleccion y sistemas de informacion para
la captura del dato del aplicativo de la Resolucion 4505/, se logro la adherencia al
cumplimiento de la Resolucion 4505/12, reporte relacionado con el registro de las
actividades de Proteccion Especificas y Deteccion Temprana y la aplicacién de las
Guias de Atencién Integral para las enfermedades de interés en salud publica de
obligatorio cumplimiento en el 98% de los municipios del Departamento.

v' Identificacion de incumplimiento a la norma técnica de deteccion temprana de
alteraciones del embarazo y proteccion especifica de atencion del parto, se logro el
aumento en las acciones de cumplimiento a las gestantes, arrojando resultados
favorables al cumplimiento de la maternidad segura y en los indicadores razéon de
mortalidad materna, porcentaje de atencion institucional del parto por personal
calificado, porcentaje de nacidos vicos con 4 0 mas controles prenatales.

v' ldentificacién de poca capacidad resolutiva de atencién en la poblaciéon rural en las
acciones de los programas de Proteccion Especificas y Deteccion Temprana y la
aplicacion de las Guias de Atencion Integral para las enfermedades de interés en salud
publica, detectando barreras de factores externos o factores determinantes

v' ldentificaciobn de No cumplimiento exitoso en las acciones dirigidas a poblacion
adolescente, joven no tomando medidas preventivas de nivel primario orientadas a
evitar la aparicion de enfermedad mediante el control de los agentes causales y factores
de riesgo.

e Debilidades

v' Avance lento en calidad de la informacion reportada de los registros individuales de la
Resolucion 4505/12.

v' Falta de verificacion de la adherencia de las normas y guias de manejo por parte de las
IPS Publicas a sus profesionales.

v' Debilidad en el monitoreo de cumplimiento de la programacién de las acciones de
demanda inducida de las ESE.

v Falta de articulaciéon con las EPS en la identificacion de barreras de acceso en la
oportunidad, cobertura, accesibilidad de la atencién, con identificacibn de factores
externos.

Salud Infantil (PAI-AIEPI)

El Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAIl) es una accién conjunta de las naciones del
mundo y de organismos internacionales interesados en apoyar acciones tendie alo reif
N D I
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coberturas universales de vacunacion, con el fin de disminuir las tasas de mortalidad y
morbilidad causadas por las enfermedades inmunoprevenibles y con un fuerte compromiso de
erradicar, eliminar y controlar las mismas.

En cada vigencia se realizan estrategias de intensificacibn en vacunacion a nivel nacional
denominadas Jornadas de Vacunacion Nacionales y Departamentales donde se busca llegar a
toda la poblacién que aun no ha tenido acceso a la vacunacion y se desarrollen diferentes
actividades con la participacion activa de los entes territoriales, en coordinacién con todos los
actores del Sistema Nacional de Salud y reforzar la coordinacién intersectorial e
interinstitucional que permita acceder facilmente a toda la poblacion objeto, permitiendo captar
la poblacién infantil, mujeres gestantes y las demas en edad fértil y adulto mayor de 50 afios,
con el fin de iniciar los esquemas de vacunacién oportunos y poner al dia a los nifios y nifias del
pais que se encuentren atrasados en el esquema.

Durante el cuatrienio 2012- 2015 el Ministerio de Salud y proteccion Social ha incluido al
Esquema Nacional de Vacunacién Nuevos bioldégicos que permiten prevenir Enfermedades
Transmisibles en los nifos:

e Afo 2012 ingresa la Vacuna contra el Virus del Papiloma Humano VPH que busca
disminuir la incidencia de casos de la infeccion por VPH que conllevan al Cancer de
Cuello Uterino la cual su poblacion objeto son las nifias de 9 a 17 afios.

e Afo 2013 ingreso la Vacuna de Hepatitis A Dirigida a los niflos nacidos desde el 1 de
enero del afio 2012 con el fin de disminuir la incidencia de la Hepatitis A.

e Afo 2014 ingresa la Vacuna TdaG (Tétanos, Difteria y Tos Ferina Acelular) para
gestantes con el fin de disminuir la mortalidad en lactantes menores de 6 meses.

e Afo 2015 Vacuna contra la Varicela con el Objetivo de disminuir en la poblacién el
riesgo de enfermar por la infeccion producida por e | Virus de la Varicela.

ACCIONES

v' Generacién de conocimiento que oriente la inclusion de nuevas vacunas, el monitoreo y
evaluacion del comportamiento de las enfermedades inmunoprevenibles y el impacto de
la vacunacion a nivel nacional y local.

v Promociéon y seguimiento en la realizacion de las Jornadas Nacionales vy
Departamentales de Vacunacion en los 40 Municipios

v Implementacién de la estrategia de vacunacion sin barreras, que disminuya las
oportunidades perdidas y garantice el acceso a la vacunacion.

v' Implementaciéon del Sistema de Informacién Nominal del PAI en todo el territorio
nacional. _
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v' Garantia de la suficiencia y disponibilidad con oportunidad y calidad de los insumos,
biolégicos y red de frio en todo el Departamento.

v’ Garantizar el control del Programa en los 40 Municipios del Norte de Santander.

v Solicitud, conservacion y entrega de biolégicos a los Municipios y la Red prestadora.

v' Monitoreo, seguimiento y asistencia técnica a la Red prestadora servicios de salud en
las coberturas de vacunacioén y funcionamiento del programa.

v Realizacion de Comités Departamental de Salud Infantil donde se socializa el estado
actual de las coberturas de vacunacion de cada municipio y se sensibiliza sobre la
importancia de crear estrategias que permitan el cumplimiento de coberturas de
vacunacion en cada uno de los Municipios del Departamento

v' Trabajo articulado con las EAPB apoyando las urgencias y emergencias que se decreten

en el departamento.

LOGROS

v Certificacion de 259 Auxiliares de enfermeria en la Competencia Laboral “Administrar
Inmunobiolégicos segun delegacion y normativa vigente” proceso realizado en conjunto
con el SENA en el afio 2013.

v Certificacion de 39 auxiliares de enfermeria en la Competencia Laboral “Administrar
Inmunobiolégicos segun delegacion y normativa vigente” proceso realizado en conjunto
con el SENA en el afio 2015.

v Inclusion de las nuevas Vacunas en el Esquema Regular contra Hepatitis A, Virus del
Papiloma Humano, Tdag para Gestantes y Varicela.

v' Fortalecimiento de la red de frio Departamental mediante la construccion del Nuevo
Cuarto Frio, para garantizar el almacenamiento de los Bioldégicos del esquema de
vacunacion entrega de Neveras, Paneles Solares, termos e insumos.

v/ Concurrencia en 10 Municipios del Departamento para el monitoreo continuo Digital de
Temperatura de la Red de frio.

v" Implementacion del Sistema de Informacién Nominal del PAI en el 90% de las IPS del
Departamento de las cuales el 60% se encuentra funcionando adecuadamente.

v

DIFICULTADES

v" Problemas de orden publico en algunos Municipios que dificultan el desplazamiento del
personal de salud operativo a los lugares en donde se deben aplicar los biolégicos, que
impide el logro de la cobertura de vacunacién en la poblacién.

v' En los Municipios fronterizos, la poblacion se desplaza a los municipios a la Republica
Bolivariana de Venezuela a atencion de parto y alli reciben la respectiva inmunizacién,
situacion que incide en la baja cobertura. T
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v' El pais no se cuenta con un censo actualizado de la poblacién, y el no tener datos
reales incide en la cobertura

v Contratacion tardia de las Empresas Sociales del Estado de Recurso Humano para la
Vacunacion de la Poblacién Extramural.

v Las EAPB ni los municipios no realizan seguimiento continuo a los contratos realizados
con las Empresas Sociales del Estado para garantizar la Vacunaciéon de la Poblacién
afiliada.

Atencién Inteqrada Enfermedades Prevalentes de la Infancia

La atencion integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia (AIEPI) es una estrategia
de salud, que surge como una herramienta adecuada para avanzar en la respuesta y solucion a
los problemas de los nifilos y nifias menores de 5 afios. Fue elaborada en conjunto por la
Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) vy el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), enfoca la atencién sobre los nifios y
nifas y no sobre la enfermedad. Br inda una herramienta de trabajo concreta para fortalecer la
integracion de los servicios de salud, permitiendo que se establezcan o refuercen redes de
atencion entre servicios, tanto en una misma institucion, como entre instituciones de salud
(hospitales, cent ros de salud, pues tos de salud), agentes comunitarios y otros sectores que
trabajan con la infancia.

ACCIONES

v' Trabajo intersectorial y transectorial capacitando madres lideres, estudiantes de
enfermeria, soldados en AIEPI comunitario.

v' Acompafiamiento a la mesa de cooperacion Intersectorial para la formulacion de la
Politica de Primera Infancia en el departamento.

v' Asesoria y asistencia técnica en conjunto con la SED para desarrollo de plan
intersectorial sobre Gestores de Vida, Gestores de la buena practica, construccién del
plan decenal de salud publica con enfoque de derechos de primera infancia.

v' Asistencia Técnica a las IPS del Departamento para el Seguimiento a la Estrategia de
AIEPI Clinico.

v' Formulacion de las 18 Practicas claves de AIEPI para el Departamento

LOGROS
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v' Alianza estratégica con las Escuelas de formacién profesional y técnica en Enfermeria
del municipio de Cucuta para realizacion de prueba piloto en las comunas 3 y 4 y
realizacion de encuesta de priorizacion de practicas claves de AIEPI.

v’ Certificacién de 300 médicos y enfermeras en AIEPI CLINICO por la Universidad de
Caldas.

v’ Certificacién de 50 soldados pertenecientes al batallon tarea Vulcano del Tibu en AIEPI
Comunitario.

DIFICULTADES

v Insuficiente personal Capacitado en la Estrategia de AIEPI clinico que permita una
Atencion Integral de las Enfermedades Prevalentes de la Infancia en las IPS.
v' ESE e IPS no han implementado la estrategia de AIEPI en el componente clinico.

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

La Linea Salud Sexual y reproductiva ejecuta un conjunto de acciones intersectoriales que se
orientan a promover las condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales que permiten el
ejercicio libre, autonomo e informado de la sexualidad como un derecho humano, para el
desarrollo de las potencialidades de las personas durante todo su ciclo vital, asi como de los
grupos y comunidades, desde un enfoque de género y diferencial.

El objetivo es garantizar las condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales que inciden
en el ejercicio pleno y auténomo de los derechos sexuales y derechos reproductivos de las
personas, grupos y comunidades en el marco de los enfoques de género y diferencial
asegurando reducir las condiciones de vulnerabilidad y la atencién integral de las personas

COMPONENTES:
Maternidad Segura

Mortalidad Materna
Mortalidad perinatal

e LOGROS MATERNIDAD SEGURA
v' Fortalecimiento de programas de deteccion temprana de alteraciones del embarazo,

atencion del parto y recién nacido, mediante asistencia técnica, monitoreo y seguimiento
a la implementacion de guias de atencion en IPS publicas. _
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v Garantizar la atencion de emergencias en el embarazo, parto y puerperio con personal
capacitado con apoyo del MSPS ademas de disponer de kit de emergencia obstétrica en
el 80% de IPS de la red publica.

v" Implementar en el departamento la sentencia C — 355/2006, incluyéndolo como evento
objeto de vigilancia en salud publica departamental bajo el cédigo 009.

v’ Articulacion de acciones con las lineas de vigilancia en salud puablica, promocién social,
salud mental, salud infantil.

e LOGROS CUATRENIO CANCER DE CUELLO UTERINO

v' Contener la tasa de mortalidad por cancer de cuello uterino por debajo de 10,9 muertes
por 100.000 mujeres, logrando asi la meta establecida para el cuatrenio.

v Fortalecimiento del programa en las IPS mediante el seguimiento al kardex de lesiones
Intraepiteliales dando cumplimiento a los lineamientos nacionales.

v Masificacion de estrategias de informacion, educacion y comunicacion hacia la toma de
citologia en el Departamento.

v’ Articulacion de acciones con las lineas de Salud infantil y Crénicas en el lanzamiento de
la vacuna contra el Virus del Papiloma Humano.

Las estrategias y acciones en cuanto a este tema tienen como propdsito proporcionar el acceso
de toda la poblacién a métodos diversos, seguros, asequibles, aceptables y confiables para la
planificacion familiar mediante la consejeria de calidad, el suministro oportuno del método
elegido y la garantia de seguimiento a la utilizacion del mismo mediante los controles
necesarios para la 6ptima utilizacién y adaptacion a cada usuario/a.

e LOGROS EMBARAZOS EN ADOLESCENTES

El porcentaje de embarazos en adolescentes en el Departamento presenta un aumento durante
los afios 2012 y 2013 disminuyendo durante el afio 2014 por debajo de la meta establecida para
el cuatrenio con un porcentaje del 21% de Embarazos en menores de 20 afios.

v Articulaciéon para el desarrollo en la implementacion de la catedra de salud publica
mediante entrega y socializacion de la maleta pedagdgica en el Departamento de Norte
de Santander.

v' Fortalecimiento de la estrategia de Servicios Amigables en la Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud con apoyo del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

v' Fortalecimiento del CONPES 147 para disefio de estrategias integrales con el fin de
disminuir embarazos en adolescentes y sensibilizarlos en derechos sexuales y
reproductivos.
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e LOGROS VIH/SIDA

v' Al analizar la Prevalencia de VIH/Sida en el Departamento x 10.000 habitantes se
observa un incremento progresivo desde el afio 2011, mostrando que el mayor nimero
de casos notificados (307) se presenta en el afio 2014 con una Prevalencia de 11 x cada
10.000 Habitantes; a primer semestre del afio 2015 se han presentado un total de 154
casos nuevos de VIH y Sida.

v' Se logro mantener la Prevalencia de VIH/Sida por debajo de 15.1 x 10.000 Habitantes
(Meta propuesta a nivel departamental para el cuatrenio.)

v' Aumentar la oferta y acceso de Asesoria Prueba Voluntaria para la realizacion de
pruebas diagnosticas en VIH, en todas las instituciones prestadoras de servicios de
salud del departamento.

v Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacion a las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud en todos los niveles e IPS Especializadas en atencion integral en VIH/Sida.

v Inclusién de la sociedad civil para liderar estrategias de Promocion y Prevencién en
VIH/Sida, Estigma y Discriminacién, Movilizacién Social, Estrategias de Informacion,
Educacién y Comunicacion.

v/ Disminucion a 0 casos de transmision Materno Infantil de VIH/Sida a partir del afio 2013
y hasta el presente afio superando la meta nacional (<2 casos).

En el Departamento Norte de Santander se ha logrado durante el cuatrenio cumplir con la meta
establecida de disminuir a 0 casos de transmision materno infantil de VIH, fortaleciendo la
vigilancia por medio de la estrategia establecida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

DIFICULTADES
v Salud:

Barreras en la atencion y persistente deficiencia en la calidad de la prestacion de
servicios en salud con debilidad en el estricto cumplimiento de los lineamientos
nacionales y los planes de mejoramiento, enfocada a la atencion humanizada en los
servicios de salud y demas sectores hacia los programas, a la proteccion de los nifios
huérfanos desde su primer dia de vida, baja sensibilizacion e integracion de los hombres
en la participacion, bajo acompafiamiento en el proceso de la gestacion de las mujeres,
baja participacion en alianzas estratégicas entre entidades territoriales, Entidades
Promotoras de Salud y prestadores de servicios, para eliminar barreras de acceso a la
atencion obstétrica y demas eventos de salud sexual y reproductiva en el marco del
proyecto de servicios integrales.

N FE7 R E=
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Fallas en la oferta y acceso efectivo a los servicios de Salud Sexual y Reproductiva para
adolescentes con enfoque de derechos, de género y diferencial, e induccion de la
demanda temprana hacia los servicios de Salud Sexual y Reproductiva.

Insuficiente servicios de salud de mediana complejidad en la red publica.

Alta rotacion de personal de alud en todas las areas de atencion.

SALUD MENTAL

Desde la linea de salud mental se abordan los objetivos y opciones estratégicas que orientan y
guian la implementacion de los planes y programas de salud mental, basandose en principios
constitucionales y en armonia con los fundamentos del Sistema de Seguridad Social, las
politicas generales del sector, y las demas disposiciones gubernamentales que sean relevantes.

ACCIONES

v' Desarrollo de asesoria, asistencia técnica, seguimiento y evaluacion a las actividades
contempladas en los POAs de cada vigencia a los Municipios de N de S.

v Verificacion y seguimiento a la Ruta de atencién a usuarios con enfermedad mental en
los Municipios del Departamento.

v' Gestion con los municipios del departamento en la elaboracion y consolidacién de
documento base que recopile la informacion y analisis de cada una de las lineas de
accion de la politica nacional de salud mental.

v' Formulacion, elaboracién, ejecucién y gestién ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de proyectos: “Fortalecimiento del centro de escucha en el canal Bogota de la
ciudad de Culcuta con estrategias de reduccién de dafios y riesgos asociados al uso de
heroina” y plan de choque y estrategia de continuidad del plan de respuesta al consumo
de heroina y seroprevalencia VIH"

v' Acompafiamiento en el desarrollo de la Prueba Piloto de acceso a material higiénico con
Poblacion usuaria de droga inyectable en el sector de canal Bogot4, en articulacién con
Secretaria de Salud de Cucuta y operador Canal Bogotd/Consentidos.

v' Gestion ante Ministerio de Justicia para apoyo en ejecucion del proyecto de Familias
fuertes en Municipio de Los Patios, posterior articulacion y seguimiento a la Secretaria
de Salud y Educacion del Municipio de Los Patios para la ejecucion del proyecto de
Familias fuertes.

v' Coordinacion y operativizacion del Comité Departamental Interinstitucional para la
Prevencion y Reduccion del Consumo de Sustancias Psicoactivas - SPA.
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v 29 entidades territoriales con Comité Interinstitucionales para la Prevencion y Reduccion
del Consumo de Sustancias Psicoactivas — SPA, a nivel municipal.

v' Disefio y edicibn de piezas comunicativas (Separatas), para promover factores
protectores de la Salud Mental, fomentar la cultura del autocuidado, prevencion y
mitigacion en el consumo de sustancias psicoactivas.

v' Seguimiento al Plan de Accion del Comité Interinstitucional Consultivo para la
Prevencion de la Violencia Sexual y Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual.

v 31 Entidades Territoriales con Comité Interinstitucionales Consultivos para la Prevencion
de la Violencia Sexual y Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual

v" Formulacién, elaboracion y seguimiento al desarrollo del proyecto — “Violencia Cero:
proyecto para la promocion de la cultura de paz en entornos familiares y comunitarios,
en los municipios de: Ocafia, Convencién, Teorama, Abrego, El Carmen y Hacari.

LOGROS

v" Los 40 municipios del departamento, durante el cuatrienio promovieron la adaptacién y
adopcion de la Politica Nacional de Salud Mental a través de los Planes Operativo
Anual.

v" 10 Municipios del departamento han desarrollado programas, estrategias o proyectos
para la prevencion, mitigacion y superaciéon del consumo de SPA licitas e ilicitas:
Cdcuta, Abrego, Tiba, Pamplona, El Carmen, Ocafia, El Tarra, Villa Del Rosario, Toledo
y Los Patios.

v" 40 municipios del departamento activos durante el cuatrienio, en el reporte y notificacion
de casos de salud mental en vigilancia epidemioldgica.

DIFICULTADES

v/ Escasa oferta institucional de prestadores en servicios de salud mental y de atencién a
consumo de sustancias psicoactivas.

NUTRICION

La salud nutricional, alimentos y bebidas busca la promocion de una alimentacion balanceada y
saludable y las acciones para garantizar el derecho a la alimentacidon sana con equidad en el
curso de la vida, mediante la reduccién y prevencién de la malnutricién, el control de los riesgos
sanitarios y fitosanitarios de los alimentos y la gestién intersectorial de la seguridad alimentaria
y nutricional con perspectiva territorial.
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ACCIONES

v' Se desarrollaron las jornadas humanitarias de atencion nutricional a poblaciones
vulnerables las cuales incluyen la valoracion nutricional, desparasitacion,
suplementacion y complementacion a poblacion con alteraciones nutricionales de grupos
no asegurados en el SGSSS, al igual que se concurrieron para cada vigencia 23
municipios de los 40 del departamento, teniendo como criterio de seleccién aquellos con
indices de desnutricion mas altos en los diferentes grupos etareos; limitados recursos
asignados al PIC por el SGP.

v' Apoyo y acompafamiento al desarrollo de la implementacién de la estrategia IAMI
integral en los 40 municipios lograndose la acreditacion del Hospital Local de los Patios
quien a nivel nacional por el esfuerzo institucional de la IPS y sus recurso humano logro
ganarse el segundo lugar en la premiacion de las mejores experiencias exitosas en los
1000 primeros dias desarrollada a nivel nacional por el MSPS y la fundacién Exito, y en
las demas IPS se adelanté en la formulacion de la politica institucional IAMI y la creacién
de los comités institucionales IAMI responsable a nivel de cada institucion de
direccionar la implementacion de misma.

v' Desarrollo de las estrategias de IEC en todos los temas de nutricién, y la celebracion de
las fechas conmemorativas con relaciéon a la semana mundial de la lactancia materna y
el dia mundial de la alimentacion teniendo en cuenta el desarrollo de los lemas
asignados a cada vigencia, asi como la socializacion y divulgacion de las nuevas guias
alimentarias orientadas al “Plato Saludable”.

v' Asistencia y apoyo permanente a los 40 municipios para la elaboracién del PIC
municipal en cada vigencia, seguimiento y evaluacién en la ejecucién del mismo.

v' Actividades educativas dirigidas para profesionales de salud y comunidad en
intervenciones de nutricion.

v' Entrega de kits nutricionales (albendazol, secnidazol, pediavit, Full-diet, para 180
menores de 5 afios), (Albendazol, secnidazol, Z-Bec y Full diet para 60 adolescentes),
(Get-diet mama y biocalcum, para 10 madres gestantes) y (albendazol, secnidazol y
Full-diet adultos para 8 adultos mayores) por municipio, de la concurrencia a 23
municipios del departamento en cada vigencia, para atencién a poblacién indigena,
vulnerable y/o desplazada.

v Entrega de 239.600 tabletas de albendazol distribuidas en los 40 municipios del
departamento para la implementacion de la Estrategia Desparasitacion Antihelmintica
masiva, donacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

LOGROS

¢ Elaboracion del diagnéstico nutricional departamental anual.
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e Implementacién de las salas de extraccion de leche materna en el HUEM y BLH.

e Acreditacion de la ESE Hospital Local de los Patios como IAMI Integral.

e Implementacion del aplicativo WINSISVAN en los 40 Municipios del departamento.

e Implementacion de los nuevos patrones de crecimiento.

DIFICULTADES:

e Inestabilidad del personal en las instituciones prestadoras de salud y unidades
notificadoras.

e Falta de compromiso de los actores del sistema en el nivel de instituciones prestadoras
para dar continuidad a las politicas de nutricion.

e Dificultad en el manejo y seguimiento del WINSISVAN por la alta rotacién y cambio de
funcionarios publicos.

SALUD ORAL

Busca proveer habitos, estilos, modos y condiciones de vida que le permitan a las personas
desde que nacen y hasta cuando son adultas mayores, gozar a través de la boca, los ojos, y los
oidos, de las experiencias que dan estos sentidos para incluirse en el mundo.

Las condiciones que afectan la salud bucal, visual y auditiva, no ponen generalmente en juego
directamente la vida misma, pero al ser parte de la salud general, si afectan la integridad
personal y la calidad de vida. Una alta proporciébn de casos pueden ser evitados mediante
acciones preventivas y otras pueden ser controladas de forma pronta mediante acciones
efectivas, buscando reducir la alta carga econémica que sus complicaciones generan a las
personas de forma individual y a las sociedades.

ACCIONES

v' Socializaciéon anual lineamientos de salud oral a los 40 municipios del Departamento
Norte de Santander.

v Asistencia técnica y seguimiento a las IPS de los 40 municipios

v' Articulacién con la academia para fortalecer la idoneidad de los profesionales de
odontologia en lo referente a los eventos de salud publica.

v Articulacién con las instituciones educativas para brindar ensefianza en técnicas de
cepillados y cuidados de la slud oral a la poblacion estudiantil y padres de familia.

v/ Capacitacién a docentes sobre la salud oral para mitigar los eventos de interés en salud
publica de salud oral. _
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v Articulacion con la linea de Enfermedades Cronicas no Transmisibles, y Catedra de
Salud Publica del IDS para socializar la salud oral como parte integral del ser humano a
ser inmersa en la estrategia sonrisas sanas, escuelas felices y capacitacion en habitos
de higiene oral, actividades de promocién y prevencion en el departamento.

LOGROS

e El 85% de los municipios planearon el fomento de actividades que promueven la
asistencia temprana a los servicios de salud oral promoviendo el cambio para el
bienestar en poblacion de primera infancia.

e EIl 85% Los municipios planearon estrategias para la recopilacién de informacion sobre
las alteraciones visuales y auditivas.

e El 85% de los municipios incentivaron la educacién en habitos de higiene oral en la
poblacién de 6-12 afios.

e EI 60% de los municipios planearon estrategias para la identificacion de los defectos
refractivos y la hipoacusia.

DIFICULTADES:

e Accesibilidad geografica, recurso humano inestable, deficientes procesos administrativos
y de gestion local.

o Deficiente cumplimiento de las EAPB frente a la promocion de la salud oral, visual y
auditiva.

e Los municipios no tienen un sistema de informaciébn propio que permita la
caracterizacion de las alteraciones de salud bucal visual y auditiva

Enfermedades Transmisibles — Lepra

El Departamento de Norte de Santander de acuerdo al Plan Estratégico “Para aliviar la carga y
sostener las actividades de control en Lepra 2010-2015”, esta caracterizado como de alta carga,
y su prevalencia supera los 0.39 por 10.000 habitantes.

La tasa de prevalencia de casos de lepra en el periodo 2012 al 2014 muestra un
comportamiento regular al pasar de 0.39 por 100.000 habitantes en el 2012 a 0.44 por 100.000
habitantes en el 2013 y 0.39 por 100.000 habitantes en el 2014, adicionalmente el nimero de
casos detectados se ha mantenido en un nimero regular posteriormente a la reduccién del
tiempo de tratamiento.

Para facilitar la implementacién y el cumplimiento de la estrategia para aliviar la carga de la
Enfermedad y sostener las Actividades de Control de Lepra 2010-2015 La Direccié%ﬁg&
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Departamental de Salud del Norte de Santander, mediante la Coordinacion de Salud Publica, la
asesoria del personal Técnico profesional de la Linea Prioritaria de Lepra, el apoyo y asesoria
del personal del grupo de informacion, educaciéon y comunicacion y el talento humano a nivel
departamental con actitudes y destreza en el manejo y aplicabilidad de la estrategia, han
establecido su aplicabilidad e implementacién a nivel departamental con acciones dirigidas
hacia el estudio de la carga de la enfermedad y sus determinantes con enfoque diferencial y
grupos vulnerables para ser adoptada y ser consultada con los distintos actores a nivel
municipal, bajo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

ACCIONES

El programa de Lepra del Instituto Departamental de Salud desde el afio 2012 ha realizado
acciones para fortalecer la busqueda, deteccibn de casos de lepra y prevencion de
discapacidad en el departamento desarrollando las siguientes actividades.

v" Mantener la lepra como una prioridad y aumentar las actividades en colaboracion con
todos los socios a nivel territorial.

v" Incrementar las acciones de Captacion de sintomaticos en grupos de interés
epidemioldgico para la deteccion temprana de casos de Lepra.

v' Garantizar a los casos detectados el tratamiento oportuno, completo y supervisado, para
minimizar los riesgos de resistencia a los medicamentos y discapacidad.

v' Garantizar el cumplimiento de las responsabilidades de las EPS, ESE, Entidades
Adaptadas e IPS publicas y privadas pertenecientes al Sistema General de Seguridad
Social en Salud en lo referente al manejo integral de los pacientes.

v' Fortalecer las acciones de informacion, educacién y comunicacién, dirigidas a la
comunidad en general dentro del marco de la estrategia de Abogacia, Movilizacion
Social y participacién Comunitaria en la problemética de enfermedad de Hansen a través
de la Rehabilitacion Basada en comunidad

v' Fortalecer la coordinacién intersectorial e interinstitucional para promover acciones
integrales de colaboracion entre los programas existentes que favorezcan el control de
la lepra.

v' Promover la capacitacion y entrenamiento del personal médico, red de prestacion de
servicios involucrados en la atencion de la enfermedad de interés en salud.

LOGROS

Fortalecimiento de las acciones de Rehabilitacién Basada en Comunidad (RBC) en las cuales
se identifican las necesidades de apoyo para las personas afectadas por Hansen del

Departamento.
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v" Distribucién y supervision de medicamentos para toda la red de prestacion de servicios.
v' Evaluacion de la atencién integral del paciente de Lepra, gestion del programa, sistema
de informacioén, a personal de salud de IPS y EPS en los Municipios del departamento.

v/ Capacitacion a los Municipios del Departamento con el Apoyo de entes Nacionales:
Asociacion Alemana, Sanatorios de Agua de Dios y Contratacion, Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Reduccién de la prevalencia de Lepra a un (1) caso por 10.000
habitantes a nivel departamental.

v" Reduccion de los casos diagnosticados con discapacidad grado 2.

DIFICULTADES
v" Desconocimiento de la enfermedad

v Alta rotacion y ausencia de personal suficiente.
v Estigma y discriminacion a los pacientes con la enfermedad

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES — TUBERCULOSIS

En concordancia con las directrices nacionales el departamento durante el cuatrienio desarrollo
las acciones y directrices emanas a través del Plan Estratégico Colombia libre de tuberculosis
2.010 — 2.015 en sus componentes:

¢ Implementacion y extensién de la estrategia DOTS/TAES.
Fortalecimiento del trabajo interprogramatico.

¢ Promocién de las alianzas estratégicas entre todos los proveedores de salud para el logro
de metas.

o Fortalecimiento de la vigilancia en salud publica de la tuberculosis y la investigacion
operativa.

¢ Implementacion y fortalecimiento del manejo programatico de TB-MDR vy vigilancia de la
resistencia de M. tuberculosis a los farmacos antituberculosis.

¢ Implementacion de estrategias de abogacia, comunicacion y movilizacién social (ACMS)
en acciones de control de la TB.

Municipios de alta carga en Norte de Santander 2014
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Tasa de Incidencia
De 28 a 130 casos
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De 13 a21 casos
De1a 12 casos
Mo registran casos
Casos * 100000 habitantes
ACCIONES

v' Asesoria y estructuracion de las acciones del programa TB dentro de los Planes de
intervenciones Colectivas del 100% de los municipios.

v' Asesoria al 100% de los coordinadores de salud publica en la Estructuracion de las
Acciones y realizacion del POA de Tuberculosis segun la incidencia del Municipio Alta
oly Baja Carga.

v' 100% oportunidad en la entrega de tratamiento a las IPS y ESE que manejan stock.

v Fortalecimiento del talento humano a través de capacitaciones.

v' Realizacion de Contrato de concurrencia para fortalecimiento de las ESEs para la
Busqueda activa de casos de TB.

v' Abordaje a poblacién habitante de calle o en condicion de calle a través de ONG
consentidos con su linea centro escucha canal Bogota para brindar promocién vy
prevencion en TB..

v' Conformacién de la Mesa de Abordaje Psicosocial en articulacion con el Fondo Mundial.
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LOGROS

v Fortalecimiento de la capacidad de diagndstico a través de la dotacion del laboratorio del
HUEM con el equipo de Xpert, gestion realizada por el IDS, secretaria de salud de
Cucuta y el HUEM ate el fondo mundial TB.

v' Trabajo transectorial con el establecimiento carcelario y penitenciario de Cucuta para la
formacion como gestores de salud a 30 PPL de derechos humano del a través del
SENA.

v' Trabajo transectorial con la Diécesis de Clcuta para establecer estrategia de mitigacion
del abandono brindando apoyo alimentario a través del banco de alimentos para el
nacleo familiar de los afectados con TB.

v Disefio y funcionamiento de herramienta SYSTB para garantizar la gestién, seguimiento
y control de los casos de TB en el departamento.

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES — ZOONOSIS

El Departamento Norte de Santander tiene las condiciones eco epidemiologicas apropiadas
para presencia de enfermedades de comportamiento zoonético como rabia, leptospirosis,
encefalitis equina; y determinadas zoonosis tienden a propagarse como consecuencia del
aumento de la poblacion humana en zonas urbanas y sub urbanas de bajo nivel
socioeconomico, asi como del aumento del trafico de animales a nivel nacional e internacional,
gue conlleva el riesgo de introducir enfermedades ya controladas y exéticas en nuestro entorno.

Asi, se puede observar, c6mo en nuestro territorio existe el riesgo de manera considerable el
namero de especies de animales exoéticos, de produccion y de compafia o mascotas,
convirtiéndose estos, en muchos casos en fuente de infeccion por malas practicas de manejo y
tenencia responsable de animales.

Se cuenta con lineamientos establecidos por el MSPS y se manejan coberturas Utiles
superiores de vacuna antirrabica canina y felina al 80%, en los municipios que conforman el
departamento.

Se garantiza a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios de la red publica y privada,
el suero y la vacuna antirrdbica humana, asi como la vigilancia del animal agresor; de acuerdo a
la clasificaciéon presentada por el médico tratante de si es 0 no exposicién rabica.
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ACCIONES

e Fortalecer anualmente las estrategias IEC para prevenir la rabia y otras
Enfermedades zoondticas

Como estrategia de informacion, educacion y comunicacion se viene realizando un trabajo
de capacitacion con los médicos y paramédicos de las instituciones del Departamento y asi
mismo con las universidades con los estudiantes de medicina veterinaria, estudiantes de
enfermeria, auxiliares de enfermeria. y comunidad en general; capacitados 445 personas.

e Campafa de vacunacion antirrabica caninay felina en el Departamento:

A través del Plan de intervenciones colectivas se realiza la complementariedad de las
acciones que se adelantan a través del personal de zoonosis, con el propdsito de garantizar
coberturas en vacunacion antirrabica las cuales a partir del 2012 son de 81%, 2013 del 74%
y 2014 del 86%; actividad que asi mismo ha permitido garantizar la actualizacion del censo
canino y felino.

e Control de las poblaciones de reservorios roedores, plaga transmisores de
enfermedades zoonéticas.

Se desarrollaron estrategias de control en 10.000 viviendas de los municipios de : Abrego,
Arboledas, Bochalema, Bucarasica, Durania, Céacota, Chinacota, Chitaga, Cachira,
Convencién, Cucutilla, El Zulia, Gramalote, La Esperanza, Los Patios, Lourdes, Ocafia,
Pamplona, Salazar, Santiago, Sardinata, San Calixto, San Cayetano, Villa del Rosario,
Villacaro.

e Casos de rabia humanay felina

Se garantiza la atencién al 100% de los casos de agresiones de animales potencialmente
transmisores de rabia animal, las cuales para el 2012 fueron un total de 3.590, 2013 de
3.680, 2014 de 3.729 y al 3° trimestre de 2015 en promedio 2.612 agresiones de animales
sospechosos de rabia.

e Consejo Departamental de Zoonosis:

Anualmente se realiza cuatro convocatoria con el propésito de conocer y analizar la
situacion epidemioldgica del Departamento, el cual esta conformado por Director del
Instituto Departamental de Salud, Director ICA, Director CORPONOR, Secreta%d;%%r}gy%
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economico del Departamento, Representante del INVIMA en nuestra regién y Entidades
territoriales como invitadas.

LOGROS

v’ Mantener en cero casos de rabia humana transmitida por perros y gatos

ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES - CRONICAS

Las Enfermedades Cronicas no transmisibles son enfermedades de larga duracion y por lo
general de progresion lenta. Las enfermedades cardiacas, los infartos, el cancer, las
enfermedades respiratorias y la diabetes son las principales causas de mortalidad en el mundo.

OBJETIVO DE LA LINEA PRIORITARIA
Disminuir las Enfermedades No Transmisibles y las Discapacidades.
ACCIONES

v' Como ente rector de la salud se realiza visitas de Inspeccion Vigilancia y Control en las
13 ESES del Departamento.

v' Trabajo transectorial con la Secretaria de Deportes y secretaria de Educacion en el
comité denominado Red Intersectorial de Habitos y Estilos de Vida Saludables. Sin
embargo no se tiene un Documento de creacion de dicha Red.

v' Seguimiento a los Comités de Discapacidad, que tienen conformados las entidades
territoriales.

v" Implementacion de las Matriz de TSH y Enfermedades Crénicas No transmisibles en las
IPS de los 40 Municipios.

v Participacion en el Comité Departamental de Comité de Discapacidad.

v' Gestion ante la implementacion de una Modelo integral de deteccion temprana de
Cancer de Seno, en los Consultorios Rosados de 2 UBAS de Imsalud en la Ciudad de
Cucuta.

v Articulaciéon y Gestion para la Creacion del Consejo Departamental Asesor de Cancer
Infantil.

v' Entrega de KITS para deteccién temprana de ECNT 45 Centros DIA / VIDA de 39
municipios del Departamento.

v' Acompafiamiento en la ejecucién del convenio de Escuelas de Puerta Abiertas (EPA):
OIM/MSPS
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v Trabajo interprogramatico con la linea de nutricion para la implementacion del software

winsisvan en los 40 Municipios del Departamento para seguimiento de indicadores de

obesidad (37 Municipios reportando WINSISVAN).

Intersectorialidad con la Secretaria de Educacion para la realizacion de Talleres dirigidos

a Docentes sobre etrategias de Estilos de Vida Saludables.

Trabajo con la Red Intersectorial de Habitos y Estilos de Vida Saludables.

20 Municipios del Departamento implementando estrategias de Actividad fisica.

Creacioén del Concejo Departamental Asesor de Cancer infantil.

Contener la prevalencia de la obesidad en los nifios de 6 a 12 afios segun Linea Base

Departamental: 5 % /(29 municipios cumplen/ 11 municipios no cumplen)

Prevalencia de sedentarismo en los nifios de 6 a 12 afios , Segun Linea Base: 65,89%.

(22 municipios cumplen/ 18 municipios no cumplen)

v' Edad de inicio para el consumo de cigarrillo en la poblacién adolescente, Segln Linea
Base departamental : 13,7 afios. ( 9 municipios cumplen / 31 municipios no cumplen)

v Dotacioén de 45 Centros DIA/VIDA en 39 Municipios de KITS para deteccion temprana de
ECNT (enfermedad cronicas no trasmisibles).

v' Formacién a profesionales de la Salud del Departamento a través del primer Congreso

Departamental de Enfermedades Cronicas No transmisibles.

Sostenibilidad trabajotransectorial con Educacion y el ICBF.

Operatividad de los Consultorios Rosados en Cucuta.

AN N NN

<

AR

DIFICULTADES

v' Poca importancia para las IPS municipales de la implementacion del software de
winsisvan.

v' Datos sesgados por la aplicacion del software de WINSISVAN sélo en la poblacion que

acude a las IPS.

Docentes renuentes al trabajo transectorial con salud.

No se logr6 la firma del Documento que legaliza la Funcionalidad de la Red

Intersectorial, debido al desconocimiento en el cumplimiento de la normatividad del

documento.

v" Funcionalidad del Comité de Discapacidad afectada por la contratacion tardia del POA
Municipal, del cual depende la

v' Las Alcaldias Municipales no han creado las Sanciones a los establecimientos y
usuarios que infrinja la ley 1956 del 2.008 y la ley 1335 del 2009.

v No existe continuidad en el recurso humano contratado en los Municipios, lo cual
dificulta el cumplimiento de las Metas planteadas.

AN
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v' Las entidades territoriales no garantizan la operatividad de Comités Municipales de
Discapacidad.

CATEDRA DE SALUD PUBLICA

OBJETIVO

v/ Construir una nueva cultura en salud a través de un proceso pedagogico de formacion
integral de la Comunidad Educativa como dinamizador social en la construccién conjunta
de soluciones sostenibles y perdurables en su contexto local.

LOGROS

v' Se concert6 a través del de Accion intersectorial SED-IDS la priorizacion de 21
municipios y 25 instituciones educativas del departamento.

v' Se realiz6 taller de transversalidad en el municipio de Pamplona, Ocafia, Los Patios con
la participacion de 168 asistentes, entre docentes y personal de salud publica loca, por
medio de este taller se logra el fortalecimiento del proceso en las instituciones
educativas, fundamental para el desarrollo de la catedra de salud publica local.

v' Trabajo interprogramatico con las lineas de enfermedades crénicas no trasmisibles,
Salud oral, Salud mental, Salud ambiental, Enfermedades transmitidas por Vectores,
para el desarrollo del taller de estilos de vida realizado en 23 municipios del
Departamento.

v/ 38 municipios del Departamento Norte de Santander trabajando en los lineamientos de
catedra e Salud Publica

v Fortalecimiento del proceso de formacién continuo a docentes coordinado con SED, en
el proyecto pedagdégico Transversal que incluye la politica departamental catedra de
salud publica, habitos y comportamientos saludables en todas las edades,

v/ Socializaciéon de la estrategia gestores de vida: estrategia creada con la finalidad de
generar al interior de los establecimientos educativos modelos de conductas saludables
a través de lideres gestores de vida: estudiantes, padres de familia y docentes en 20
municipios del departamento.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.



http://www.ids.gov.co/

0
as
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTAL
DE SALUD

GOBERNACION
NORTE DE SANTANDER —————

Codigo: F-DE-PE05-03 L
Version: 03 COMUNICACION EXTERNA Pagina 103 de 163

v' Se logré capacitar a ejecutores del municipio de Cucuta, Secretaria de Salud Municipal,
Secretario de educaciéon municipal, frente a la Politica departamental catedra de Salud
Publica, para el inicio del proceso a nivel local.

v Trabajo trasnsectorial con el ICBF, SENA y Secretaria de Cultura para la articulacion de
acciones a través de la Politica Departamental Catedra de Salud publica.

v Participacion V congreso Internacional de Salud Bucal Colectiva con la estrategia
Gestores de vida en su componente Gestores de Buenas practicas de la Politica
Departamental catedra de Salud Publica como Experiencia Significativa.

v Pilotaje de implementacion de la estrategia “GESTORES DE VIDA SALUDABLES” en 5
municipios del departamento: Chinacota, Gramalote, Cachira, La Esperanza y Durania,

SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL DE SALUD PUBLICA

Salud ambiental (linea de sequridad sanitaria y del ambiente)

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander como organismo del nivel

departamental responsable de la ejecucion de las politicas y programas nacionales del Sistema

General de Seguridad Social en Salud, tiene entre otras la responsabilidad de garantizar la

Promocién, Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud Ambiental, como un

AR
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componente principal de la Vigilancia en Salud Publica como lo regula la ley 09 de 1.979, la Ley
715 de 2.001 y demas normas legales vigentes, expedidas por Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

El Area de Salud Ambiental que se enmarca en la resolucion 425 de 2008 como el area
subprograméatica de acciones de prevencion de los riesgos especificamente ambientales y
sanitarios, en el plan decenal 2012-2021 como la Dimension de salud Ambiental y el
componente de inocuidad de alimentos en la Dimension de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
reglamentado por la resolucion 518 de 2015, incluye las lineas o areas de intervencion de:
Alimentos, medicamentos y bebidas alcohdlicas, Aguas de consumo humano y recreacionales,
Sustancias potencialmente toxicas, Residuos sélidos, hospitalarios y similares, calidad de aire,
entornos saludables, que con el desarrollo de acciones de IVC en riesgos sanitarios y
ambientales busca favorecer y ppromover la salud de las poblaciones que por sus condiciones
sociales son vulnerables a procesos ambientales.

ACCIONES 2012 - 2015

Durante la gestion realizada en la vigencia 2012 al 2015, se logré ejecutar actividades de
inspeccion vigilancia y control en el 100% de los municipios del departamento, con un aumento
de establecimientos que cumplen con condiciones sanitarias, que incluye establecimientos
como: Instituciones educativas, establecimientos comercializadores de alimentos,
comercializadores y aplicadores de sustancias quimicas, generadores de residuos,
establecimientos especiales y de comercio, para un total de 1.413 en 2012 a 2.092 en 2015.

Igualmente, se obtuvo un mejoramiento en las condiciones sanitarias en el manejo,
almacenamiento, conservacion, preparacion y consumo de alimentos en restaurantes
escolares, contando en 2012 con 32 establecimientos con Concepto favorable a 101 en 2015,
en las zonas urbanas de los municipios.

En cuanto a la calidad del agua se mantuvo un indice de riesgo de calidad del agua IRCA, con
un valor cero correspondiente un Nivel de Sin Riesgo para los municipios: Cucuta, El Zulia ,
Los Patios, Pamplona, Pamplonita, Abrego, Convencion, La Playa, Ocafa, y Herran

Villa del Rosario, Puerto Santander, San Cayetano, Silos, Cacota, Chitagad, El Carmen,
Teorama, Mutiscua, Toledo presentan un indice de riesgo que oscila entre Bajo y medio. En
conclusion se ha logrado que los municipios mejoren la calidad del agua, especificamente en
los acueductos urbanos donde se concentra el mayor nimero de habitantes.

v Inspecciones sanitarias a 546 instituciones educativas en 39 municipios
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v Inspecciones sanitarias a restaurantes escolares 2.069 y en Hogares de Bienestar

Familiar: 1.395.

v Acciones de Inspeccion, vigilancia y control en establecimientos de interés sanitario:
19.209.

v' Muestreo de Alimentos y bebidas (Incluidas alcohdlicas) para andlisis por laboratorio:
2.699.

v Inspecciones sanitarias a Decomisos de productos de consumo y /o uso humano
realizado con otras autoridades (DIAN, PONAL, Sec. De Hacienda): 22.022 Lotes.

v' Actividades de Promocion en salud ambiental (Capacitaciones-Charlas): 4.090 a
103.917 personas.

v Atencion de quejas sanitarias: 1.209

v Aplicacién de medidas sanitarias: 271.

v Vigilancia de la calidad del agua de consumo humano en los 40 municipios

v Vigilancia de la calidad de agua de uso recreacional (Piscinas): 36 muestreos.

v Toma de muestras de agua en sistemas de acueductos urbanos, rurales y privados:

3.428.
v Municipios con inspeccién sanitaria a los acueductos urbanos: 40.
v Municipios con concertacion de puntos de muestreo de calidad del agua: 40.
v" Municipios con actualizaciéon del Sistema de informacion sanitaria para la calidad del
agua: 40.

Afio 2015 (Informe a tercer trimestre):

Inspecciones sanitarias a instituciones educativas: 262 en 29 municipios

Inspecciones sanitarias a restaurantes escolares 551 en 39 municipios

Inspecciones sanitarias a Hogares de Bienestar Filiar: 410 en 28 municipios

Acciones de Inspeccion, vigilancia y control en establecimientos de interés sanitario:
4481

Muestreo de Alimentos y bebidas (Incluidas alcohdlicas) para analisis por laboratorio: 355
Inspecciones sanitarias a Decomisos de productos de consumo y /o uso humano
realizado con otras autoridades (DIAN, PONAL, Sec. De Hacienda): 4080 Lotes
Actividades de Promocién en salud ambiental (Capacitaciones-Charlas): 779 a 12537
personas en 39 municipios

Atencién de quejas sanitarias: 405 en 39 municipios

Aplicacién de medidas sanitarias: 78 en 8 municipios

Vigilancia de la calidad del agua de consumo humano en los 39 municipios

Vigilancia de la calidad de agua de uso recreacional 30 (Piscinas): 10 municipios

Toma de muestras de agua en sistemas de acueductos urbanos, rurales y privados: 757
Municipios con concertacion de puntos de muestreo de calidad del agua: 40
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v" Municipios con actualizacion del Sistema de informacién sanitaria para la calidad del
agua: 114 sivicap en 39 municipios.
v" Municipios con inspeccién sanitaria a los acueductos urbanos: 39

Vigilanciay Control De Medicamentos

En cumplimiento a la ley 9 de 1979, ley 715 del 2001, Resolucion 10911 de 1992, Decreto 677
de 1995, Decreto 2200 de 2005, Resolucion 1403 de 2007 y demas normas legales vigentes,
expedidas por Minsalud, el programa vigilancia y control de medicamentos tiene como objetivo
principal vigilar el funcionamiento de establecimientos farmacéuticos, como son: drogueria,
farmacia drogueria, depodsito de drogas y servicios farmacéuticos, realizando visitas para
verificar las condiciones sanitarias y el cumplimiento de las condiciones esenciales, requisitos y
procedimientos establecidos segun el tipo de establecimiento, contando con el apoyo de
Minsalud, Invima, la Policia Nacional, Dian, Das, Policia Judicial y demas entes de control.

Asi mismo tiene dentro de su responsabilidad la administracion del Fondo Rotatorio de
Estupefacientes, cuyo objetivo principal es garantizar la disponibilidad de medicamentos
monopolio del estado y recetarios oficiales, para ser distribuidos en el departamento y la
autorizacion de establecimientos farmacéuticos e Instituciones Prestadoras de Salud — IPS para
la comercializacion de medicamentos de control especial, como la auditoria a la distribucion,
consumo y dispensacion de estos productos y/o sustancias sometidas a fiscalizacion.

ACCIONES 2012 - 2015

v' Acciones de Inspeccion, vigilancia y control en establecimientos farmacéuticos: 4.338.

v' Inspecciones sanitarias para autorizar aperturas o traslados de establecimientos
farmacéuticos: 324.

v' Asesorias de los programas Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivovigilancia:

144.

Actividades de Promocion sobre la comercializacion uso y consumo de medicamentos

(Capacitaciones-Charlas): 3.816.

Atencién de quejas relacionadas con la dispensacién o consumo de medicamentos: 20

Aplicacién de medidas sanitarias: 54.

Auditorias de medicamentos de control esa establecimientos farmacéuticos, 612.

Distribucion de medicamentos y recetarios oficiales, solicitados por las IPS,

establecimientos farmacéuticos y Personal Médico del departamento T E
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Afo 2015 (Informe a tercer trimestre):

v
v
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Acciones de Inspeccion, vigilancia y control en establecimientos farmacéuticos: 970
Inspecciones sanitarias para autorizar aperturas o traslados de establecimientos
farmacéuticos: 147.

Asesorias de los programas Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivovigilancia: 15.
Actividades de Promocién sobre la comercializacion uso y consumo de medicamentos
(Capacitaciones-Charlas): 653.

Atencion de quejas relacionadas con la dispensacion o consumo de medicamentos: 8
Aplicacion de medidas sanitarias: 17.

Auditorias de medicamentos de control esa establecimientos farmacéuticos, 154.
Distribucion  de medicamentos y recetarios oficiales, solicitados por las IPS,
establecimientos farmacéuticos y Personal Médico del departamento

SUBGRUPO SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

Vigilancia en Salud Publica

El proceso de Vigilancia en Salud Publica tiene como funcién esencial asociada a la
responsabilidad estatal y ciudadana de protecciébn de la salud, consistente en el proceso
sistematico y constante de recoleccién, andlisis, interpretacion y divulgacion de datos
especificos relacionados con la salud, para su utilizaciébn en la planificacién, ejecucion y
evaluacion de la practica en salud publica.
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La Vigilancia y Control Sanitario tiene como funcion esencial asociada a la responsabilidad
estatal y ciudadana de proteccién de la salud, consistente en el proceso sistematico y constante
de inspeccidn, vigilancia y control del cumplimiento de normas y procesos para asegurar una
adecuada situacion sanitaria y de seguridad de todas las actividades que tienen relacion con la
salud humana.

De acuerdo en el Decreto Presidencia 3518 de 2006 en su Articulo 4° Las finalidades son:

a) Estimar la magnitud de los eventos de interés en salud publica.

b) Detectar cambios en los patrones de ocurrencia, distribucién y propagacion de los eventos
objeto de vigilancia en salud publica.

c) Detectar brotes y epidemias y orientar las acciones especificas de control.

d) Identificar los factores de riesgo o factores protectores relacionados con los eventos de
interés en salud y los grupos poblacionales expuestos a dichos factores. e) Identificar
necesidades de investigacion epidemiolégica.

f) Facilitar la planificacién en salud y la definicion de medidas de prevencion y control. g)
Facilitar el seguimiento y la evaluacion de las intervenciones en salud.

h) Orientar las acciones para mejorar la calidad de los servicios de salud.

i) Orientar la formulacion de politicas en salud publica.

Los procesos béasicos de la vigilancia en salud publica incluyen la recoleccion y organizacion
sistematica de datos, el analisis e interpretacién, la difusion de la informacion y su utilizacion en
la orientacién de intervenciones en salud publica. En este caso el Departamento norte de
Santander como autoridades sanitarias vela por el mejoramiento continio de la oportunidad y
calidad de los procesos de informacion y la profundidad del andlisis tanto de las problematicas
como de las alternativas de solucion.

En este sentido el IDS cuenta con la red activa de Vigilancia en Salud Publica departamental
gue se ha venido fortaleciendo en este cuatrienio 2012-2015, lo cual nos ha permitido estar a la
vanguardia de los procesos y seguimiento de los eventos de interés en salud publica.

Todos los integrantes del Sistema de Vigilancia en Salud Publica - SIVIGILA-, que generen
informacién de interés en salud publica, realizan la notificacién de aquellos eventos de reporte
obligatorio definidos en los modelos y protocolos de vigilancia, dentro de los términos de
estructura de datos, responsabilidad, clasificacion, periodicidad y destino sefialados en los
mismos y observando los estandares de calidad, veracidad y oportunidad de la informacion
notificada, por tal razén, desde el afio 2007 se implemento el software SIVIGILA ha venido
ampliando la red de vigilancia en todo el territorio departamental y en el andlisis para el
presente cuatrienio la red esta conformada afio a afio de la siguiente forma:
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Esta entidad territorial verific y garantizé que la totalidad de prestadores de servicios de salud
gue fueron clasificados como nuevas Unidades Primarias Generadoras de Datos - UPGD o
Unidades Informadoras - Ul, en el marco del proyecto de ampliacion de cobertura de
operadores del SIVIGILA, las cuales fueron seleccionadas de acuerdo a los registros de
habilitacion departamental, encontrandose posteriormente capacitados por el IDS y operando el
sistema de informacion de forma continua o de acuerdo a su clasificacién. Es de anotar que en
la vigencia 2012 el IDS contaba con 194 UPGD vy al finalizar el cuatrienio el IDS entrega una red
fortalecida y operando con 228 UPGDS.

Para mayor operatividad de la red de vigilancia en salud publica a nivel departamental, se hizo
necesario regionalizar el territorio, quedando conformada de la siguiente manera:
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ECIOEANR REG. NORTE
[ABREGO 2 BUCARASICA 1
CACHIRA 2 EL TARRA 1
CONVENCION 1 SARDINATA 3
EL CARMEN 2 0 6
LH:E::EIRANM : Total 11
LA PLAYA 1
OCANA 24
SAN CALIXTO 1
 TEORAMA 2
[Total 39 METROPOLITANA
CUCUTA 126
ELZULIA 2
LOS PATIOS 5
o PUERTO SANTANDER 1
v B VILLA DEL ROSARIO 8
REG. CENTRO \ ] v = {Total 142
ARBOLEDAS 1
GRAMALOTE 1
LOURDES 1
SALAZAR 2
SAN CAYETANO 2
SANTIAGO 1
VILLA CARO 1
Total 9 REG. SURORIENTAL
BOCHALEMA 1
CHINACOTA 1
DURANIA 1
HERRAN 1
REG. PAMPLONA LABATECA 1
CACOTA RAGONVALIA 1
CHITAGA TOLEDO 4
CUCUTILLA Total 10

MUTISCUA
PAMPLONA
PAMPLONITA
SILOS

) =
MEEHEEREE

Total

Dentro del proceso de Vigilancia en Salud Publica, debe asegurarse en el Plan Operativo Anual
(POA) los recursos financieros y humanos y los mecanismos que le permitan a los municipios y
al departamento cumplir con los procedimientos estipulados para la vigilancia y control de todos
los eventos de notificacibn obligatoria, en el marco de la normatividad y lineamientos
establecidos, incluyendo los subsistemas de informacién, analisis e intervencion, recoleccién y
procesamiento de la misma, teniendo en cuenta que este es un proceso continuo los 365 dias
del afio.

El Instituto Departamental de Salud, implementd la metodologia del andlisis de situaciéon de
salud (ASIS) el cual es considerado como el insumo basico para la toma de decisiones en el
sector salud, con el fin de conocer y comprender la complejidad en que se desarrollan los
procesos de salud, enfermedad y calidad de vida de las poblaciones, permite la adecuada y
pertinente planeacion de intervenciones desde el estado y la misma comunidad, con esta
definicion y siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y proteccion Soci%
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esta entidad territorial cuenta con los 40 municipios desarrollando esta actividad como insumo
fundamental.

ASIS recoge una serie de procesos sistematicos y analiticos que permiten caracterizar, medir y
explicar el proceso salud enfermedad del individuo, las familias y las comunidades. Es un
instrumento que genera una mirada comprensiva de las diversas dimensiones del proceso salud
- enfermedad en el Norte de Santander, como insumo para orientar la construccién de politicas
gue se desarrollan a través de acciones concretas con ordenadores definidos sectoriales e
intersectoriales, que contribuyen a modificar la situacion de salud de los individuos, familia y
comunidad, traducido en bienestar.

Desde el enfoque de derechos y reconociendo que, tal como lo plantea el andlisis de
determinantes sociales, la salud es una produccion histérico social donde las enfermedades son
el resultado de las interacciones sociales, bioldgicas, culturales, historicas y politicas de los
individuos y colectividades, el centro de andlisis del ASIS son las personas que comparten un
mismo territorio inmersas en unas dinamicas y posiciones sociales que permiten expresar
distintos grados de vulnerabilidad.

El fin altimo de la intervencién social y de salud es el desarrollo de autonomia de las personas y
colectivos, luego de ubicar los diferentes territorios, el centro del analisis y de reconocimiento
estara en las etapas del ciclo vital, del conjunto de caracteristicas que los conforman
(género/razaletnia/clase social/capacidad mental, fisica, /sexualidad) y realizar andlisis de
equidad que puedan mostrar las desigualdades existentes o0 no por estas condiciones.

En ese contexto, los sistemas de informacién deben de comportarse como sistemas abiertos
gue interactian constantemente con el comportamiento y las dinamicas humanas y sociales, a
fin de poder permitir, modificaciones que respondan a los minimos necesarios para caracterizar
las condiciones de los colectivos en los territorios, sus caracteristicas individuales y entreguen
insumos que permitan construir un modelo explicativo de la realidad.

Acciones 2012 -2015

¢ Consolidacién semanal de la notificacién de eventos de interés en salud publica
remitidas por cada una de las Unidades Primarias Generadoras del Dato (UPGD) y su
envio al INS.

e Consolidacion de la notificacion inmediata de eventos de interés en Salud Publica
priorizados y su envié al Instituto Nacional de Salud.

e Capacitaciéon anual y actualizacién en lineamientos de Vigilancia en Salud Publica a los
40 municipios del Departamento.
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e Asistencia técnica directa e indirecta a los municipios del departamento.

e Concurrencia al 100% del Departamento con recurso humano.

e Contratacion del recurso humano como apoyo a las acciones de Vigilancia en Salud
Pudblica y Sala Situacional.

e Continuidad del recurso humano contratado para el apoyo de las acciones de Sanidad
Portuaria de acuerdo al RSI 2005.

e Distribucion de los 40 municipios del Departamento en 6 regionales, con asesoria
técnica permanente por parte de los enfermeros regionales de Vigilancia en Salud
Publica del Departamento.

e Sala Situacional operando y funcionando en el IDS.

e Investigacion del 100% de los eventos de Interés en Salud Publica notificados al
SIVIGILA.

e Unidad de analisis de los casos de mortalidad notificados al sistema SIVIGILA.

e Realizacibn de 3 Busquedas Activas Comunitarias (BAC) y 4 Busquedas Activas
Institucionales (BAI) de los eventos de interés en salud publica en cada una de las
vigencias.

e Boletines epidemioldgicos mensuales, realizados y enviados al Instituto Nacional de
Salud.

e Informes trimestrales de comportamiento de los eventos de interés en Salud Publica y
enviados al nivel nacional segun lineamientos establecidos por el INS.

Logros

En el cuatrienio 2012-2015 se logré la ampliacién de la Red a través del proyecto liderado por el
Departamento Norte de Santander bajo los lineamientos del Instituto Nacional de Salud — INS.

El grupo de Vigilancia en Salud Publica mantiene sus indicadores de oportunidad y
cumplimiento en el envio de la notificacion semanal a través de archivos planos al nivel nacional
entre municipios Departamento y Nacion en un 100%, posteriormente esta misma informacion
sube a la plataforma SIVIGILA web, dando cumplimiento a lo establecido en los lineamientos
nacionales.

El Instituto Departamental de Salud con la colaboracion del Instituto Nacional de Salud , han
desarrollado diferentes procesos educativos a nivel Departamental tales como: certificacion de
competencias laborales al personal que maneja la Red SIVIGILA, certificacion en métodos
basicos en epidemiologia al personal operativo, contribuyendo asi a la capacitaciéon de los
profesionales en temas como: epidemiologia, vigilancia y control de eventos en salud publica e
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investigacion de brotes con el fin de apoyar a los diferentes entes territoriales en la mitigacion
de las enfermedades que pueden afectar a la poblacion.

Se implementd la herramienta SIANIESP en todo el departamento la cual es un sistema de
consolidacion de archivos RIPS, para transferencia dentro del flujo semanal SIVIGILA. En esta
herramienta se generan: las Busquedas Activas Institucionales (BAI), Informes de primeras
causas de morbilidad, entre otras funciones del software, permitiendo monitorear e intervenir
situaciones de caracter prioritario, para poder cumplir con estos procesos se mantuvo
actualizado afio a afio el software de Vigilancia en Salud Publica.

El Grupo de Vigilancia de Salud Publica implement6 el proceso de mortalidad materna basado
en la web (SVEMMBW), permitiendo identificar los casos y recopilando los datos con el fin de
analizar la informacién, que posteriormente podra ser usada para formular las recomendaciones
y acciones a seguir y transferir de manera electronica los datos en todos los niveles del sector
salud.

Se implemento el proceso de Analisis de Situacién de Salud — ASIS, permitiendo estudiar la
relacion de las condiciones de vida y el comportamiento diferencial del proceso salud y
enfermedad del Norte de Santander, en cuanto a unidad geogréfica—politica, dentro de un
contexto histérico, geografico, ambiental, demografico, social, cultural, politico y de avance del
conocimiento cientifico-técnico en salud publica, con el objeto de alimentar la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas y programas de salud publica en cada municipio y el
departamento.

El fortalecimiento de la vigilancia y el mantenimiento de los esquemas de vacunacion
permitieron que el Norte de Santander eliminara el Sarampion, la Rubéola y el sindrome de la
Rubéola Congénita autdctonos, certificacion que fue emitida posteriormente por la OPS a todo
el pais.

Posicionar la Sala Situacional del Departamento como el espacio fisico y virtual para el acopio
de informacion en Salud, su andlisis e interpretacion, asi como para el desarrollo de actividades
propias de la Vigilancia en Salud publica para la toma de decisiones, vinculando la participaciéon
activa de los demas sectores.

Contar con el analisis de Situacional de Salud a nivel territorial de municipios, el cual es la
fuente base para la elaboracién de los planes de Salud y del Plan Decenal de Salud Publica.
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Dificultades

Alta rotacién del personal que desarrolla procesos de vigilancia en salud publica en todo el
proceso y en todos los &mbitos.

Los equipos de computo del Grupo de Vigilancia en Salud Publica se encuentran obsoletos lo
cual afecta la realizacion de las tareas por la lentitud en el funcionamiento de los mismos.

Falta de compromiso de las EPS subsidiadas y contributivas en el desarrollo de los procesos de
seguimiento de los eventos de interés en salud publica y en el desarrollo de unidades de
analisis de mortalidad de eventos de interés, contemplados en los lineamientos nacionales y en
el Decreto 3518 de 2006.

En cuanto a ASIS, no todos los municipios cuentan con epidemiélogo y los procesos que se dan
para desarrollar el Ministerio de Salud y Proteccién Social los limita a cortos periodos de tiempo,
sin tener en cuenta la capacidad técnica de cada uno de estos.

Conectividad con los municipios.

Recurso humano y tecnhologia necesaria para el desarrollo de actividades propias de la Sala
Situacional, incluyendo
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SUBGRUPO LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

El Laboratorio de Salud Publica es un subgrupo perteneciente al Grupo de Salud Publica, tal
como lo establece el Articulo 17 del Acuerdo 019 del 2003, en el cual se adopta la estructura
organizacional especifica del Instituto Departamental de Salud; esta regido por el Decreto 2323
del 2006, donde se organizar la red nacional de laboratorios con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento y operacion en las lineas estratégicas del laboratorio para la
vigilancia en salud publica, la gestion de la calidad, la prestacion de servicios y la investigacion.

Acciones 2012 -2015

Para el cumplimiento de éstas competencias el laboratorio de salud publica afio a afio hace
socializacion de Lineamientos Nacionales y en cada uno de los programas para la Vigilancia en
Salud Publica a los Laboratorios de la Red Departamental y equipos de salud de las IPS, se
realiza inscripcion al control de calidad con el LSPD, visitas de asistencia técnica y monitoreo a
los laboratorios de la red, el 100% de los Municipios del Departamento estan en Vigilancia
activa para Enfermedad Diarreica Aguda de patégenos como Salmonella, Shiguella, Vibrio
cholerae y Campylobacter; Participa en los Programas de Evaluacion Externa del Desempefio
con el Instituto Nacional de Salud, e Interlaboratorios con el INVIMA con resultados de
concordancia superior al 95% para todos los programas, Procesa el 100% de las muestras
recibidas de los laboratorios de la red para el control de calidad al diagnostico de eventos de
interés en salud publica, 112 laboratorios habilitados han recibido asistencia técnica directa e
indirecta con el laboratorio de salud publica; se cuenta con 10 puestos centinelas activos para
la Vigilancia del Sindrome Febril Ictérico Hemorragico, apoya el componente de promocion de
la donacién voluntaria y altruista de sangre en los Bancos de Sangre del Departamento, realiza
pruebas a alimentos, bebidas alcohdlicas, aguas, comedores escolares, restaurantes
gastronémicos, en apoyo a la vigilancia y control sanitario.

Procesamiento del 100% de las muestras recibidas en el laboratorio como apoyo a la
investigacion de brotes por Enfermedades Transmitidas por Alimentos, realiza pruebas de
pared para evaluar la residualidad del insecticida kaotrina SC 50% para lutzomyas, evaluacién
de la Resistencia a insecticida Temefos, pruebas biolégicas con conos a toldillos Permanen
para Dengue y Chikungunya, realiza estudios de caracterizacion entomoldgica en los brotes de
Leishmaniasis cutdnea presentados en los Municipio de Arboledas y Durania, participo en
Proyecto de reduccion de la transmisién de T cruzy en menores de 15 afios y mujeres gestantes
en el Municipio del Zulia.

N
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LOgrOS

Estructuracion de la Red departamental de Laboratorios.

Puesta en marcha del Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios.

Asistencia técnica directa e indirecta brindada a los laboratorios de la red.

Participacién de todos los programas en la evaluacién externa de desempefio con el
laboratorio de referencia nacional INS, Interlaboratorios INVIMA.

Formacion del recurso humano del laboratorio en Sistemas de Gestion de Calidad,
Norma NTC—-ISO -9001: 2008, Sistemas de Gestion de la Calidad, Norma NTC-ISO/IEC
-17025:2005, Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y
calibracion.

Implementacién de evaluacion externa directa de desempefio en los programas de
parasitologia y Micobacterias a los laboratorios de la red.

Activacion de la Vigilancia de la Resistencia de N. gonorrhoeae.

Implementacién de la Vigilancia intensificada de Campylobacter spp

10 puntos centinelas activos para la vigilancia de Sindrome Febril Ictérico Hemorragico
(SFIH).

140 Laboratorios de la red participando en programas de control de calidad con el
LSPD.

Implementacion de la vigilancia antibacteriana para Infeccionas Asociadas a la Atencion
en Salud (IAAS).

Participacién en la Vigilancia de patégenos en Alimentos en el marco del programa
Centro Oriente e INVIMA.

Automatizacion del éarea de Microbiologia Clinica para la identificacion de
microorganismos patdgenos de interés en salud publica y resistencia bacteriana.

Como resultado de la vigilancia Centinela SFIH, se detect6 la circulaciéon de los 4
serotipos del Dengue en el Municipio de Cucuta, encontrandose hacia el Suroriente
serotipo Denvl; hacia el Occidente y centro Oriente: serotipo Denv-2; en el Nororiente
serotipo Denv-3; al Noroccidente, serotipo Denv-3 y 4, encontrAdndose estos dos
serotipos en la localidad de los Motilones; en el Area Metropolitana Dengue v-1, v-2 y en
el Municipio de Tibt Dengue v-2 'y v-3.

Participacién de laboratorios de Cito-histologia en el programa de control de calidad
externo de citologia de cuello uterino

Adquisicién de equipos para el fortalecimiento del area de Micobacterias.
Implementacion del método EPA 1623-2005 para determinacion de Giardia vy
Criprosporidium en aguas.

Adquisicién de equipos y mejoramiento de la infraestructura fisica para el fortalecimiento
de las areas de microbiologia de alimentos y microbiologia de aguas.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.



http://www.ids.gov.co/

0
as
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTAL
DE SALUD : GOBERNACION

NORTE DE SANTANDER

Codigo: F-DE-PE05-03

Versién: 03 COMUNICACION EXTERNA Pagina 117 de 163

e Inclusion dentro del Sistema de Gestibn de Calidad la Norma NTC-ISO/IEC -
17025:2005, (Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y
calibracion), para optar por la acreditaciéon de 5 métodos de ensayo.

Dificultades

e EI 90 % del recurso humano del laboratorio estd vinculado bajo la modalidad de
contrato de prestacion de servicios (CPS), lo que no permite brindar con oportunidad
la vigilancia de eventos de interés en salud publica y control sanitario, ya que los
contratos se realizan de manera tardia y se fraccionan en dos o tres periodos cada
vigencia.

e Demora en la adquisicion de los insumos y equipos requeridos en el plan de
necesidades anual por tramites administrativos ajenos al laboratorio, que conllevan
al represamiento de muestras y a su vez generacion inoportuna de resultados
necesarios para la correcta vigilancia de eventos de interés en salud publica.

e Incumplimiento al Plan metrolégico de mantenimiento preventivo, calibracion y/o
calificacion de equipos.

* No se cuenta con un profesional exclusivo para el manejo del Sistema de Gestién de
Calidad en el Laboratorio de Salud Publica.

e FE| Laboratorio de Salud Publica dentro de sus competencias realiza visitas de
monitoreo, asistencia técnica y seguimiento, a la Red Departamental de
Laboratorios, y no tiene vehiculo para facilitar el desplazamiento de los
profesionales.

e Como consecuencia de la contratacion tardia del recurso humano se acumulan las
visitas de asistencia técnica y monitoreo a los laboratorios de la red, las cuales
terminan haciéndose el dltimo trimestre del afio, a la par con la entrega de informes y
cierre de vigencia.

e En el laboratorio no se cuenta con un software para el almacenamiento, analisis y
emision de resultados de eventos de interés en salud publica, se realiza
empiricamente en hojas de Excel, que no permiten garantizar la proteccion de la
informacién y no permite medir la trazabilidad de las muestras.

e Las instalaciones del Area de Atencion a las Personas (ATP) o unidad de eventos de
interés en salud publica no cumplen con los requerimientos establecidos por la
norma, no se cuenta con un area de recepcibn de muestras debidamente
acondicionada, con control de acceso, lo que genera contaminacion cruzada, las
puertas, pisos y paredes de las areas no permiten su limpieza y desinfeccion.
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SUBGRUPO VIGILANCIA' Y CONTROL DE VECTORES

El Instituto Departamental de Salud por medio del programa de enfermedades transmitidas por
vectores “ETV” (Dengue, Chikungufia, Malaria, Leishmaniasis, y enfermedad de Chagas),donde
estas patologias representan un problema prioritario de salud publica en el departamento y
dado a su caracter endemo epidémico persistente, reemergente, emergente; donde imponen
una alta carga social y econdémica a la poblacién expuesta de areas urbanas y rurales de los
municipios y dada su estructura, se establece como prioridad, garantizar una adecuada
respuesta técnica, operativa frente a las ETV, desarrollando actividades de promocion,
prevencion, vigilancia y control de los factores de riesgo que inciden en la transmision de estas
patologias, donde los recursos asignados (fisicos, financieros, logisticos y humanos), han sido
administrados desde el 2012 hasta la fecha con gran responsabilidad y fortaleciéndolo
institucionalmente.

ACTIVIDADES

v"Acciones del programa regular, contingencial y asistencias técnicas a los municipios del
departamento.

v' Asignacion de un stock de medicamentos para tratamiento de las enfermedades
transmitidas por vectores de interés en salud publica a las ESE del Departamento.

v Fortalecimiento de las Actividades de Promocion, Prevencion, Vigilancia y Control en los
establecimientos especiales (92 Hoteles, 7 Moteles, 151 Centros Gastrondémicos
“Restaurantes”, 7 Escenarios Deportivos y 91 Ventas Ambulantes), que concentran la
poblacién relacionada con los Juegos Nacionales y Paranacionales que se desarrollaron
el mes de noviembre y diciembre del 2012 en las ciudades de Cucuta, Los Patios, Villa
del Rosario, Ocafia y Pamplona.

v limplementacion de la estrategia COMBI en el 2012 en el barrio el triunfo del Municipio
del Zulia, con aplicacion de peces guppy, mejorando en la presentacion en casos de
dengue igualmente se capacito a la comunidad en cuanto a la patologia dengue,
aplicando encuestas CAP, para desarrollar cambios de conductas en la poblacién.

v" Donacion de 100 toldillos a las ESES del Departamento como medida preventiva para
cortar la transmision y aislamiento vectorial intrahospitalario para los pacientes con
diagnéstico de dengue.

v" Acciones de control vectorial desarrolladas en comunidades indigenas de Batracrora,
Caxbarincyara se donaron 187 toldillos y la poblacién beneficiada fue de 175 habitantes;
asi mismo en las comunidades de La Palmita, Iquiacarora, y Bokshi, se donaron 292
toldillos.
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v' Acciones de mitigacién del riesgo en la poblacién de municipios en condiciones de
emergencias y desastres naturales: Gramalote, poblacion beneficiada 865 personas; El
Tarra, poblacion en condicién de desplazamiento forzado 112 personas beneficiadas.

v Plan de interrupcion de transmision vectorial domiciliada de T cruzi, en el municipio del
Zulia, se tomaron 1509 muestras seroldgicas en menores de 15 afios.

v/ Capacitacion tedrica practica de 165 médicos, paramédicos y auditores de IPS, EAPB,
ESES de los municipios de Cucuta y Ocafia, en criterios clinicos y de laboratorio Gtil para
el diagnostico, manejo de los casos de dengue, dengue grave.

LOGROS

v Adquisicion de dos vehiculos “camionetas 4x4 doble cabina para el programa de ETV.

v" Adopcién de la Estrategia de Gestion Integral “EGI” y conformacién equipo Institucional
de la EGI en el departamento.

v Disefio, difusion de cufias radiales y televisivas que promuevan la prevenciéon de la ETV y
desarrollo de estrategias ludicas, educativas dirigidas a la poblacion susceptible en los
municipios a riesgo por cada ETV.

v Posicionamiento de estrategias de abogacia, comunicacion y movilizacién social contra el
dengue en los diferentes entes territoriales de alto riesgo.

v' Implementacién de estrategias integrales de prevencién primaria para dengue en
menores de 5 afios en los municipios de: El Zulia, Tibu, los Patios, Villa del Rosario,
Ocafia, Teorama y el Carmen, Se entregaron en total 1400 toldillos en los municipios de:
Ocafia 200, ElI Carmen 150, Teorama 350, Zulia 150, Patios 150, Tiba 200 y Villa del
Rosario 200, se capacitaron 1400 habitantes de los municipios seleccionados.

v' Fortalecimiento de la unidad de entomologia, con elementos (5 jaulas metdlicas, 5
trampas Biogen, 4 criaderos artificiales para mosquitos, 1 armario y 20 kits de
entomologia.)

v/ Adquisicién de 4 microscopios para fortalecer la red de microscopia del departamento.

v" Mejoramiento de la sede administrativa del programa de ETV en Cdcuta, (Archivo
Documental, Taller y Bodega de Insumos Criticos.)

v Formacion en Metodologia COMBI a 26 funcionarios del departamento Norte de
Santander y 14 funcionarios del departamento de Santander, talleres con una intensidad
de 40 horas de capacitacion, en los programas departamental y municipal de prevencién
y control del dengue en la metodologia combi" 10 pasos hacia la comunicacion vy
movilizacién social hacia el cambio de conductas y practicas saludables en dengue.

v' Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas, equipos y vehiculos del programa de
ETV.

v Investigacion conductual en los municipios priorizados por la resolucién (Cucuta, Los
Patios, Villa del Rosario y Ocafia), donde se disefio una estrategia de apoyo para reforzar
las actividades institucionales y regulares de vigilancia entomoldgica, %
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control de la transmision de Dengue., incluido el monitoreo conductual y el componente
de prevencion e inteligencia epidemioldgica.

v' Disefio de una estrategia para apoyar el monitoreo y evaluacion de las actividades
regulares de vigilancia entomolégica, prevencién y control de la transmision de dengue,
logrando un cambio positivo en los conglomerados focalizados en los municipios
priorizados, evidenciandose la disminucion de la infestacion larvaria por Aedes aegypti.

v' Gestion ante la Cruz Roja Internacional, para la donacién de 13 moto mochilas de marca
STIHL con dispositivo ULV, por un valor aproximado de $40.000.000, destinadas a los
municipios del departamento, como (Ocafia, Villa del Rosario, Los Patios, Zulia).

v' Gestion ante la Cruz Roja Colombiana para la adecuacion de la sede Tibd, la cual sufrié
dafios con la marcha campesina del Catatumbo el junio del 2013, por un valor
aproximado de $60.000.000.

v' Gestion ante el ministerio de Salud y Proteccién Social, para donacién y entrega de

13.500 toldillos para la contingencia de Chikungufia en los municipios de Cucuta (9000),

Ocafia (1400), Los patios (1600)y Villa del Rosario (1500).

Mantenimiento y adecuacion sede descentralizada de la Gabarra

Adquisicion de 100 toldillos para las comunidades indigenas con la disminucion de la

morbilidad y mortalidad por ETV, mediante el uso de toldillos impregnados larga

duracion.

v' Reduccién de la carga de las ETV en el departamento, mediante plan de medios
Integral para las ETV, visitas de adherencia a guias y protocolos de las e ETV,
continuacion  de estrategias integrales de prevencién primaria para dengue en
menores de 5 afios, investigacion, control de focos y o brotes, plan de
interrupcién de transmisién vectorial domiciliada de T cruzi y acciones de movilizacién
social contra el dengue.

v' Mejoramiento y adecuacién de la infraestructura fisica de la sede principal de subgrupo
control de vectores, adecuacion del filtro para residuos de insecticidas utilizados y
adecuacion, dotacion de auditorio de vectores.

AN

Dificultades.
® |ncremento de actividades de mineria ilegal y cultivos ilicitos en areas endémicas
e Reduccién de presupuesto de Recurso de inversién de la nacion.
e Cambios climaticos como el fenébmeno del nifio
e Urbanizacién de la poblacion en principales ciudades
e Diversidad cultural y regional con variables comportamientos, conductas y practicas

de riesgo en dengue
® En los municipios endémicos para las ETV especialmente Dengue, no se ha
desarrollado la estrategia de APS. T
[N FE-E7]
EAJLARNTE
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¢ Problemas de orden Publico.
El programa no cuenta con sedes en todos los municipios del departamento.
¢ Falta de recursos financieros para cofinanciacion del programa de ETV.

TS
AT LANTE

www.ids.gov.co. Cucuta - Norte de Santander.
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GRUPO RECURSOS HUMANOS

5. SITUACION DE LOS RECURSOS

Mediante Ordenanza 018 del 18 de julio de 2003, se crea el Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander, el Acuerdo 019 del 29 de septiembre de 2003, establecen las funciones de
las dependencias, el Acuerdo 010 del 28 octubre de 2015, fija la planta de empleos actual vy,
Acuerdo No 011 del 28 de octubre de 2015, fija el plan de cargos y asignaciones civiles, el
Acuerdo No. 013 de 2008 el Manual especifico de funciones y competencias Laborales. (Anexo
9. Talento Humano)

e PLANTA DE PERSONAL

NIVELES AROS VACANTES
2012 2013 2014 2015

Directivo 1 1 1 1

Asesor 2 2

Profesional 55 56 54 54 1
Técnico 42 42 42 42 2
Asistencial 109 109 109 109 10
Total 207 208 208 208 13

e CLASIFICACION DE EMPLEOS - SITUACION DE CARRERA ADMINISTRATIVA

www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.
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Nivel elrr:sccarri:grsa provisi%r;alidad Tr%k;ﬁi?;gées vacante Librsel:lno.mb. TOTAL
Directivo 1 1
Asesor 2 2
Profesional 26 26 1 1 54
Técnico 13 27 5 22
Asistencial 61 27 11 10 109

Total 100 80 11 13 4 208
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e COSTOS

v PERSONAL DE NOMINA

UBICACION Vacantes No. Empleos Costo Némina

Sede Instituto 1 83 4,573,809,204
Proyectos Salud Publica 1 48 1,549,182,550
Vectores 12 63 2,075,167,954

Total 14 194 8,198,159,708

v" PENSIONADOS PAGOS DIRECTOS

No. Pensionados

Costos Anual

2

51,455,876

v PAGOS REALIZADOS POR CUOTAS PARTES Y BONOS PENSIONADOS

PRESTACIONAL

TOTAL CANCELADO CUOTAS PARTES Y BONOS POR BENEFICIARIOS PASIVO

$ 229,297,339

TOTAL CANCELADO CUOTAS PARTES Y BONOS POR NO BENEFICIARIOS PASIVO

$ 657,572,383

GRAN TOTAL CANCELADO POR CUOTAS Y BONOS

$ 886,869,723

LIQUIDACION

TOTAL CANCELADO CUOTAS PARTES ACUERDO PAGO CAJANAL EICE EN

$ 238,385,311

GRAN TOTAL CANCELADO POR CUOTAS Y BONOS

$ 1,125,255,033

v" COSTOS ANUAL POR CUOTAS PARTES A CARGO DE LA ENTIDAD

ENTIDAD VALOR

1SS 72,620,736.87
uIS 2,216,507.88
ISS (4) 5,879,225.00
HOSP MILITAR 2,636,482.22
FONDO T. 7,301,322.97
CAJANAL 67,047,937.32

FOMPRECOM 6,587,168.00
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| TOTAL | 164,289,380.26 |

v/ OTROS COSTOS EN PROCESOS DE DEMANDA

DEMANDANTE CEDULA COSTOS VALORTOTAL A FECHA DE CORTE FECHA DE|FECHA RECIBIDA EN
PAGAR SENTENCIA LA ENTIDAD
LUIS JESUS GRASS GARCIA 13,255,984 30/10/2014 20/03/2014 27/05/2014
SALARIOS Y PRESTACIONES 808,284,285
APORTE PATRONAL 70,405,239
878,689,524
JOSE GREGORIO AREVALO BULLA 13,490,522 30/09/2015 09/07/2015
SALARIOS Y PRESTACIONES 199,530,598
APORTE PATRONAL 17,415,089 | 216,945,687
UNIDAD GESTION PENSIONAL Y PARAFISCAL (RAFAEL NAVARRO)
APORTE PATRONAL | | 1,266,339 16/09/2014 30/05/2013 14/08/2015
VALOR TOTAL SETENCIAS EJECUTARIADAS 1,096,901,550 |
No personas Costo FECHA DE CORTE
|CESANTIAS PERSONAL RETIRADO 12 1,030,133,748 31/12/2014
|CESANTIA SPERSONAL ACTIVO | 47 | 4,669,509,623 | 31/12/2014
|cosTo ToTAL | 59 | 5,699,643,371 |
e SITUACIONES ADMINISTRATIVA
CONDICION NO. FUNCIONARIOS

Fuero Sindical 16

Discapacitados

Incapacidades 5

Prepensionales 23

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
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e EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

ANO 2012
No. NIVEL CALIFICACION
FUNCIONARIOS PROMEDIO
NIVEL 0| NO SATISFASCTORIO 0%
PROFESIONAL 3 | SATISFACTORIO 77%
17 | DESTACADO 97%
13 | SOBRESALIENTE 98%
TOTAL 33 90%
No. NIVEL CALIFICACION
FUNCIONARIOS PROMEDIO
NIVEL 0 | NO SATISFASCTORIO 0%
TECNICO 2 | SATISFACTORIO 91%
11 | DESTACADO 95%
2 | SOBRESALIENTE 97%
TOTAL 15 94%
No. NIVEL CALIFICACION
FUNCIONARIOS PROMEDIO
ASIé\I'Il'\IéEIE:IAL 0 | NO SATISFASCTORIO 0%
45 | SATISFACTORIO 87%
25 | DESTACADO 90%
2 | SOBRESALIENTE 96%
TOTAL 72 91%
ANO 2013
CALIFICACION
No. FUNCIONARIOS NIVEL PROMEDIO
NIVEL 0| NO SATISFACTORIO 0%
PROFESIONAL 10 | SATISFACTORIO 62%
10 | DESTACADO 97%
13 | SOBRESALIENTE 98%
TOTAL 33 86%

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
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No. FUNCIONARIOS NIVEL Cﬁgg’ﬁé&'g“
NIVEL 0 | NO SATISFACTORIO 0%
TECNICO 2 | SATISFACTORIO 76%
6 | DESTACADO 95%
7 | SOBRESALIENTE 97%
TOTAL 15 89%
No. FUNCIONARIOS NIVEL Cﬁgg’ﬁé&'g“
NIVEL NO SATISFACTORIO 0%
ASISTENCIAL 45 | SATISFACTORIO 87%
17 | DESTACADO 94%
8 | SOBRESALIENTE 96%
TOTAL 70 92%
ANO 2014
No. NIVEL CALIFICACION
FUNCIONARIOS PROMEDIO
NIVEL 0 | NO SATISFACTORIO 0%
PROFESIONAL 7 | SATISFACTORIO 59%
9 | DESTACADO 97%
12 | SOBRESALIENTE 98%
TOTAL 28 85%
FUNCK'\)'%'ARDS NIVEL CALIFICACION
NIVEL NO SATISFACTORIO 0%
TECNICO 1| SATISFACTORIO 85%
8 | DESTACADO 95%
5 | SOBRESALIENTE 98%
TOTAL 14 92%
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No. NIVEL CALIFICAION
FUNCIONARIOS
NIVEL NO SATISFACTORIO 0%
ASISTENCIAL 37 | SATISFACTORIO 86%
18 | DESTACADO 94%
6 | SOBRESALIENTE 97%
TOTAL 61 93%

e PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION 2015

El Instituto Departamental de Salud Norte de Santander, aprobd el plan de capacitacion y
formacion institucional, el 16 de abril del 2015, el cual contdé para el presente afio con un
presupuesto de DIEZ MILLONES DE PESOS ($ 10.000.000), beneficiandose el 15% de los
empleados de la entidad, en diferentes modalidades de capacitacion como seminarios, cursos,
talleres y diplomados.

De acuerdo a, la planta de personal de esta entidad, la cual cuenta con 208 empleados, el
presupuesto destinado es insuficiente para las necesidades de capacitacion del Instituto, es por
esta razén que, la Oficina de Recursos Humanos en conjunto con otras dependencias,
solicitaron de forma gratuita apoyo al PCF, a entidades como la Escuela Superior de
Administracién Publica “ESAP” y el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”, las cuales nos
brindaron capacitaciones, para el 17% de los empleados, en los siguientes temas:

e Seminario en Administracion del Riesgo - MECI — y SGC. Intensidad 8 Horas.
e Gobierno en Linea — MINTIC. Intensidad 16 horas.
¢ Fundamentos de Calidad y Auditoria De Calidad. intensidad 72 Horas (ejecutandose)

CAPACITACION Y FORMACION 2015

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
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e PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Por Resolucién No. 420 del 2015, se adopta para el presente afio, el programa de
bienestar social para los empleados de este Instituto Departamenal de Salud,

v Resolucion No. 420 del 2015
v Resolucion No. 286 del 2014
v Resolucion No. 715 del 2012
Las cuales contenian los siguientes programas y esta dirigido a empleados y familiares

v Proyecto de Calidad de Vida Laboral
v Area de Proteccién y Servicios Sociales

Presupuesto Programa de Bienestar e Incentivos

Afio Presupuesto No.
- - Beneficiarios
Asignado Ejecutado
2012 391.559.878 201.550.678 207
2013 425.466.322 425.466.322 208
2014 434.790.743 434.790.743 208
2015 316.519.633 208

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
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GRUPO RECURSOS FINANCIEROS

El grupo de recursos financieros, representada por una Coordinacion, lidera las dependencias y
acciones financieras con las aéreas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria y una oficina de
Central de Cuentas y asesores financieros, para responder por el manejo de un sistema
integrado financiero que registra la ejecucion presupuestal, contable y de tesoreria, controlando
las operaciones financieras de la Entidad y la asistencia técnica financiera a la Empresas
Sociales del Departamento. (Anexo 10. Sistema Financiero)

PRESUPUESTO

Presentamos el Presupuesto del Instituto Departamental de Salud segun sus Fuentes y Usos de
la vigencia 2015, sin el Recurso del Balance:

Fuentes Usos
FUENTESDEFINANCIACION [ - eien g « Atenciona la
‘;Ql\c';skl'c‘s:;‘ I:QI"';‘:“'_\;:_;'S‘; - TOTAL panTic. | FUncionamiento | Aseguramiento | poblacion pobre no | Salu publica | Otros Gastos
asegurado
LS |
L Sistema Generalde 20259847.88 | 11,626,181) 31,886,009 s 0 0 23,117,532 8,768,497 0
Participaciones
‘ :
2. Trlans-erenmas 3,995,921 1,932,320; 5,928,241; 7.8% 0 0 0 3,094,475 2,833,766
MNacionales
! ! r ¥ r
3. Coljuegos 255,881 158,642 418,523 os5% 52,881 365,642 0 0 0
..................................................................................................................................................................................................................................................... W S W S
4. Rentas Cedidas 25,042,789 0: 25,042,789: 32.8% 5,537,830 15,460,299 2,834,145 134152 1,076,363
5. Otros ingresos 700,000 0 700,000 0.9% 55,000 0 0 445,000 200,000
.............................................................................................. s ————————————— — B B
6. Recursos del Capital 846,664 0 846664 1a% 262,500 0 350,000, 142,364 51,800
(Rendimiantes Financiares)
7. Estampillas 0 10,300,000; 10,300,000; 13.5% 0 0 7,000,000 0 3,300,000
PP S M T S its M e ——" S S ——— B FU—— I—
. Cofinandacidn 1,200,000 0f 1,200,000 1.6% o 0 0 0 1,200,000
Departamental
TOTAL PRESUPUESTO 52,305,103 24,017,143 76,322,246 100% 5,908,211 15,825,941 33,341,677, 12,584,488 8,661,929
% PARTICIPACION CSF/SSF 68.53% 31.47% 100% 7.74% 20.74% 43.69% 16.4%%6 11.35%
F.l.: Ejecucidn cortea30de de 2015

v' Sistema General de Participaciones

Presenta una participacion del 41.8% del total del Presupuesto, y su distribucién esta
asignada a la Poblacién Pobre No Asegurada un 72.5% y a Salud Publica 27.5%.

A

www.ids.gov.co. Cucuta - Norte de Santander.
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v Transferencias Nacionales

Participan un 7.8% del total del Presupuesto, financiando en un 52.2% a Salud Publica y
47.8% Otros programas.

v" Arbitrio Rentistico

Tiene una participacion del 0.5% del Total del Presupuesto, y su distribucion esta asignada
a: Funcionamiento 12.6%, y Aseguramiento el 87.4%

v" Rentas Cedidas

Representando el 32.8% del Total del Presupuesto, con una distribucion especifica por cada
renta dadas segun la de ley N0.1393 de 2010 y la 1438 de 2011, en la sumatoria general de
las rentas financia un 22.1% a Funcionamiento, 61.7 % Aseguramiento, 11.3% Poblacion
Pobre No Asegurada, 0.5% Salud Publica y en un 4.3% a Otros Programas de Inversion.

v' Otros Ingresos

Tienen una participacion 0.9% del total del Presupuesto, se asigna a Funcionamiento 7.9%,
Salud Publica 63.6%, Otros Gastos 28.6%

v" Recursos de Capital (Rendimientos Financieros)

Representan el 1.1% del total del Presupuesto, financiando el 31 % Funcionamiento, 46.1%
Poblacion Pobre No Asegurada, 16.8% Salud Publica y en un 6.1% a Otros Gastos.

v' Estampillas

Representan el 13.5% del total del Presupuesto y su participaciébn estd asignada a
Poblacion Pobre No Asegurada 68% y Otros Gastos 32% al Hospital Universitario Erasmo
Meoz.

v' Cofinanciacion Departamental

Son el 1.6% del total del Presupuesto, y financiando el 100% a Otros Gastos.

A LANTE
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¢ RECURSOS DE CAPITAL corte a 30 de septiembre de 2015 — miles de pesos-

Fuentes Usos
FUENTES DE FINANCIACION Atencion a la
Funcionamiento ; Aseguramiento | poblacion pobre no | Salu publica ; Otros Gastos
asegurada

1. Recursos del Balance 13,207,390 3,704 3,176,329 2,058,734 1,748,457 6,220,167

2. Reservas Presupuestal 19,670,906 3,573 0 16,730,110 516,081 2,421,141
TOTAL RECURSOS DE CAPITAL | 32,878,295 7,277 3,176,329 18,788,844 2,264,538 8,641,308

% PARTICIPACION 0.02% 9.66% 57.15% 6.89% 26.28%

F.l.: Ejecucion Presupuestal con corte a30 de Septiembre de 2015

Se desagrega del Total de Presupuesto los Recursos de Capital en lo referente a vigencias
anteriores incorporadas en la vigencia actual, por su volumen y para no afectar el
% participacion de los demas rubros en el Presupuesto y es asi como de los $32.878.295,
corresponden $13.207.390 a Recursos del Balance y $19.670.906 a Reservas Presupuestales,
distribuidos por objeto del gasto en un 0.02% a gastos de funcionamiento, el 9.66% a
aseguramiento, 57.15% a APPNA, el 6.89% a Salud Publica y el 26.28% a Otros Gastos.

Al unir el Presupuesto de la operacion corriente con los Recursos de Capital de vigencias
anteriores nos da el total de Presupuesto con corte a 30 de septiembre de 2015, expuesto en el
siguiente cuadro:

Fuentes Usos
Al Mencdnal | * 4
FUENTESDEFNANCACON Consituacion de {Sin Situacion d b 35 PARTIC PARTI. Ao PARTI PARTIC KA
onsituacion ae jin drtuacion ge , , . . . \ . o .
s ) | Fondos UL Funcionamiento KOWHE Asequramiento 5OS poblacion pobre no K0S Salu publica K0S Otros Gastos USF(:EVS
mE | osequodo | i
Total Presupuesto con cortea 30
. 85.183398)  24.017.1431109.200.541 100,0% 59154871 54 19.002.270f 17,4% 521305211 17 | 14349.005) 136% | 17303.37) 158%
de Septiembre 2015

1 PARTICIPACION 54 17,400 . 07,78% . 13,60 . 1585

F..:jecucion Presupuestal con corte a30 de Septiembre de 2015
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o DESFINANCIACION VIGENCIA 2015

El Instituto Departamental de Salud utiliza recursos especialmente de Rentas Cedidas
destinadas a la Atencion a la Poblacion pobre no asegurada para financiar otros gastos que se

reflejan el siguiente cuadro

1. Asignado a Funcionamiento +

APPNA (1-2)

5,942,454,840
Otros Gastos
2. % Ley Rentas de
. . 5,130,382,912
Funcionamiento
.R i
3.Recursos correspondientes a 812,071,927

Asignado a APPNA 2,834,144,533
% de Ley - Rentas APPNA 3,646,216,460
Menor valor asignado -812,071,927

RUBRO TOTAL RECURSOS
FUNCIONAMIENTO SEDE 5,130,382,912
Gastos de Personal 2,820,726,025
contribuciones inherentes 1,038,252,723
Interventoria al SGSSS 298,337,250
Gastos generales 973,066,914

RUBRO TOTAL RECURSOS

OTROS GASTOS 812,071,927

Transferencias Corrientes

(Tribunales Etica, Hospital Sanjuan 460,327,727

de Dios, Sentencias y conciliaciones)

Otros pacientes vinculados 80,000,000

Emergencias y desastres 137,592,000

CRUE T

Salud Publica 134,152,200

e RECURSOS SGP SALUD PUBLICA

Resolucién No. 425 de 2008

En los departamentos se destinara hasta el cuarenta por ciento (40%) a la financiacién del Plan
de Salud Publica de Intervenciones Colectivas a su cargo. El porcentaje (60%) restante se
destinara al cumplimiento de las competencias asignadas en salud publica a los departamentos.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
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Afio 2012
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 2012
CONPES 148 de 2012 DISTRIBUCION 2012 ONCE DOCEAVAS $ 6.982.264.295,00
CONPES 145 DE 201 | ULTIMA DOCEAVA 201 | $ 654.760.915,00
TOTAL 7.637.025.210
TRANSFERENCIAS NACIONALES 2012
TUBERCULOSIS 0858/12 $ 87.925.957,40
LEPRA 0860/12 $ 15.189.667,00
SALUD MENTAL 4465/12 $ 160.000.000,00
PAI 2568/12 $ 134.916.000,00
VECTORES 4278/12 $ 384.778.000,00
LABORATORIO 4255/12 $ 81.500.000,00
LABORATORIO 4256/12 $ 98.000.000,00
VIGILANCIA SP 4109/12 $ 67.000.000,00
SANIDAD PORTUARIA 4447/12 $ 241.320.000,00
$ 1.270.629.624,40
Afo 2013
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 2013
CONPES 160 DE 2013 DISTRIBUCION ONCE DOCEAVAS 2013 $ 7.558.659.157,00
CONPES 158 DE 2012 ULTIMA DOCEAVA 2012 $ 687.130.018,00

TOTAL 8.245.789.175

N FE7 R E=
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TRANSFERENCIAS NACIONALES 2013
TUBERCULOSIS RES. 1154/13 $ 299.529.316,00
LEPRA RES. 0975/13 $ 139.648.000,00
VECTORES 0793/13 $ 1.858.665.573,00
VECTORES 4485/12 $ 561.594.000,00
$ 2.859.436.889,00
Afo 2014
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 2014
CONPES 171 DE 2014 DISTRIBUCION ONCE DOCEAVAS 2014 $ 7.426.014.468,00
CONPES 169 DE 2014 ULTIMA DOCEAVA Y MENOR VALOR 2013 $ 630.504.716,00
TOTAL 8.056.519.184
TRANSFERENCIAS NACIONALES 2014
TUBERCULOSIS 1984/14 $ 309.529.316,00
LEPRA 1983/14 $ 142.678.113,00
VECTORES 1659/14 $ 1.914.010.605,00
VECTORES 3940/14 $ 289.857.841,00
$ 2.656.075.875,00
Afio 2015
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 2015
CONPES 179 DE 2015 DISTRIBUCION ONCE DOCEAVAS 2015 $ 8.138.458.663,00
CONPES 177 DE 2014 ULTIMA DOCEAVA Y MENOR VALOR 2014 $ 630.038.012,00

TOTAL 8.768.496.675

N
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TRANSFERENCIAS NACIONALES 2015

TUBERCULOSIS 0782/15 $ 339.918.555,00

LEPRA 0783/13 $ 119.814.962,00

VECTORES 0781/15 $ 1.971.325.023,00

PAI 1182/15 $ 467.248.201,00
$ 2.898.306.741,00

e SITUACION FINANCIERA EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEPARTAMENTO

Coordinamos la revision y validacion del Sistema de Informacién de Hospitales (SIHO) de las 16
ESE del departamento, 6 de caracter municipal y 10 departamental, trimestralmente, semestral
calidad y anual de todas las areas de acuerdo a lo ordenado por el Decreto 2193 de 2004 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. A su vez se realiza seguimiento a los Programas de
Saneamiento Fiscal y Financiero presentados por el Departamento (IDS) y aprobados por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Anualmente el sistema SIHO produce una herramienta denominada Fichas Técnicas que
permite analizar el comportamiento de todas las ESE en los aspectos de produccion, calidad,
recurso humano, ejecuciéon presupuestal de ingresos (reconocimientos- recaudos) y gastos,
cartera, indicadores y los pasivos segun balance (Anexo 11. fichas técnicas ESE 2011 al
2014).

El Ministerio de Salud y Proteccion Social en cumplimiento a la Ley 1438 de 2011, categoriza y
mide el riesgo financiero de las ESE teniendo en cuenta la informacién del SIHO. (Anexo 12.
clasificacién de riesgo de las ESE 2012-2015)

En la actualidad las ESE con PSFF han mejorado sus indicadores financieros tales como el
hospital Universitario Erasmo Meoz de Cucuta, ESE Norte — Tiba- Suroriental — Chinacota, la
ESE Centro se sostiene pero es fragil y debe continuar controlando sus gastos. El Mental
Rudesindo Soto de Cucuta también de cuidado, mucho control en los gastos y definir el pago de
poblacién sin identificacién y afiliacion que la hace vulnerable y El Hospital San Juan de Dios de
Pamplona debe realizar mejor gestidn en su facturacion y cobro asi como controlar sus gastos.

Las demas ESE departamentales vienen controlando sus gastos acorde a los ingresos y
presentan buenos estados financieros. Es fragil la de Occidente (Cachira) por tener dispersa su
poblacion y falta de apoyo a nivel municipal (Salud Puablica), favorece no tener pasivos.
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De acuerdo a la normatividad vigente ley 1608 de 2011, las ESE deben elaborar sus
presupuestos por recaudos al igual que sus incorporaciones, ello las obliga a tener una buena
facturacion y cobro de cartera para lograr equilibrar sus gastos.

e CONTABILIDAD

El Instituto Departamental de salud para el proceso de identificacion, registro, preparacion y
revelacion de los hechos econdémicos, financieros y sociales producidos o generados, aplica el
sistema contable de causacién siguiendo el marco conceptual y el catadlogo general de cuentas
del plan general de contabilidad publica, a nivel de documento fuente.

Asi mismo, las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién,
en materia de registro oficial de los libros y preparacion de los documentos soportes.

INFORMACION FINANCIERA POLITICA Y SOCIAL ANOS 2012-2014
(Miles de Pesos)

%

CLASE 2012 2014 VARIACION
2012-2014
ACTIVO 34,162,689 | 49,387,175 44.56
PASIVO 25,816,681 42,791,996 65.75

PATRIMONIO 8,346,008 | 28,985,502 247.3
Fuente. Balance General a 31 de diciembre de 2012-2014

e NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO: SITUACIONES PARTICULARES A
DICIEMBRE DE 2014 Y SEPTIEMBRE DE 2015:

v" GRUPO: 11 EFECTIVO

Bancos presenta un saldo de $36.376.279 equivalente al 73.65% del total del activo.
Este valor representa el saldo de los dineros recibidos del Sistema General de
Participaciones, Transferencias del Ministerio de la Proteccion Social, rentas(licores,
loterias, cervezas, cigarrillos y tabacos) , apuestas permanentes, rendimientos, valor
gue respalda las cuentas por pagar constituidas a 31 de Diciembre 2014 y reservas
presupuestales.

05 _'_:"f
TN e
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Mensualmente se realizan las conciliaciones bancarias y los respectivos cruces entre
tesoreria y contabilidad, con el fin de mantener un control adecuado y oportuno en el
registro de las partidas conciliatorias.

v GRUPO: 14 DEUDORES:$7.520.526

Representa el 15.22% del total del activo. Lo integra Valores causados contablemente
por el cruce de operaciones reciprocas: Resolucion #5938 $1.932.320 Recursos del
Ministerio de Proteccion Social (fondo de salvamento y garantias) para las E.S.E.S
categorizadas en riesgo medio y alto que hayan optado programa de saneamiento fiscal
y financiero.

Redistribucion Sistema General de participaciones $5.412

Se refleja dentro de los deudores embargo interpuesto por el seguro social $5.303 a la
cuenta del hospital San Juan de Dios de Cucuta.

$5.548.853 Estampilla Erasmo Meoz que la E.S.E no legaliz6 con facturacion en el 2014.

v GRUPO: 24 CUENTAS POR PAGAR
$16.873.565 participacion en el Pasivo 82.70%, entre las cuentas mas representativas:

24801 Subsidio a la oferta $15.637.190, de los cuales el 51% corresponde a deuda
sin financiar ($7.892.423) por prestacion de servicios a la poblacién pobre no asegurada,
recobros vigencia anterior y actual. A septiembre 30 de 2015 la deuda sin financiar
asciende $9.617.599 registrados contablemente lo auditado, sin tener en cuenta las
glosas y lo radicado sin auditar.

v" GRUPO: 27 PROVISION PARA CONTINGENCIAS

Dentro de este grupo la cuenta 271005 ($2.397.695) representa el 11.76% del total del
Pasivo. Demandas falladas y de exigible pago$1.280.000, reclasificado en el 2015, en la
cuenta 246002 Litigios y Demandas, y la diferencia de $1.277.602, corresponde a
procesos en curso con alto riesgo de pérdida.

v" GRUPO: 32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL

El incremento del 347.29% en el patrimonio del afio 2012 al 2014 se ve reflejado en:
$2.243.872 sin situacién de fondos, cifra llevada directamente al capital fiscal

0 2
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corresponde a giros directos del Ministerio de la Proteccién Social segun Resolucion
3243 de 2013, recobros EPS.

$9.395.132 utilidad del ejercicio 2014 se ve reflejado: Por cruce de operaciones
reciprocas a 31 de diciembre de 2014 con la Direccién de Administracion de fondos de la
proteccion Social, causan una cuenta por pagar al Instituto Departamental de Salud por
$1.937.732 corresponde a $1.932.320 Resolucion 5938 recursos del fondo de
salvamento y garantias para las E.S E.S.E.S, categorizadas en riesgo alto y medio que
hayan optado programa de saneamiento fiscal y financiero y $5.412 redistribucion
sistema general de participaciones, valores incorporados , recaudados y en proceso de
ejecucion en la vigencia 2015 y con destinacién especifica.

Reconocimiento estampilla Erasmo Meoz $5.548.853 sin situacion de fondos y que no
fueron legalizados con facturacion en el 2014.

$4.381.812 bienes recibidos del Ministerio de la proteccion Social (vacunas, frazadas,
jeringas, algodén, medicamentos etc)

v" GRUPO: 91 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES

En las cuentas de orden acreedoras, se resalta responsabilidades contingentes, litigios y
demandas $2.832.305 se encuentran reportadas a manera de informacion las demandas
gue no han sido falladas en primera instancia.

e TESORERIA

El Instituto Departamental de Salud, de acuerdo al Ministerio de la Protecciéon Social, mediante
Resolucion 3042 del 31 de agosto 2007, por la cual reglamenta la organizacion de los fondos
de salud en las entidades territoriales y la operacion y registro de las cuentas maestras, para el
manejo de dichos recursos. En base a lo anterior la tesoreria del 1.D.S. esta conformada por las
siguientes cuentas maestras asi:

v’ CUENTA MAESTRA S.G.P. SALUD PUBLICA COLECTIVA Manejan recursos del
Sistema General de Participaciones, para las diferentes lineas de Salud Publica,
programa de Lepra y vectores y recursos propios como: certificaciones (apertura
establecimientos farmacéuticos y manipulacibn de alimentos) y sanciones
(establecimientos farmacéuticos). i}
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v' CUENTA MAESTRA S.G.P. ATENCION A LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA
Operan los recursos del Sistema General de Participaciones y rentas cedidas.

v' CUENTA DE AHORROS N° 306523473 OTROS GASTOS EN SALUD INVERSION,
Manejan recursos de programas y aportes nacionales.

v" CUENTA DE AHORROS N° 158-639633 OTROS GASTOS EN SALUD -
FUNCIONAMIENTO
Utilizan para los aportes Departamentales y recursos de rentas cedidas.

La Resolucion 4204 del 30 de octubre del 2008 modifica la resolucién 3042, en su articulo 17
cuentas de recaudo, no en Cuentas Maestras; por ello la tesoreria ademas de las cuentas
maestras, cuenta con la apertura y manejo de nueve (9) cuentas receptoras de rentas cedidas y
recursos propios. Estan cuentas se encuentran en su mayor parte depuradas, los recursos que
se manejan en estas cuentas, en las dos ultimas vigencias han mejorado sus rendimientos y se
ha recuperado recursos descontados en vigencias anteriores por concepto de gravamenes
financieros.

La tesoreria realiza los descuentos mensuales de estampillas departamentales, hace los
respectivos giros al Departamento, proceso que se realiza con personal del instituto, sin recibir
ninguna contraprestacion por el servicio prestado.

Por lo anterior sugerimos se destine una parte de esos recursos para cubrir gastos del IDS.
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6. OBRAS PUBLICAS

En el cuatrenio 2012-2015 el Grupo ha adelantado los siguientes procesos en relacion con la
ejecucion de obras publicas para mejoramiento de la infraestructura propia:

VIGENCIA

OBJETO

LINEAS

INVERSION

2012

Primera etapa de la adecuacion electrica y mantenimiento
general de acabados en el inmueble donde funciona el subgrupo
control de vectores - barrio lleras restrepo, adecuacion dafios de
cubierta oficina zoonosis - barrio pescadero y adecuacion
integral (mano de obra y suministro e instalacion de los
materiales y elementos necesarios) para realizar las
reparaciones locativas menores en el area administrativa y de
almacenamiento del fondo rotatorio de estupefacientes del
instituto departamental de salud de norte de santander

- Vectores
- Zoonosis
- Medicamentos

$97°721.273

2013

Contratacion de: a) la primera etapa de remodelacion,
adecuacidon y organizacion de espacios locativos para el
funcionamiento del archivo de salud publica en el primer piso de
la sede administrativa de la entidad; b) obras de mantenimiento y
adecuacion a la infraestructura del inmueble donde funciona el
laboratorio departamental de salud; c¢) servicios de
mantenimiento, remodelacién, adecuacion y dotacién del
espacio donde se trasladara el centro regulador de urgencias y
emergencias — crue adscrito al instituto departamental de salud
de norte de santander y d) segunda etapa del mantenimiento,
adecuacion y dotacién de la sede operativa y administrativa del
subgrupo control de vectores

- Archivo

- Laboratorio
- CRUE

- Vectores

$158.152.713

2014

Adquisicion de subestacion eléctrica para el inmueble de
la entidad ubicado en la zona industrial de cucuta, incluyendo
la adecuacion respectiva para la puesta en funcionamiento de
la misma; y el disefio y montaje de un cuarto frio nuevo,
desmontando el existente, incluyendo las adecuaciones
necesarias para mejorar la infraestructura de las instalaciones
del programa ampliado de inmunizaciones — pai”.

- PAI

$255.950.303

2015

Contratacién de las obras de mantenimiento de la infraestructura
del inmueble ubicado en el corregimiento de la gabarra,
municipio de tibd donde opera personal operativo del subgrupo
control vectores del instituto en desarrollo de actividades de
control

- Vectores (sede la
gabarra)

$37.259.026

www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.
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7. CONTRATACION E INVENTARIOS

El Grupo de Recursos Fisicos del Instituto Departamental de Salud, es una dependencia técnico
administrativa de apoyo a la Direccion, desarrollando asi mismo una gestion administrativo-
contractual directa para todas las areas misionales y de apoyo de la entidad, buscando con ello
la consecucion de los bienes y servicios que se requieren para el funcionamiento operativo,
administrativo, técnico y profesional del INSTITUTO.

Durante el cuatrenio 2012-2015 el Grupo de Recursos Fisicos, desarrollé y lider6 los procesos
de contratacion estatal y la gestion administrativa del INSTITUTO, utilizando para ello diferentes
herramientas institucionales como son el Plan de Necesidades Anuales y los Planes de
Compras, articulados con los POAS, el Plan de Desatrrollo Institucional y el Plan de Desarrollo
Departamental “UN NORTE PA'LANTE”.

Igualmente se adelant6 la gestion administrativa en temas como los pagos y arrendamientos de
inmuebles entre ellos el del Edificio Rosetal donde funciona la Sede Administrativa y la gestién
para el arrendamiento en su oportunidad de la oficina de Control Sanitario en las instalaciones
del CENAF. Los trdmites de pago y registro de servicios publicos de las sedes de la entidad,
también son realizados en el Grupo de trabajo, asi la gestion de supervision del servicio de
vigilancia, aseo, seguros y otros asuntos de apoyo administrativo propios del INSTITUTO.

ACCIONES
e Gestion Contractual
En el tema de la gestidén contractual, el grupo de trabajo adelanté dentro del marco normativo

los siguientes procesos para la adquisicion de bienes y servicios, consolidados por modalidades
de contratacion (Anexo 13. Contractual):

Proceso / Modalidad | Resultado

ANO 2012

Licitaciones publicas 1 licitacién publica
Contrataciones directas 19 procesos directos
Procesos de seleccion abreviada 12 procesos

Minima cuantia 112 procesos

ANO 2013

Licitaciones publicas 1 licitacién publica
Contrataciones directas 32 procesos directos
Procesos de seleccion abreviada 17 procesos
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Minima cuantia | 57 procesos
ANO 2014
Licitaciones publicas 0 licitacion publica
Contrataciones directas 32 procesos directos
Procesos de seleccion abreviada 17 procesos
Minima cuantia 53 procesos
ANO 2015 (a octubre 30)
Licitaciones publicas 0 licitacion publica
Contrataciones directas 28 procesos directos
Procesos de seleccion abreviada 9 procesos
Minima cuantia 51 procesos

Procesos en ejecucion 2014. De la vigencia fiscal 2014 se encuentran en ejecucion los
siguientes contratos y el ultimo pendiente por Acta de Liquidacion:

N° CONTRATO CONTRATISTA OBJETO VALOR
contrato 053- Colectivo aqui y ahora | contrataciéon de la ejecucién del proyecto plan 170,304,000
2014 de choque y estrategia de continuidad del plan

de respuesta al consumo de heroinay
seroprevalencia vih

contrato 054- Corporacién parala fortalecimiento del centro de escuchaen el 159,993,000
2014 construccion de canal bogotéa de la ciudad de clcuta con

sentido humano, estrategias de reduccién de dafios y riesgos

social y comunitario asociados al uso de heroina

"con-sentidos"
contrato 056- Quality Consulting contratar la prestacién de los servicios 87,083,700
2014 internacional s.a.s. profesionales en el acompafiamiento, asesoria,

asistencia técnicay normativa para la posterior
acreditacion del laboratorio departamental de
salud ante la onac en la norma isol/iec-
17025:2005 y dar cumplimiento a requisitos
técnicos en materia sanitaria y estandares de
calidad dentro del sistema de vigilancia en
salud publica

contrato 087- Corporacion de contratacion de ejecucion de logistica del 137,881,396

2014 profesionales para el programa de atencién psicosocial y salud (pendiente
desarrollo integral integral ala victimas del conflicto armado por acta de
comunitario (PAPSIVI), de que trata el articulo 137 de laley liquidacion)
"corprodinco” 1448 de 2011 en los municipios focalizados en

el departamento de Norte de Santander

e PRINCIPIO DE PUBLICIDAD.

El INSTITUTO aplica cabalmente el principio de publicidad en toda la gestién contractual que
desarrolla, siguiendo los postulados vigentes en las normas que regulan la materia.
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v' SECOP.

La contratacion que desarrolla el INSTITUTO en sus diferentes modalidades, es
insertada en el portal del SECOP www.colombiacompra.gov.co, para lo cual se cuenta
con acceso directo por parte de dos personas a esta plataforma a través de claves
personales e intransferibles gestionadas directamente ante la Agencia Nacional de
Contratacion Publica. El enlace para cualquier consulta ciudadana, es a través de:
NORTE DE SANTANDER - INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE NORTE DE

SANTANDER

|-

Colombia Compra Sala de prensa Manuales y documentos tipo Circulares

QisLleilia
Electrénico de
Contratacion
Publica

Sintesis

BUSCAr pOr NUMerD G Proteso o
nimerc de constancia

NUEVA VERSION
DEL SISTEMA ELECTRONICO
DE CONTRATACION PUBLICA

Pl

Para conacer més sobre el SECOP Il
haz click aqui

« Ingrese al sistema siempre en forma directa digitando desde
su navegador la direccion del portal
« NO ingrese al sistema desde I|ugares publicos o

desconocidos
- g le la informacion de su usuario y contrasefia en el
. al sistema a trave: vinculos (Links) que
=gue 0 electrd

corre: solicitan |a informacion

ronico donde

fia
« Siingresa 5 veces la contrasefia incorrecta, su usuario sera

‘Blogueado”

Autenticacion de Usuarios

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia
registrada en el SECOP

Usuario: DSt
Contrasefia: |ee=

v' Pagina web institucional

‘Compradores

”~

Proveedores

N

n

La entidad cuenta con pagina web institucional y en ella se encuentra un enlace al portal
de contratacién de colombiacompra, dando cumplimiento al principio de publicidad y
acceso a la informacién de la gestién publica institucional.

0

A

www.ids.gov.co. Cucuta - Norte de Santander.
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@ Instituto Departamental de Salud de Norle de Santander 4 sac@ds.goveo A (57)7-5715905 [ Gomes nsicional|
R

INICIO QUIENES SOMOS NORMATIVIDAD NUESTRA GESTION TRANSPARENCIA ATENCION AL CIUDADANO SALA DE PRENSA

BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS

CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
SALUD

En esta seccion usted podra conocer todos los procesos contractuales, separados en licitaciones,
convocatorias y minima cuantia, para la adquisicion de bienes y servicios originados por el
Instituto Departamental de Salud.

v' Informacién a 6rganos de Control

Entidad que requiere Tipo de Informacion Periocidad
CONTRALORIA GENERAL DEL Contractual Mensual los primeros 10 dias de
DEPARTAMENTO cada mes
CONTRALORIA GENERAL DEL Contractual Bimensual, los primeros 10 dias
DEPARTAMENTO de cada mes
CONTRALORIA GENERAL DEL Contractual, de gestiéony | Anual consolidada, antes del 28
DEPARTAMENTO resultados de febrero de cada afio
CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA Contractual Mensual antes del 10 de cada mes
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE Contractual Anual, generalmente en el mes de
SALUD septiembre de cada afio

No obstante esta rendicion de informacién permanente, de manera periddica la Contraloria
General del Departamento, Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la
Nacién, Superintendencia Nacional de Salud y otras entidades, solicitan informacion puntual
para ser diligenciada en plazos cortos, traumando algunas veces el desarrollo de las actividades
habituales que desarrolla el Grupo de trabajo y la ejecucién de los planes operativos.

e PARQUE AUTOMOTOR.

Dentro de las tareas asignadas al Grupo, se encuentra la de velar por el funcionamiento,
mantenimiento y operacién del parque automotor de la entidad. Para ello se desarrollan todas
las actividades inherentes, como son el suministro de combustible, acciones de mantenimiento
o) ;o
A
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preventivo y correctivo, aseguramiento contra todo riesgo y SOAT vy los certificados de revision
técnico mecanica y gases entre otros.

El IDS cuenta con un total de 57 vehiculos, conformado por 40 motos y 17 camionetas,
distribuidas asi:

DETALLE DEL PARQUE AUTOMOTOR - VIGENCIA 2015

ITEM | PLACA VEHICULO MARCA MODELO | CODIGO RESPONSABLE
FASECOLDA
1| OWNos7 LUV 2.3 MT 2300CC 4X2 CHEVROLET 1992 1606029 MAURICIO SEPULVEDA
2 | OX0083 | LUVSPACE CABDLX(TFRMT 2300CC 4X2 | CHEVROLET 1997 1620067 |[MAURICIO SEPULVEDA
3| 0DQoot HILUX(6)2.4L MT 2400CC 4X4 TOYOTA 2004 9020038|MAURICIO SEPULVEDA
4 | Oxofes HILUX(6)EX MT 2400 CC 4X4 AA TOYOTA 2003 9021013|LUIS ANTONIO RAMIREZ
5 | OzH937 BT50 B26C27 MT 2600CC 4X2 EST MAZDA 2009 5620033 MAURICIO SEPULVEDA
6 | OES053 BT50 B25D49 MT 2500CC 4X4 EST MAZDA 2010 5621024 |MAURICIO SEPULVEDA
7 | OZH963 | D22 FRONTIER DX MT2400CC 4X4 DH AA AB AB NISSAN 2011 6421046|MAURICIO SEPULVEDA
8 | OZH964 | D22 FRONTIER DX MT2400CC 4X4 DH AA AB AB NISSAN 2011 6421046|MAURICIO SEPULVEDA
9 XOT18 MOTOCICLETA TS185MT 185CC 2T SUZUKI 1998 8817043|MAURICIO SEPULVEDA
10 | VXNG3A MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040 MAURICIO SEPULVEDA
11| POQI4B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|MAURICIO SEPULVEDA
12 | POQU2B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|MAURICIO SEPULVEDA
13| POU99B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|MAURICIO SEPULVEDA
14 | ESJ6IC MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
15| ESJI0C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
16 | ESI7IC MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
17| ESIT2C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
18 | ESI7aC MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
19 | ESJ74C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
20 | ESJ5C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
21 | ESJT6C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
22 | ESNTIC MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
23 | ESJ78C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|MAURICIO SEPULVEDA
24| 0CJ66C MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |MAURICIO SEPULVEDA
25 | 0clerc MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 1250CC SUZUKI 2012 9817150|MAURICIO SEPULVEDA
26 | 0CJseC MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 1250CC SUZUKI 2012 09817150 |MAURICIO SEPULVEDA
27 | 0CJ69C MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |MAURICIO SEPULVEDA
28 | ocJiic MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |MAURICIO SEPULVEDA
29 | ocJ72C MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |MAURICIO SEPULVEDA
30 | OCJ73C MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |MAURICIO SEPULVEDA
31 | OCJ78C MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 1250C SUZUKI 2012 09817150 |MAURICIO SEPULVEDA

P i
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32 | 0zH938 | PRADO(LC 90) SUMO SOUND MT 2700CC 3P TOYOTA 2009 9008130 |IVAN EULIECER ROJAS
33 | PoQ13B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|JOSE TRINIDAD URIBE
34 | POU97B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040]JOSE TRINIDAD URIBE
35 | POU98B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040]JOSE TRINIDAD URIBE
36 | POQ93B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|JOSE TRINIDAD URIBE
37 | POQwB MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|JOSE TRINIDAD URIBE
38 | POQ9sB MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|JOSE TRINIDAD URIBE
39 | POQ9EB MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040/ JOSE TRINIDAD URIBE
40 | POQu7B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040/ JOSE TRINIDAD URIBE
41 POQYSB MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040]JOSE TRINIDAD URIBE
42 | POQU9B MOTOCICLETA TS125MT 125CC 2T SUZUKI 2008 8817040|JOSE TRINIDAD URIBE
43 | ESJE5C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120|JOSE TRINIDAD URIBE
44 | EsJe6C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120]JOSE TRINIDAD URIBE
45 | ESJe7C MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120]JOSE TRINIDAD URIBE
46 | ESJ6SC MOTOCICLETA GS125MT 125CC SUZUKI 2010 8817120{JOSE TRINIDAD URIBE
47 | ocJroc MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |JOSE TRINIDAD URIBE
48 | ocJrac MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |JOSE TRINIDAD URIBE
49 | ocJrsc MOTOCICLETA LIBERO 125 MT 125CC SUZUKI 2012 09817150 |JOSE TRINIDAD URIBE
50 | Ox0126 RODEO 6LMT 2600CC 4X4 CHEVROLET 1999 1608022 JAIRO ENRIQUE BLANCO
51 | OWE%47 442 442MT 2600CC 4X4 CHEVROLET 1986 1308001 [MILENA VALDERRAMA
52 | OES051 MONTERO V11MT 2400CC 3P AA MITSUBISHI 2011 6208084 |MILENA VALDERRAMA
DIRECCION
53 | Ox0163 TOYOTA 2003 9008038|JOSE ADONAY ALVAREZ
CONTROL ZOONOSIS
54 | oxoo27 TOYOTA 1994 9021002|MAURICIO SEPULVEDA
PLAN DE INMUNIZACIONES
55 | OwNo71 CHEVROLET 1991 1606029|JENIT CECILIA BECERRA
CONTROL MEDICAMENTOS
56 OES052 MAZDA 2011 5621024|GUILLERMO ESCOBAR
GESTION EN SALUD PUBLICA
57 | OES050 MONTERO V11MT 2400CC 3P AA MITSUBISHI 2011 6208084 |HIROLDO LAZARO ROJAS

Junio 30 de 2015

La mayoria de los vehiculos son modelos antiguos que demandan servicios de mantenimiento
permanente dado la labor diaria que cumplen en apoyo en transporte y a la dificil topografia del
departamento.

Todos los vehiculos (autos y motos), cuentan con seguro contra todo riesgo, SOAT vigente y
certificados de revision técnico mecanica y gases de acuerdo a la normatividad de transito.

IN O
A LLANTE

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extensién: 177

www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.

i e I P LAY O e



http://www.ids.gov.co/

0
as
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

Norte de Santande
GOBERNACION

Codigo: F-DE-PE05-03

Version: 03 COMUNICACION EXTERNA Pagina 147 de 163

e ALMACEN E INVENTARIOS

Se cuenta con un area administrativa de Almacén y unas bodegas para las tareas de recepcion,
revision y distribucion de los elementos de consumos, devolutivos, equipos de oficina y demas
insumos y bienes de uso institucional.

Para las tareas de registro, valoracion y clasificacion de los bienes, se cuenta con un médulo de
Almacén y Activos Fijos dentro del Sistema Contable Integrado TNS que utiliza el INSTITUTO
para el manejo de su informacion.

El sistema TNS se maneja en version Windows y parametriza la informacion y la rendicién de la
cuenta de movimientos mensual con el area de Contabilidad del Grupo de Recursos
Financieros. En este sistema se tienen varios usuarios para el registro de movimientos; el
principal en el Almacén, uno en control medicamentos y otro en el cuarto de biol6gicos del PAI.
Registra las entradas de los bienes, insumos, equipos y demas activos y genera las
correspondientes salidas por centros de costos.

Se cuenta con una bodega para el almacenamiento de inservibles, los cuales son registrados y
valorados para adelantar posteriormente las gestiones de depuracion o retiro formal del servicio
de acuerdo con la Resolucion interna N°002851 de octubre 31 de 2014 sobre baja de bienes de
almaceén. (Anexo 14. Recursos Fisicos e Inventario)

e PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y las normas que lo precedieron,
el Grupo es el responsable de la consolidacién, presentacion e insercién en el portal del SECOP
del Plan Anual de Adquisiciones. Se adjunta pantallazo del SECOP con el PAA vigencia 2015
inicial y su ajuste.

Sistema
% Electronico de

Contratacion

Publica

Colombia Compra Sala de prensa Manuales vy documentos tipo Circulares Sintesis
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e GESTION ADMINISTRATIVA.

Las principales gestiones administrativas que se desarrollan en el Grupo de trabajo y que son
referentes a todas las sedes de la entidad, son las siguientes:

v' Tramite y liquidacion de comisiones y desplazamientos del personal propio y contratistas
en asuntos de caracter oficial fuera de la sede de trabajo

v' Gestion, registro y pago de facturas por concepto de servicios publicos como energia,

agua, acuerducto y alcantarillado, telefonia maovil y fija, recolecciéon de residuos soélidos y

patégenos

Supervision de la prestacion de servicio de vigilancia y seguridad privada

Supervision de la prestacion del servicio de aseo, limpieza e higiene contratada

Supervision del servicio de correspondencia y mensajeria

Gestion y supervision del manejo del programa de seguros generales

Apoyo a la gestibn de mantenimiento a sistemas de aire acondicionado, central

telefonica, equipos de oficina, de laboratorio y demés bienes de uso institucional que

requieran intervenciones.

Participaciéon y aportes en diferentes comités internos como Comité Técnico, Comité de

Conciliaciones, de Archivo, de Control Interno, etc.

ANANANANAN

(\
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8. REGLAMENTOS, MANUALES, NORMOGRAMA

COMPONENTE TIPO NORMA NUMERO CONTENIDO

Por la cual se expide el Estatuto
Recursos Fisicos Ley 80de 1993 |General de Contratacion de |la
Administracién Publica.

Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y
se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacién con
Recursos Publicos.

Recursos Fisicos Ley 1150 de 2007

Por la cual se dictan normas
orientadas a  fortalecer  los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica.

Recursos Fisicos Ley 1474 de 2011

Por medio del cual se expide el
Decreto  Unico reglamentario  del
Sector Administrativo de Planeacion
Nacional.

Recursos Fisicos Decreto 1082 de 2015

Por el cual se establece el obligatorio
cumplimiento de las actividades,
Salud Publica ACUERDO 117 de 1998 procedimientos e intervenciones de
demanda inducida y la atencién de
enfermedades de interés en salud
publica.

Salud Publica / Salud

Mental Resolucién 2358 de 1998 Politica nacional de salud mental
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Por la cual se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones de
demanda inducida y  obligatorio
) . cumplimiento y se adoptan las normas
Salud Publica Resolucién 412 de 2000 técnicas y guias de atencion para el
desarrollo de las acciones de proteccion
especifica y deteccion temprana y la
atencion de enfermedades de interés en
salud publica.

Por la cual se dictan normas orgénicas
en materia de recursos y competencias
de conformidad con los articulos 151,
Salud Publica Ley 715 de 2001 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de

2001) de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones para organizar
la prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros.

La finalidad y el alcance de este
Reglamento son prevenir la propagacion
internacional de enfermedades, proteger
contra esa propagacion, controlarla y
Vigilancia en Salud Reglamento Sanitario 2005 darle una respuesta de salud publica

Publica Internacional proporcionada y restringida a los riesgos
para la salud publica y evitando al mismo
tiempo las interferencias innecesarias
con el tradfico y el comercio
internacionales.

Laboratorio de Salud Por el cual se reglamenta parcialmente la
Publica Decreto 2323 de 2006 |ley 09 de 1979 en relacién con la Red
Nacional de Laboratorios.

Prevencién de la violencia sexual y
atencion integral de los nifios, nifias y
adolescentes abusados sexualmente

Salud Publica/ salud Le 1146 del 10 de
mental y Julio del 2007

Por la cual se hacen algunas
Salud Publica Ley 1122 de 2007 | modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones.

Salud Publica Decreto 3039 de 2007 | por el cual se adopta el Plan Nacional de
Salud Publica 2007-2010
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COMPONENTE

TIPO NORMA

NUMERO

CONTENIDO

Vigilancia en Salud
Publica

Decreto

3518 de 2007

Crea y reglamenta el Sistema de
Vigilancia en Salud Publica SIVIGILA,
para la provision en forma sistematica y
oportuna, de informacién sobre la
dinamica de los eventos que afecten o
puedan afectar la salud de la poblacion,
con el fin de orientar las politicas y la
planificacion en salud publica; tomar las
decisiones para la prevencién y control
de enfermedades y factores de riesgo en
salud; optimizar el seguimiento vy
evaluacion de las intervenciones;
racionalizar y optimizar los recursos
disponibles y lograr la efectividad de las
acciones en esta materia, propendiendo
por la proteccién de la salud individual y
colectiva.

Salud Publica/ salud
mental

Ley

1257 de 2008

Violencia y discriminacion contra las
mujeres

Salud Publica

Resolucién

0425 DE 2008

Por la cual se define la metodologia para
la elaboracién, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control del Plan de Salud
Territorial, y las acciones que integran el
Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas a cargo de las entidades
territoriales.

Salud Publica/cronicas

Decreto

2771 de 2008

Actividad Fisica

Salud Publica/cronicas

Resolucién

1956 de 2008

Desestimulo consumo tabaco

Salud Publica/cronicas

Ley

1335 de 2009

Desestimulo consumo tabaco

Salud Publica/cronicas

Ley

1355 de 2009

Peso Saludable, Reducciéon consumo de
sal, 4*4, Alimentacion Saludable

Salud Publica/
Tuberculosis - Lepra

Circular

058 de 2009

Establece los lineamientos programaticos
de la Lepra y Tuberculosis.

Salud Publica/ Crénicas

Ley

1384 de 2010

Ley Sandra Ceballos " cancer"

Salud Publica/ Crénicas

Ley

1388 de 2010

Cancer Infantil
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. Adopcion del protocolo y modelo de
Salud %J:rl:éﬁl salud Resolucién 459 de 2012 atencion integral en salud para victimas
de violencia sexual
SGSSS Ley 1438 de 2013 |Por medio de la cual se reforma el
sistema general de seguridad social en
salud y se dictan otras disposiciones
Salud Publica Resolucién 1841 de 2013 Por la cual se adopta el Plan Decenal de
Salud Publica 2012-2021.
Salud Publica/ salud 1616 del 21 de
mental Ley Enero de 2013 Ley de Salud Mental

Por la cual se dictan disposiciones en
relaciéon con la Gestion de la Salud
Salud Publica Resolucion 518 de 2015 Plblica y se establecen directrices para
la ejecucién, seguimiento y evaluaciéon
del Plan de Salud Pdblica de
Intervenciones Colectivas — PIC

) . Por la cual se establecen disposiciones
Salud Publica Resolucién 1536 de 2015 sobre el proceso de p|aneacic’)n integra|

para la Salud

Lineamientos
Nacionales para la
Prevencion Vigilancia
y Control en Salud
Publica

Define las lineas de accion para llevar a
Actualizacion cabo la vigilancia y analisis del riesgo de

Anual eventos de interés en salud publica en el
pais.

Vigilancia en Salud
Publica

Plan Estratégico para
aliviar la carga 'y
sostener las

Establece los objetivos para reducir la

Salud Publica/ Lepra 2010-2015 carga de morbilidad generada por la

actividades de lepra Lepra
Plan Estratégico para
Salud Publica/ aliviar la carga 'y Establece los ot_)j_etlvos para reducir la
: sostener las 2010-2015 carga de morbilidad generada por la
Tuberculosis " .
actividades de Tuberculosis

Tuberculosis
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COMITES ACTIVOS

COMITE

REGLAMENTO POR:

LIDERADO POR:

INTEGRANTES Y/O PARTICIPANTES

Comité de Salud Infantil

Resoluciéon 004502 de 10
de noviembre de 2011.

Instituto Departamental de
Salud

Instituto Departamental de Salud,
Representantes de las Empresas Sociales
del Estado, Representantes de las EAPB,

Representantes de los Alcaldes
Municipales, Coordinadores de Salud
Publica de los Municipios, Responsables
de Vacunacién de las Ips de los Municipios
del Departamento y representantes de
Grupos intersectoriales del Departamento.

Comité Interinstitucional
Consultivo para la
Prevencion de la
Violencia Sexual y

Atencion Integral de los

Nifios, Nifias y

Adolescentes Victimas

del Abuso Sexual,

acto administrativo En
cumplimiento de la Ley
1146 del 2007

Instituto Departamental de

salud junto con el I.C.B.F.,

quien ejerce la secretaria
técnica

Director Seccional Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses
Defensor del Pueblo Regional
Procurador Regional de Norte de
Santander
Procuradora de Familia
Defensora de Familia — CAIVAS
Subdirector de Victimas y Usuarios
Infancia y Adolescencia DENOR
Grupo Proteccion a la Infancia 'y
Adolescencia
Secretaria de Educacion Departamental
Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
Secretaria de Cultura Departamental
Secretario de Desarrollo Social
Departamental
Secretaria de Salud Municipio de Clcuta
Coordinadora Linea Prioritaria Salud
Sexual y Reproductiva I.D.S.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(Secretaria Técnica)

Instituto Departamental de Salud , linea de
salud mental (Lo preside).

comité interinstitucional
para la prevencion y
reduccién de consumo
de sustancias
psicoactivas

politica nacional para la
reduccién del consumo de
sustancias psicoactivas y
su impacto y ademas, el
Plan Nacional para la
Promocién de la Salud, la
Prevencion y la Atencién
del Consumo de
Sustancias Psicoactivas
2014 - 2021

Instituto Departamental de
salud

Instituto departamental de salud
Secretaria de educacion departamental
Secretaria de cultura departamental
Secretaria de desarrollo social
Secretaria de gobierno departamental
Secretaria de salud de San José de Clcuta
Direccién Seccional del Cuerpo Técnico de
Investigacion
Grupo de Infancia y Adolescencia y Grupo
de Prevencion de la Policia Metropolitana
de San José de Cucuta
Grupos de Infancia y Adolescencia y Grupo
de Prevencion del Departamento del Policia
de Norte de Santander
Grupo de Prevencién de la Direccién de
Policia Antinarcéticos — Regién 5
Instituto de Deportes de Norte de

Santander - INDENQRTE
0
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Un representante de las instituciones
prestadoras de servicio de salud en
atencion de consumo de SPA registrados
en el REPS
Un representante de cada una de las
universidades que existen en el
Departamento.
Un representante de organizaciones no
gubernamentales con experiencia en el
tema de drogas, atendiendo criterios de
representatividad geogréfica y debidamente
comprobada su idoneidad por el Instituto
departamental de salud.

Gobernador del Departamento de Norte de
Santander, quien preside el Consejo.
El Director del Instituto
Departamental de Salud de Norte
de Santander, quien desempefia la
Secretaria Técnica del Consejo.

El Secretario de Educacion Departamental
El Secretario de Desarrollo Econémico
El Director de la Corporaciéon Auténoma

Regional de Norte de Santander
El Procurador Regional de Norte de
Santander

El Comandante de la Policia Departamento

de Norte de Santander.

El Comandante de la Policia Metropolitana

de San José de Cucuta

el Instituto Departamental El Comandante de la Policia Antinarcéticos

Conseio Seccional de de Salud ejerce la de la region.
1 : Decreto 000701 de junio secretaria técnica del y el El Comandante de la Trigésima Brigada del
Estupefacientes de - A . :
Norte de Santander de 2015 cual es presidido por el EJerC|t0 Nacpnal de Colombla
Gobernador de Norte de El Director Seccional del Instituto de
Santander Medicina Legal y Ciencias Forenses

El Director del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF
INVITADOS ESPECIALES:
Secretaria de Gobierno
Departamental, Secretaria de
Planeacién departamental,
Secretaria de Salud de San José de
Cdlcuta, Secretaria de Gobierno de
San José de Cucuta, Secretaria de
Educacién de San José de Clcuta,
Defensoria del Pueblo Regional,
Direccion Seccional de Fiscalias,
Direccién Seccional del Cuerpo
Técnico de Investigaciéon — CTl,
Instituto penitenciario y carcelario

de Colombia INPEC, ®ireccion
U
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INTEGRANTES Y/O PARTICIPANTES

Regional Oriente Migracion
Colombia, Camara de Comercio
de Cdcuta, Servicio Nacional de

Aprendizaje — SENA-.

Consejo de Técnico
Departamental de
Zoonosis

Resolucion No. 01512 de
20 de mayo de 2003

Instituto Departamental de
Salud

Instituto Departamental de Salud, ICA,
Secretaria de Salud de Cucuta, Secretaria
de Desarrollo Econémico, CORPONOR,
INVIMA, otros invitados.

Comité de Cancer
Infantil

Resolucion N° 003414
Agosto 29 de 2012

Instituto Departamental de
Salud

Director del Instituto Departamental de
Salud, Representantes de EPS,
Representante de padres de familia,
Director del ICBF, Representante
Fundacién sin &nimo de lucro,
Representante de la comunidad, Presidente
del Consejo de Politica Social.

Comité de Estadisticas
Vitales del Norte de

Resoluciéon No. 001637 de
31 de agosto de 1998

Instituto Departamental de
Salud

Instituto Departamental de Salud, DANE,
Secretaria de Salud de Cucuta, Notarias,

Santander Registraduria, Instituto de Medicina Legal
Comité de Vigilancia en L .
Salud Publica Resolucion 3518 de 9 de Instituto Departamental de Lineas prioritarias de Salud Publica.
Octubre 2006 Salud
Departamental
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9. PROCESOS PENDIENTES

PLAN TERRITORIAL DE SALUD 2016 - 2019

En cumplimiento con la resolucion 1536 de 2015 que establece los mecanismos para la
planeacion integral para la salud contiene asi mismo los insumos y mecanismos que a la luz del
plan decenal de salud publica adoptado por la Resolucién 1841 de 2013 en cumplimiento a la
ley 1438 de 2013 es la estrategia PASE A LA EQUIDAD EN SALUD en la cual nos basaremos
para construir dicho PTS.

FINANCIERA
En materia contable se encuentran las siguientes situaciones pendientes por resolver:

v Falta Valorizacién de los predios del Instituto

MATRICULA
PREDIO INMOBILIARIA

LOTE ABREGO 270-46824

LOTE BARRIO LOS ACACIOS 260-259039

ZONA INDUSTRIAL-LABORATORIO

DPTAL 260-169579
MALARIA-BARRIO NICARAGUA-TIBU 260-69778
MALARIA-BARRIO LLERAS-CUCUTA 260-164059

Ajustar calculo actuarial de cuotas partes pensiénales

Definir con el Ministerio de Salud, el Departamento y el Instituto Departamental las
operaciones reciprocas en lo referente a Sistema General de Participaciones y Rentas.
v Inventario de propiedad planta y Equipo

AN

CONTRACTUAL

Liguidacién de contratos interadministrativos con las Empresas Sociales del Estado en el marco
del Plan de intervenciones colectivas y concurrencia a las entidades territoriales.
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10. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

JURIDICA Y CONTROL DISCIPLINARIO

El desarrollo de la actividad litigiosa de una entidad no depende Unica y exclusivamente de la
Oficina Juridica ni de sus funcionarios, toda vez que requiere de la participacién de todas las
dependencias de la entidad, en donde como lo sefal6é la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, suceden hechos que generan eventuales demandas en donde pueda estar
comprometida patrimonialmente la entidad.

Mirando los resultados de la actividad, si se evaluara desde un punto de vista de efectividad, se
diria que no fue eficiente, pues como se pudo observar existen condenas en firme por casi
$1.400.000.000,00, no obstante cabe resaltar que la mayoria de los procesos son de otras
vigencias, fueron defendidos por otro equipo juridico, no se hicieron entregas formales de los
procesos y otra serie de dificultades que produjeron los resultados que se observan.

Ahora bien si miramos la actividad litigiosa desde un contexto general, se podria establecer que
la misma fue aceptable por los productos obtenidos, la atencién oportuna de la mayoria de los
procesos, resaltando nuevamente que el equipo juridico se enfoca primordialmente en de
respuesta de acciones de tutela, por el alto volumen que representa y el desgaste que ello
implica.

De lo anterior podemos concluir que sobre los aspectos a recomendar a la nueva administracion
desde el punto de vista de la Oficina Juridica, a cargo de la actividad litigiosa de la entidad,
existen soportes para indicar que:

v' Es urgente y de vital importancia la consecucién de los recursos para cancelar las
demandas ejecutoriadas (Nulidad y Restablecimiento del Derecho reclamada por el Dr
Luis Jesus Grass Garcia, por $900.000.000,00; Nulidad y Restablecimiento del Derecho
reclamada por el Dr Jose Gregorio Arevalo Bulla, por $200.000.000,00; Reparacion
Directa de Rosa Aminta Parada por $180.000.000,00) en donde resultdé condenado el
IDS a pagar algun tipo de suma indemnizatoria, toda vez que la demora representa la
configuracién de intereses moratorios que constituyen detrimento patrimonial para la
entidad. Segun lo ha informado grupo de Presupuesto, en la actualidad la entidad no
tiene recursos para proponer algun tipo de acuerdo de pago.

v' Es urgente y de vital importancia la consecucién de los recursos para cancelar las
facturas de prestacion de servicios a la poblacion pobre en especial lo que tiene que ver

con los procedimientos y tecnologias no cubiertos por el POSs, toda vez qw
W%ow@

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Teléfonos: 5715905- 5711319 - Fax 5717401. Extension: 177
www.ids.gov.co. Cdcuta - Norte de Santander.



http://www.ids.gov.co/

0
as
INSTITUTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTAL
DE SALUD " GOBERNACION

NORTE DE SANTANDER

Codigo: F-DE-PE05-03

Version: 03 COMUNICACION EXTERNA Pagina 158 de 163

las principales causas por las cuales esta siendo demandado en procesos ejecutivos el
IDS. Si bien es cierto hasta hace algunos afios este tipo de deudas eran asumidas con
recursos que provenian del Ministerio de Salud y Proteccién Social, no obstante estas
fueron trasladas a cada departamento, y en nuestro caso no hay recursos suficientes
para asumirlas y asi se ha hecho ver a los diferentes instancias de orden departamental
y nacional, no obstante los procesos ejecutivos contintan. Esta oficina no cuenta con el
total de la deuda pero de acuerdo al tramite de solicitudes de conciliacion previos a
procesos judiciales se estima un aproximado de $8.000.000.000,00, pero que
confrontado con la Oficina de Prestacion de Servicios de Salud, facilmente puede estar
sobre los $18.000.000.000,00, suma esta que resulta verdaderamente imposible para
ser asumida por el IDS.

v/ Existen dos demandas mas una de nulidad y otra e reparacion directa en donde las
circunstancias de hecho y el fallo de primera instancia hacen pensar una decisién
adversa, motivo por el cual es necesario proveer presupuestalmente (toda vez que
contablemente esta registrada la contingencia), el calculo de las posibles sentencias,
gue tienen que ver con: La demanda de nulidad y Restablecimiento del Derecho del
Doctor Eduardo Pancha por $90.000.000,00 salarios dejados de percibir traidos a valor
presente y la Reparacion Directa de la sefiora Maria Celina Botia De Escobar Y Otros
por $480.000.000,00.

v' La nueva administracion debe enterarse y ser consciente del problema financiero que
se generara para el IDS con las actuales reclamaciones que estan realizando los
funcionarios y exfuncionarios del Instituto Departamental de Salud, relacionados con la
solicitud de reliquidacibn de las cesantias con retroactividad, hecho este que en
concepto de esta direccidn puede resultar viable lo que representaria una sume elevada
gue tiene que provisionar la entidad para ser cancelada a los trabajadores, sobre todo a
los que ya se retiraron y que la estan reclamando y que podrian generar una eventual
sancion moratorio. La oficina Juridica no cuenta con un estudio detallado de los valores
aproximados de una liquidacion de cesantias como la pretendida, por lo tanto no pude
aventurarse a sugerir suma alguna, no obstante considera oportuno hacer un llamado de
atencion a la nueva administracion sobre el tema, advirtiendo que sobre el mismo, desde
el punto de vista juridico se ha surtido la etapa pre procesal de reclamacién directa, y
conciliacion prejudicial de las cincuenta reclamaciones realizadas, no obstante a la
fecha, no se nos ha notificado formalmente el auto admisorio de ninguna de las
solicitudes pese a haber sido informados sobre el mismo.

v/ Como parte integral de la politica de prevencion del dafio antijuridico, se tiene la
recomendacion que hace el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la entidad, en

el sentido de tratar de garantizar la continuidad de los profesionales que tiepen a car &
[N FE-E7]
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los procesos en donde esta involucrada la entidad, todo esto con el fin de no entorpecer
las actuaciones que se vienen surtiendo, recomendacion esta que se traslada por este
medio a la nueva administracion aunada al hecho de que la Oficina Juridica requiere de
un numero de minimo de cuatro profesionales casi que permanentemente, aparte de los
de planta, para atender el grueso de las acciones de tutela que se presentan durante
todas las épocas del afio sin importar si estd en vacancia judicial, o en cese de
actividades por paro sindical.

v' Trabajando como lo estamos haciendo, Unicamente en funciéon del nimero de tutelas
dada su magnitud, el recurso humano que terminé la vigencia 2015 resulta casi que
insuficiente, motivo por el cual aparte de la sugerencia de contratar el mismo equipo, se
hace ver la necesidad de contratar por lo menos dos profesionales adicionales y un
auxiliar administrativo adicional, para que quien este encargado de los procesos
administrativos litigiosos se encargue de eso Unica y exclusivamente, y quien esté a
cargo de tutelas solo sea de acciones de tutela y las consecuencias que se deriven de
ella.

SISTEMAS DE INFORMACION

Es fundamental concientizar la importancia para la entidad el fortalecimiento de los Sistemas de
Informacion y de la red informatica para mejorar la planificacion, seguimiento y control del sector
salud, de acuerdo al siguiente detalle:

Modernizacion de hardware y software

Actualizacion y administraciéon de la red institucional

Implementacion y unificacion de los sistemas de informacion

Apoyo profesional y técnico para llevar a cabo las accione referentes al hardware,
software y red institucional.

ANENENEN

FINANCIERA

Realizamos un resumen de las necesidades actuales del IDS y que requieren de fuentes de
financiacién departamentales por un valor aproximado de $11.900.903.223. Se aclara que en
éste valor no estan incluidas las deudas de Prestacién de servicios de salud a APPNA y
eventos NO POS-S.
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CONCEPTO VALOR
o . .
% de Rentas de Prestacion de Servicios 812,071,927
que cubren algunos gastos de la sede
"Presupuesto no financiado" para
cubrir Gastos de Personal proyectados 396,758,349
para la vigencia 2015
"Recursos no presupuestados" para
cubrir Gastos de Personal proyectados 99,429,576
para la vigencia 2015
Demandas Ejecutoriadas 1,100,000,000
Necesidad Actual de Recursos IDS 2,408,259,852
Demandas en proceso 9,492,643,371
Necesidad Total de Recursos IDS 11,900,903,223
INFRASTRUCTURA

v' Es imperativo que el INSTITUTO cuente con una sede propia, adecuada, moderna que
le permita adquirir mayor presencia e identidad propia a nivel departamental. La sede
administrativa en el edificio Rosetal, es inadecuada y presenta graves dificultades en su
infraestructura fisica, hidrosanitaria, goteras, fisuras, riesgo de carga, peligro en el
deficiente y obsoleto sistema de suministro eléctrico entre otros.

Contando con una sede propia adecuada, la entidad podra brindar un mejor servicio a la
comunidad logrando centralizar en el primer piso todas las oficinas que atiendan publico
y logrando que personas en condicién de discapacidad, tengan mayor acceso a los
servicios que buscan en el INSTITUTO. De otra parte, se resuelven problemas
estructurales como la red de datos, el archivo central y de gestion; necesidades que
actualmente aquejan a la entidad y que son debilidades que se convierten en hallazgos
en las visitas de auditoria de los entes de control.

SUBGRUPO PRESTACION SERVICIOS

v Insuficiente Talento humano para responder las necesidades como administradora de
recursos para la atencion de la poblacién pobre no asegurada.(autorizaciones, auditoria,
recobros, financiera, juridica, archivo)
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v" No se cuenta con herramienta tecnoldgica Software que permita visualizar la trazabilidad
de la facturacion.

v' Equipos tecnolégicos desactualizados y antiguos, que no garantizan la interacciéon en
una red interna.

SUBGRUPO VIGILANCIA Y CONTROL PRESTADORES SERVICIOS SALUD

v" No se garantiz6 el cubrimiento total a los prestadores de servicios de salud programados
para el proceso del PAMEC y Sistema de Informacién, teniendo en cuenta lo siguiente
acontecimientos:

v" En la vigencia 2012 No se verificaron en PAMEC vy sistema de Informacion durante las
visitas de verificacion porque se priorizaron Unicamente los servicios contemplados en la
Circular 005 del 27 de Febrero de 2.012 emitida por los diferentes entes de control sobre
Maternidad Segura.

v' En la vigencia 2014 Para el segundo semestre de la vigencia no se logra cumplir con el
100% de la asistencia técnica, debido a la alerta Epidemioldgica con el evento de salud
publica del virus de Chikunguya; encontrandose cada institucion con la planeacion,
ejecucion del Plan de Contingencia para la situacion de salud presentada en el Municipio
de Cdcuta y otros municipios del Departamento.

v' En relacién al cumplimiento de metas de las visita de habilitacion para las vigencias
2013 y 2014 se presentd una reforma al sistema Unico de habilitacién, a través de la
Resolucion 1441 del 2013 y resolucién 2003 del 2014 lo cual incremento el proceso de
visitas a los prestadores de servicios de salud, teniendo en cuenta que no solo se
realizaron visitas programadas de acuerdo a lo definido en el cuatrenio, sino que se
realizaron visitas previas de acuerdo a los definido por el marco normativo de las
instituciones que contuvieran los siguientes criterios: IPS nuevas, servicios de alta
complejidad, servicios de urgencias, hospitalizacion obstétrica y transporte asistencial,
en relacién se realizaron adicional a las visitas de programacién las siguientes visitas

previas:
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA 2015

CILASIE DlE ZRESTAROX 2013 2014 ( Con corte 30 septiembre)
IPS 6 44 32
Profesional Independiente 0 2 3
Objeto Social Diferente 0 2 0
Transporte Especial De 0 5 5

Pacientes

TOTAL 6 50 37
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v Se sugiere aumento del recurso humano (planta — contratistas) para el cumplimiento
total del proceso de visita de verificacion y demas actividades relacionados en el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

v Mejorar la tecnologia para el funcionamiento de los diferentes procesos y actividades
propias del subgrupo.

SALUD PUBLICA

v' Realizar evaluacion y liquidacién de los contratos interadministrativos de la vigencia
2015.

v' Realizar la evaluacion técnica financiera final del Plan de Salud Publica y de
Intervenciones colectivas de los 40 municipios.

v' Brindar asesoria y asistencia técnica para la gestiéon de la salud publica y el plan de
Intervenciones colectivas para el periodo 2016 — 2019

v Recibir por parte del MSPS los lineamientos para la formulacién del PDSP 2016 — 2019.

v' Garantizar el recurso humano para el cumplimiento de las acciones en salud publica de
acuerdo a reglamentacion vigente.

v Fortalecer el sistema de informacién en salud que permita la vigilancia y el monitoreo
permanente de los indicadores en salud a nivel departamental y municipal.

v" Velar por la adquisicién de una sede propia con las condiciones laborales necesarias
para un ambiente adecuado de trabajo.

v' Disefiar programas y proyectos basados en atencién primaria en salud para nuestro
departamento.

v Aumentar mecanismos de Vvigilancia y control para garantizar el uso efectivo y
diligenciamiento de los casos en el sistema de informacién PAIWEB por parte del 100%
de las IPS.

v' Continuar con el fortalecimiento institucional y desarrollo de capacidades del talento
humano para la atencién integral y de calidad de la mujer, antes, durante y después de
un evento obstétrico.

v' Promover alianzas estratégicas entre entidades territoriales, Entidades Promotoras de
Salud o quien haga sus veces, y prestadores de servicios, para eliminar barreras de
acceso a la atencién obstétrica en el marco del proyecto de servicios integrales.

v' Implementacién de la Politica Nacional de Humanizaciéon de los Servicios de Salud:
incorporando los enfoques de derechos, de género y diferencial, y estrategias dirigidas a
fortalecer el acompafiamiento de la pareja o un integrante de su red social de apoyo
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durante el proceso de gestacién, parto y puerperio, con estrategias de empoderamiento
de las mujeres, hombres, familias y comunidad.

v’ Fortalecimiento de capacidades de la sociedad civil frente a [TSVIH/SIDA en acciones
de tipo comunitario, para la promocién de derechos, la prevencién en poblaciones en
contextos de vulnerabilidad, incluyendo la deteccién temprana y la canalizacién a los
servicios de salud.

v’ Articulacion sectorial, transectoriales y comunitaria para la reduccién de condiciones de
vulnerabilidad y prevencion de la transmisién de Infeccién de Transmisién Sexual por
VIH/SIDA en poblaciones mayormente afectadas.

v' Elaboracién e implementacién de la politica pulblica, de salud sexual y reproductiva

vinculando a cada uno de los sectores y actores, con el fin de reducir en 0 la los

embarazos entre los adolescentes de 10 a 14 afios.

Ampliacion de los servicios de salud de mediana complejidad en ia red publica.

Mejoramiento de la malla vial terciaria, servicios de comunicacion y transporte para

facilitar la asistencia a los servicios de salud.

v Sector académico de estudios superiores, mejorar la formacion de profesionales de la
salud en vocacion rural, conocimientos y atencion humanizada en salud publica.

v Para cumplir con las funciones de competencia de la entidad territorial, se hace
necesario la oportunidad de fa contratacion del Recurso Humanos. '

v Gestidn para la implementacion del proyecto de ergonomia (practicas de trabajo seguro,
orden y aseo y gimnasia laboral en el ids).

v Gestibn ante la firma de un Convenio con la Universidad de Pamplona con el fin de
implementar estrategias integrales en enfermedades crénicas no trasmisibles.

v' Continuar el cumplimiento de los autos de la corte constitucional y reorganizacion del
programa subgrupo controf de vectores.

s
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