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CIRCULAR EXTERNA No. 0 1 -! “g' DE 2020
DE: DIRECTOR INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
PARA: COMUNIDAD DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER.

ASUNTO: . NO ATENCION AL PUBLICO DE FORMA PRESENCIAL

FECHA: 15 DE MARZO DE 2020.

Ante la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social por
causa del coronavirus COVID-19 y con el fin de evitar la propagacién de este virus, se ha
tomado la decision de suspender la atencién presencial al publico para el tramite de las
PQRD en la oficina de Servicio de Atencién a la Comunidad SAC, a partir del dia lunes 16 de

marzo de 2020, hasta nueva orden.

A partir de la fecha, las PQRD se recibirdn por medio de los correos electrénicos habilitados
para tal fin: parsd@ids.gov.co y sacids2010@amail.com. Asi mismo, se recibiran a través de
la pagina web del Instituto Departamental de Salud, en la opcién buzén P.Q.R.S.D y

telefénicamente al nimero 5892105, ext. 117 — 120 - 180.
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