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ACTA DE INFORME DE GETION 2016-2019 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE

SALUD o
i DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
ENTIDAD ' iNSTITUTO DEF’ARTAMENTAL DE SALUD
TERRITORIAL: DE _NORTE DE SANTANDER _
NIT: 890500890-3
REPRESENTANTE JUAN ALBERTO BITAR -MEJIA | . . - »p
DEPENDENCIA/CA DIRECCION / DIRECTOR
DIRECCION: CALLE 10 AV. o TERCER PISO EDIF
"TELEFONO: -~ . . /| 58921058 = .= = | v '
FECHA DE INICIO 02-01-2016 T
DE LA GESTION:
| CONDICION DE LA [~ RETIRO DEL CARGO
o PRESENTACION: ‘ o
R ¥ R P T Y . =, =
INTRODUCCION

- A ; B N A R bl

La Iey 951 de 2005 por Ia cual se crea el acta del mforme de gestion, establece que los servidores
publicos del estado estan obligados a entregar al servidor publico entrante un :nforme mediante
acta de mforme de gestaén los asuntos y recursos a su cargo «
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A

Con Ia presente acta se descnbe los principales aspectos de la gestion adelantada por el Instituto
Departamental de Salud en el periodo comprendido del 02 de enero 2016 ai 31 de dlmembre 2019.

i . s B - it Cwee - e FOF o

La ordenanza 018 del 18 de Julio de 2003 crea el Instituto Departamental de Salud de Norte de
Santander, como un establecimiento publico del orden departamental con personena juridica,

. patnmonlo proplo autonomaa adm!mstratlva y financiera. -+~
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Contribuir a crear condiciones de acceso de la pobiacién a los servicios de safud, como un servicio
de publico a cargo del estado y a mejorar y mantener la calidad de vida de los habitantes del
Departamento, mediante la direccién, coordinacion, asesoria, vigilancia y control de los actores del
Sistema de Seguridad Social en Salud, de tal forma que ios servicios se presten con criterios de
equidad, integridad, participacion, eficiencia, oportunidad y calidad.
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VISION

Ser el ente de Direccion Departamental de Salud participe del_desarrolio social, lider del
aseguramiento de toda la poblacién ai Sistema General de Seguridad Social en Salud, con
especial énfasis en la poblacién pobre y vuinerable.

PRINCIPIOS COORPORATIVOS

Para cumplir con su objeto, el instituto asumird como principios basicos la calidad, la eficiencia, ia
equidad y el compromiso social.

Calidad: Relacionada con la atencion efectiva, oportuna, personalizada, humanizada, continua y
sin discriminacién, de acuerdo con patrones fijos aceptados sobre procedimientos
cientifico-técnicos y administrativos, y mediante la utilizacién de tecnologias apropiadas, de
acuerdo con las especificaciones de cada servicio y las normas vigentes sobre la materia.

Eficiencia: Definida como la mejor utilizacién de los recursos humanos, tecnol6gicos, materiales y
financieros con el fin de mejorar las condicicnes de salud de la poblacion usuaria.

Equidad: Entendida como ia atencién a los usuarios en la medida en que lo determinen sus
necesidades particulares de salud, las disposiciones que rigen la seguridad social en salud y los
recursos institucionales, sin que medien otros criterios que condicionen ia atencion o discriminen la
poblacion Compromiso social: Entendido como ia firme disposicién:del Instituto de contribuir al
desarrollo integral de la poblacion, poniendo todo lo que éste a su alcance para responder a las
necesidades sociales afines con su razén de ser.

Ademas, la labor desempefiada por cada uno de los servidores piiblicos del Instituto, esta
encaminada a ser los mejores, con un compromiso ineludible de lealtad hacia nuestra comunidad,
fundamentandonos en el trabajo en equipo, en el desarmollo del talento humano y el sentido de
pertenencia por fa institucion.

OBJETIVO GENERAL

Av. 0 Calie 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@jids.gov.co
www.ids gov.co.




I
PR Gobemacion
AR DIRECCIONAMIENTO de’Norte de
INSTITUTO ESTRATEGICO s::munder
DEPARTAMENTAL
OE SALUD mmoepam taf de Salud
NORTE DE SANTANDER
5di Pa 6del6l
Cédigo: F-DE-PE0S-04 COMUNICACION INTERNA gina 6 de
Version: 04 _ , — bt

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, tendra como objetivo primordial dirigir,
coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el territorio
del Departamento Norte de Santander.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS -~ P
De la Direccién del sector Salud en el smbito Departamental:

» Formular planes, programas y proyectos para el desarrollo del Sector salud y del SIstema
general de seguridad social en salud en armonia con las disposiciones del orden nacional.

» Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar en el ambito departamental las normas.l{poiiticas

estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del sistema generai de. segundad

social en salud que formule y expida la nacnonal cen armonia con estas. -

» Prestar asistencia técnica y asesoria a los municipios e |nst1tucmnes publlcas que presten
servicios de salud en su jurisdiccién. Y '

» Supervisar y controlar el recaudo y la aplicacién de los recursos proplos los ced:dos por la
nacion y los del sistema general de participaciones con destinacién especifica para salud y
admlmstrar Ios recursos del fondo departamental de salud. el e o
. Vlgllar y controlar el cumphmiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y admumstratwas
que expide el ministerio de la proteccién social asi como las actividades que desarrollan los
municipios de su jurisdiccion para garantizar el logro de las metas de sector salud y del
sistema general de seguridad social en salud sin perjuicio de las funcicnes de inspeccion y
vigilancia atribuidas a ias demés autoridades competente‘s. e s

. Adoptar iimptementar, administrar 'y coordinar la operacion en su temtono del sistema mtegral de
informacion en salud asi como generar y reportar la informacién requerida por el sistema.

. Prornover la pamc:paclén social y la promocién del ejercicio pleno de Ios debares y derechos de
los ccudadanos en mateﬂa de salud y de segurtdad socnal en salud ’ o
+ Elaborar y evaluar pianes, programas y proyectos del Sector Salud en el Departamento por
parte de la institucién que vayan de acuerde con la politica, normas namonales y departamentales
donde los actores del sisterna puedan consultarios pennanentemente

b
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* Elaborar e implementar procesos y procedimientos técnicos, administrativos acordes con las
normas y politicas vigentes del SGSSS.

* Asesorar y supervisar a los municipios del Dpto. para que tengan normalizados y operativizados
los procesos y procedimientos de aseguramiento, salud publica, planeacitn, participacién social y
prestacion de servicios de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente dei SGSSS.

* Realizar el seguimiento y control a los recursos del sector, utilizando las herramientas
financieras y administrativas que se requieran.

* Administrar el Fondo Departamental de Salud de acuerdo a ta normatividad vigente.

* Realizar seguimientoy evaluacién integrala los municipios certificados en o
Departamento.

* Adoptar, implementar, administrar y coordinar la operacién en su territorio del sistema integral de
informacién en salud, asi como generar y reportar la informacién requerida por el Sistema,

De Prestacion de Servicios de Salud.

* Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar la Politica de Prestacion de Servicios de Salud,
formulada por ta Nacion.

« Dar asistencia técnica, asesoria y capacitacion al desarrollo de los procesos y procedimientos de
la red publica de servicios de salud del Departamento y ofrecer asesoria a los prestadores de
servicios de salud privados, llevando a cabo la vigilancia y verificacién del cumplimiento del
Sistema obligatorio de Garantia de Calidad.

+ Garantizar la prestacién de los servicios de salud, de manera oportuna, eficiente y con calidad a
la poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda, que resida en su jurisdiccion,
mediante instituciones prestadoras de servicios de salud publicas o privadas.

* Financiar con los recursos propios, si lo considera pertinente, con los recursos asignados por
concepto de participaciones y demas recursos cedidos, la prestacion de servicios de salud a la
poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda y los servicios de salud mental.

- Efectuar en su jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de
salud, recibir la declaracién de requisitos esenciales para la prestacion de los serviclgs y adelantar
la vigilancia y el control correspondiente.,

Av. 0 Calle 10 EdHlcio Rosetal Oficina 311. Cricuts - Norte de Santander.
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« Preparar y evaluar el plan bienal de inversiones publicas en salud, en el cual se incluirdn las
partidas destinadas a infraestructura, dotacién y equipos, de acuerdo con la Politica de Prestacion
de Servicios de Salud
. lk : A 5w o # v 5 3 TR
. Vlgllar el cumphmlento de las normas técmcas dlctadas por la Nacidn para la construccion de
obras civiles, dotaciones basicas y mantenimiento integral de las instituciones prestadoras de
servicios de salud y de los centros de blenestar del anciano De Salud Pablica.
i ST T R :”J : Y i .,
» Adoptar dlfundlr lmplantar y ejecutar ta politica de salud publica formulada por la Nacnén
Establecer la situacién de salud en el departamento y propender por su mejoramiento. = *

- » Formuiar y ejecutar el P!an de Atencién Basica departamental.. =~ : N

PR ST L g o "

» Garantizar la fi nancnaclén y la prestaclén de los servicios de laboratorio de salud pubhca
directamente o por contratacién.

B S

!.s L. } . T o i
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« Monitorear y evaluar la ejecucion de los planes y acciones en salud publica de los
municipios de su jurisdiccién.

. Dmg;r y controlar dentro de su junsdlcmon el Slstema de Vlgllanma en Salud Publlca

» Vigilar y controlar, en coordinacion con el Instituto Nacional para la Vigilancia de Medicamentos v
Allmentos INVIMA, y el Fondo Nacional de Estupefacientes, la, produccion, expendi6,
comercializacion y distribucion de medncamentos. incluyendo aquelics que causen dependen01a
o efectos psicoactivos potencialmente dafiinos para la salud y sustancias potenc;almente t6xicas.

. Ejecutar las actiones de mspeccnén v:g:lancna y control de fos factores de riesgo del amblente
que afectan la salud humana, y de control .de vectores y zoonosis, de oompetenma del
sector salud, en coordmacaén con las autoridades ambtentales del Departamento de confonmdad a
ta normatividad vtgente Ce T
"« Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica que realicen eri su jurisdiécién las
Entidades Promotoras de Salud, las demas entidades que administran el régimen subsidiado, las
entidades transformadas y adaptadas y aqusllas que hacen parte de los regimenes especiales,
asi gomo las Instltuclones Prestadoras de Serv;ctos de Salud e instituciones relacionadas.

BT -1;;;. I | [ v L LU [ b N
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De Aseguramiento de la poblacion al $GSSS.

= Ejercer en su jurisdiccidn la vigilancia y el control de! aseguramiento en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y en los regimenes de excepcién definidos en la Ley 100 de
1993.

« Ejercer la vigilancia y control a los municipios en desarrollo de los procesos de aseguramiento,
recaudo y manejo de los recursos y brindar asistencia técnica y asesoria en la implementacion
de los mismos.

» Presentar ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en salud, los planes, proyectos y
programas que sean de su competencia, de conformidad a la normatividad vigente.

PRINCIPALES LOGROS

» Participacién en las mesas interdepartamentales en salud de 1a poblacién indigena U'wa, para la
implementacion del Sistema indigena en Salud Propio e Intercultural en el marco de la circular No.
011 del 2018.

* Se adelantaron actividades de gestion y apoyo en la Iogiéﬁca para la realizacion de las jornadas
integrales en salud de la poblacién indigena Bari

» Se logro fortatecer la masificacion del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas
con Discapacidad (RLCPCD) en el Departamento, el cual cuanta con 110 variables enmarcadas en
las diferentes categorias de derechos y tipo de discapacidad, mediante la creacién de un total de
120 Unidadades Generadoras del Dato (UGD) a 2019 con corte a sepliembre se cuenta con un
total de 27.670 PCD.

Se obtuvo el sello de excelencia de datos abiertos en RLCPCD, otorgado por el Ministerio de las
TiC. ' ’

* Un total de 150 profesionales del 4rea de la salud capacitados y certificados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en la resolucién No 583 de 2018, en cuanto a la éxpedicion de la
certificacién de la discapacidad, profesionales como parte de los equipos multidisciplinarios en las
EPS del Departamento.

+ Se logra fortalecer las acciones en salud en el marco de fa politica piblica de atenci6n a victimas
delhconflicto armado, los 40 Municipios y las EPS del Departamento, asesorados y capacitados
amente en el modelo de atencién integral en salud para poblacién victima del conflicto
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armado con enfoque diferencial, en los espacios de concertacion y participaciér‘: (Comité ide justicia
transicional, mesas de salud y subcomité de medidas de rehabllltamén) . P

itu
R

« Se impartieron Ilneamlentos técnicos a los 40 mumcaplos del Departamento para fomentar ia
capacidad técnica y operativa para ejecutar y monitorear Programa de Atencrén Psicosocial y
Salud Integral a las VIC‘hmaS del COﬂﬂICtO Armado (PAPSIVI) coas et

H LR .
* 3 HT R N

[ S B L . - T3 o ' oW

* Se logra que ’Ct'lcuta cuente con su propio equipo PAPSIVI financiado con recursos propios.

. Mediante el PROGRAMA DE ATENCION -PSOCOSOCIAL Y. SALUD INTEGRAL A LAS
VICTIMAS ‘PAPSIVI del MSPS/IDS con el programa PAPSIVI y sus equipos psicosociales, se
togrd atender un total de 6,873 Victimas, con una inversion de 1.054 millones de pesos, en los
municipios de: Cucuta, Ocafia, Convencidn, San Calixto, Tibd,Villa dei Rosario y Teorama.

» Se jogra contribuir a! fortalecimiento de !a politica ptiblica de envejecimiento y vejez del
Departamento en articulacidn con la Secretaria de Desarrollo Social (Proyecto de ordenanza). -
- "y

» Se desarrollé un apilcatlvo para historias cllmcas en entorno web,

i . T . P
. Desde ta dlmensufm ambiente se desarrolian las sngunentes acciones:Realizar ‘inspecciones
sanitaria de albergues, Vigilar la calidad del agua en los pasos fronterizos de Villa def Rosario y de
Puerto Santander, Vigilar --el suministro y la calidad del agua potable en albergues de poblacion
migrante, Como parté en'cumplimiento del reglamento sanitaric internacional se realiza desde al

afic 2017 apoyo permanente con 6 auxiliares de enfermeria en los PISB y La Union.. - v

* Vigilancia de la Calidad del Agua de consumo humanc mediante‘la inspeccion: sanitaria a los
acueductos, muestreo y andlisis de agua y elaboracién de mapas de riesgo en el departamento.

* Vigilancia y Control de alimentos y bebidas en restaurantes escolares, centros gastrondmicos,
expendios y en transporte, mediante inspecciones sanitarias, muestreos y andlisis de productos y
medidas de control sanitario en el deparlamento

7i - -"-\.“ ‘J .I=

. Creacuon y operatnndad del consejo Temtonal de salud amblental COTSA con las mesas
tematicas de Calidad del Aire, Calidad de Agua, Entornos Saludables y Sustancias Quimicas en
cumplimiento al decreto departamental 001144 de 2016, con liderazgo de otras instituciones, para
el analisis e lntervenmén de determmantes sanitarios que afectan la salud de ta pobiacién. -

e o e A b . A

«En 39 Munncup:os se han lmplementado Practlcas de Autocuidado para la promocion de habltos

Av, 0 Calte 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cicuta - Norte de Santander.
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« Se Implementé la Estrategia CIUDAD, ENTORNO Y RURALIDAD SALUDABLE CERS como
piloto nacional en el Municipio de Gramalote, en articulacién con la administracion municipal,
para el fortalecimiento de ias practicas de autocuidado en los Entornos.

» 20 jomadas anuales de movilizacién Social en fos municipios para fortalecer la deteccion
temprana de enfermedades cronicas no transmisibles, fomentando 1a Promocién. de Hébitos y
Estilos de vida saludables y el reconocimiento de los factores protectores.

» Se fortalece el desarrollo de capacidades del talento humano en salud de ia red de prestadores
publicos y privadas del departamento.

+ 22 jornadas de seguimiento de casos de tuberculosis, bisqueda activa de sintométicos, con
poblacion habitante de calle y en condicién de calle de Cucuta, se logré la captacién de 71
sintomaticos respiratorios.

« Formacidén de gestores en salud en poblacién privada de la libertad y lideres de las comunas 8
y 9 de Clicuta.

» Bisqueda activa en 959 convivientes de 500 pacientes con la enfermedad de Lepra, con el fin
de detectar pacientes en la fase inicial y evitar que fleguen a un estado de discapacidad.

= Concientizacion de 60 organizaciones comunitarias de poblaciones vulnerables, en conceptos
basicos de la enfermedad de Hansen (lepra) a fin de desaparecer el estigma, la discriminacion y
promoviendo la inciusion social.

- Talleres tedrico-practicos dirigidos a 185 pacientes en practicas de autocuidado en ojos, manos
y piss con el fin de evitar que se presenten discapacidades

» Coberturas de 95% en dosis cero de Sarampion - Rubeola en nifios de 6 a 11 meses de edad,
en el 10 de los municipios priorizados conteniendo, ia transmisién de virus.

» Aumento de coberturas de vacunacion, iguales o superiores al 95% en el 2019 en los biolégicos
trazadores.

= Se ha garantizado la vacunacién de la.poblacién migrante de Venezuela en todos los puntos
habilitados en los 40 municipios del departamento, pasando de 58.580 dosis aplicadas en 2017,
a 225.625 en 2018 y con 177.730 dosis aplicadas a corte del mes de agosto de 2019,

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Clicuta - Norte de Santander.
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«  Sostenimiento de la- vacunacién canina y felina en los 40 municipios -de!" departamento,
alcanzando coberturas - {tiles superiores al 90: % en: el cuatrienio, mantemendo en cero (0) el
namero de casos de rabia humana. + . it oo

» Creacion e Implementacidn de la Ordenanza 016 de diciembre 19 del 2016, que establece los
lineamientos de politica publica encaminada a la proteccaon y el bienestar de los animales en el
departamento de Norte de Santander... . S L RS

+ implementacién de la Estrategia de Gestion Integrada EGI para la Promocion de la Salud,
Prevencion, Vigilancia y Control de enfermedades transmitidas por vectores ETV en 10 municipios
priorizados, se logra disminuir en un 36% la mortalidad frente al anterior, cuatrienio. ™ 40 .

. Tamzzajes para Ia Enfermedad de Chagas a 8.556 menores de 15 anos y 1.350 gestantes en los
municipios de: Los Patios, Puerto Santander, EL Zulla San Cayetano Santlago Sardlnata San
Calixto, Hacari, Teorama, Convenci6n, Abrego y El Carmen.

PR AU B N A e BT |
+ Se implementd la Estrategia ENLAZATE- CON LA VIDA con un enfoque- intersectorial y
comunitario, promoviendo los derechos Sexuales y Reproductivos y la estrategia mujeres,
individuo, familia y comunidad (MIFC) para mejorar la salud matema y neonata! en-20 mumcup:os

A 4 I i 1 . s T R
*« En 12 mumclplos se implementé la estrategia de Prevenc:én de: Embarazos en Adolescentes
PREA : . Ve p¥y R T3
« Desarrollo de capacidades del personal de salud para la atenmén de la muler y su farmila en el
proceso de cuidado prenatal; parto y puerperio, tratamiento de 'la’ emergencia’ obstétnca y
anhconcepcnon con énfasis en posparto ‘mediante el taller de “Practicas obstéi;ncas que
salvanvidas”.  ~-7% C P Ve g e T

+
e L ey L : B : . -
- s s - ) : o : x i

*» Conformacion de redes comunltaﬂas de las poblaciones claves (trabajadoras sexuales, mujeres

transgénero habitantes de calle, usuarios de drogas inyectables, hombre que tlenen relacmnes
con hombres y personas privadas de la libertad), F T R I

. Se ha garantizado el funcnonamiento del Laboratorio, como herramienta de apoyo a Ia vigitancia
en salud publica de los eventos de interés nacional e mternacmnai y para el segu:mlento de la red
de laboratorios pubhcos y privados , o - v "

4 b . y
+ Implementacion del Sistema de Gest;én de Calidad bajo la Norma- ISO/!EC 17025:2017, con
miras a la Acreditacion.

- Se implementd el sistema para la vigilancia de hemoderivados SIHEVi en los 4 bancos de sangre
y servicios transfusionales del Departamento, en Cicuta, Ocafia y Pamplona.

Av. 0 Calte 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Norte de Santander,
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* Mediante asistencias técnicas, seguimiento, verificacién del funcionamiento del sistema de
informacion SIVIGILA y de aplicacién de los protacolos, se ha garantizado la notificacidn de los
eventos de interés en salud publica en los 40 municipios.

* Se ha garantizado la notificacién y seguimiento, a través de visitas de investigacién de campo, at
100% de casos de eventos de interés en salud pablica, monitoreos rapidos de coberturas de
vacunacion y el desarroilo de planes de contingencia de Sarampion, Malaria, Dengue.

INFORME DE GESTION POR DEPENDENCIAS
A continuacion, se informa la gestion de cada una de las dependencias del instituto Departamentat

de Salud, su organizacién interna, sus competencias en cumplimiento de la misién institucional, los
logros alcanzados, los pendientes que quedan y recomendaclones para la nueva administracion.

DESCRIPCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL IDS

Su organizacion interna, sus competencias en cumplimiento de la misién de! IDS, {como recibié y
como entrega) y retos a futuro, descripcion de su marco normativo y de politica publica, relacionar
los pendientes que hay en cada una de las dependencias y las recomendaciones. para el nuevo
mandatario en materia estratégica.

COORDINADORES DE GRUPOS Y éUBGRUPOS Y DEPENDENCIAS

NOMBRE DE COORDINADORES DEPENDENCIA

CHERRY SUAREZ PRESTACION DE SERVICIOS
ATENCION EN SALUD
O GUTIERREZ
JOSE TRINIDAD URIBE NAVARRO SALUD PUBLICA
MARIA VICTORIA GIRALDO PROMOCION  SOCIAL -
: DI AMNID A IO

- RIESGOS PROFESIONALES
JOSE URIBE NAVARRO -
HENRY MANTILLA REC HUMANOS

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Emall - diractor@ids.qgov.co
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GLORIA INES MONTANO MONCADA VIGILANCIA Y CONTROL
" CARMEN ELENEASEPULVEDA |  FINANCIERA ~
LAURI PAEZ v - .| JURDICA . |
JOHANNA YAREZ . - |~ LABORATORIO - T
~ ANA EDILIA CARRERO O CONTROL INTERNO
 JAIROVALERO = .| - RECFSICOS . . . 4
~ CRISTANCHO LEONBAEZ - - : |- PAGADURIA - ™
DORIS ORTIZ | | PRESUPUESTO
T NANCYBARBOSA _° - * |~ CONTABLIDAD ™
‘[ LILIANA CONTRERAS 1 sac T
" MARICELLA VILLEGAS | SISTEMAS
.. SANDRA CORREDOR T VIGEANCIASE
" MAURICIO SEPULVEDA | VECTORES _ .
OFICINA JURIDICAY CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - * - -+~

La Oficina Jurldica realiza apoyo, acompaiiamiento y asesoria a la junta directiva y al director en
los asuntos juridicos refacionados con el instituto o sus dependencias; también tiene a su cargo la
defensa juridica y la defensa de los intereses del Instituto. S S

oA - . L
Reahza expedncnén de conoeptos y Resoluciones de consultas sobre diversas sntuacnén juridicas
originadas, en los actos de la entidad y aclarar Ias sntuacnones jundtcas perunentes a la
interpretacién y aplicacion de la norma e * v

A través de la Oficina Juridica del Instituto Departamental de Salud 'y con el apc:y"o de los
correspondientes asesores extemnos contratados, se retomaron un’ numero cons:derable de
procesos judiciales ‘en-contra de la entidad que se vienen tramitando incluso desde que éramos
Servicio Seccional de Salud, de los cuales se puede concluir que el-instituto Departamentai de
Salud de Norte de Santander tiene activos 214 demandas por diferentes conceptos. De estos 10
procesos han sido a favor de la entidad en primera y segunda instancia, 24 proceses han sido a
favor solo en priméra’y 4 procesos en contra. Para el desarrolio de fa actividad litigiosa en el
cuatrienio fa Administracién de la Entidad, dio e! apoyo suficiente para que el talento humano
fuera contratado conforme a la necesidad del servicio, mdependlentemente de ‘que por
limitaciones econdmicas no fuere posible contar con el equipo de manera permanente durante
todo el afio, pero se sugiere la continuidad del personal profesional en derecho para evitar un dafio
antijuridico y juridico de la entidad.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ciicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
www.ids.gov.co.
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Esta entidad interpuso una demanda de reparacién directa en el cual dentro sus pretensiones
requiere que se declare responsable patrimonialmente al Dr. JORGE ENRIQUE MORELLI
SANTAELLA, por haber actuado con culpa grave en los hechos que generaron la (produccién del
detrimento) de la entidad accionante, relacionados con la condena impuesta dentro el proceso de
Nulidad y Restablecimiento det Derecho Rad. No0.54001-23-31-000-2002-01629-01 y como
consecuencia se condene a pagar los dineros cancelados por el Instituto Departamental det Salud
de Norte de Santander. CUANTIA: mil doscientos sesenta y dos millones ciento cuarenta y cuatro
mil setecientos noventa y ocho pesos ($1.262.144.798) que serfan a favor de la entidad.

Otro de los grandes logros dentro dei prasente cuatrienio fue la creacién de la oficina de cobro
persuasivo y Cobro Coactivo mediante Acuerdo N° 17 de 2018, en el cual consiste en Adelantar
los procedimientos de Ley para el cobro y recaudo efectivo de las obligaciones *muitas,
anticipos, retenciones, reintegros, costas procesales, intereses, sanciones, y demas recursos
sujetos de cobro coactivo” claras, expresas y exigibles a favor del instituto Departamental de Salud
de Norte de Santander atendiendo el procedimiento establecido para cada caso.

La oficina juridica es notificado diariamenta de acciones de tutela, demandas, acciones populares,
derechos de peticién entre ofros, los cuales requieren ser contestados dentro de los términos
ordenados en la Ley, por tal motivo no se podria hablar si existen pendientes o no a la fecha,

Recomendacion: El desarrcllo de la actividad litigiosa de una entidad no depende (nica y
exclusivamente de la Oficina Juridica ni de sus funcionarios, toda vez que requiere de ia
participacién de todas las dependencias de la entidad, en donde como lo sefials la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico, suceden hechos que generan eventuales demandas en donde
pueda estar comprometida patrimonialmente la entidad.

Mirando los resultados de la actividad, si se evaluara desde un punto de vista de
efectividad, se diria que no fue eficiente, pues como.se pudo observar existen condenas en firme
por casi $600.000.000,00, no obstante cabe resaitar que la mayoria de los procesos son de otras
vigencias, fueron defendidos por otro equipo jurfdico, fa no continuidad de! personal jurldico y otra
serie de dificultades que produjeron los resultados que se observan.

Ahora bien si miramos la actividad litigiosa desde un contexto general, se podria establecer que la
misma fue aceptable por los productos obtenidos, la atencién oportuna de la mayoria de los
procesos, resaltando nuevamente que el equipo juridico se enfoca primordizimente en de
respuesta.de acciones de tutela, por el alto volumen que representa y el desgaste que ello implica

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cdcua - Norte de Santander.
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De lo anterior podemos concluir que sobre los aspectos a recomendar a la.nueva administracion
desde el punto de vista de la Oficina Juridica, a cargo de Ia actsvudad htlgnosa de la entidad,
existen soportes para indicar que: .. * = . N C

: A, 3 Lo T ko ' ' 3l
Es urgente y de vital importancia la consecucion de los recursos para cancelar las demandas en
donde resulté condenado el IDS a pagar algin tipo de suma indemnizatoria, toda vezl que la
demora representa la configuracién de intereses moratorios  que constituyen detrimento
patrimonial para la entidad. Segun lo ha informado por el grupo de Presupuesto, en ia actualldad
la entidad no tiene recursos para proponer algun tipo de acuerdo de pago S & R

S £ " Cor
ks urgente y de vital importancia Ia consecucion de los recursos para: canceiar las facturas de
prestacién de servicios a la poblacion pobre en especial io que tiene que ver con los
procedimientos y tecnologias no cubiertos por-el POS3s, toda.vez que es. una; de las
principales causas por las cuales esta siendo demandado en procesos ejecutwos el IDS '
La nueva admlmstracnén debe enterarse y ser oonsmente dei problema ﬁnanclero qué sg Egenerara
para el IDS con las actuales reclamaciones que estan realizando los func:onanos y exfuncionarios
del Instituto Departamental de Salud, relacionados con la solicitud de reliquidacién de las
cesantias con retroactividad, hecho este que en concepto de esta direccién puede resultar viable
o que representaria una sume elevada gue tiene gue W -para ser
cancelada a los trabajadores, sobre todo a los que ya se retiraron y que la estan reclamando ¥ que
podrian generar una eventual sancion moratorio. La oficina Juridica no cuenta con un estudio
detallado de los vatores aproximados de una liquidacion de cesantias como la pretendlda por lo
tanto no pude aventurarse a sugerir suma alguna, no obstante considera oportuno hacer un
Hamado de atencién a la nueva administracién sobre el tema, adv:rtlendo gue sobre el mismo,
desde el punto de vista juridico se ha surtido la etapa pre procesal de reclamacnén directa, y
congciliacién prejudicial de las cincuenta reclamaciones realizadas, no obstante a la fecha, no se
nos ha notificado formalmente el auto admisorio de ninguna de as solicitudes pese a haber sido
informados sobre el mismo. L gem e o T b
Como parte integral de la politica de prevencion del dafio antijuridico, se tiene ta recornendamon
que hace el Comité de Concmacxén y Defensa Judicial de la entidad, en “el sentido de tratar de
garantizar la continuidad de los profesionales que tienen a cargo los procesos en donde esta
involucrada la entidad, todo esto con el fin de no entorpecer las actuaciones que se vienen
surtiendo, recomendacion esta que se traslada por este medio a la nueva administracién aunada af
hecho de que la Oficina Juridica requiere de un nimero de minimo de dlez profesnonales casi que
permanentemente como también auxiliares y técnicos , aparte de ios de planta para atender el
grueso de las acciones de tutela y demandas que se presentan durante todas las épocas det afio
sin 1mportar si se estd en vacancia judicial, o en cese de aclividades por paro sindical
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Trabajando como lo estamos haciendo, Unicamente en funcién del nimero de tutelas dada su
magnitud, el recurso humano que termind la vigencia 2015 resulta casi que insuficiente, motivo por
el cual aparte de la sugerencia de contratar el mismo equipo, se hace ver la necesidad de
contratar por lo menos diez profesionales, técnicos y un auxilisr administrativo
adicional, para que quien este encargado de los procesos administrativos litigiosos se encargue de
eso {inica y exclusivamente, y quien esté a cargo de tutelas solo sea de acciones de tutela y las
consecuencias que se deriven de ella. - .

Quedando prestos a profundizar sobre los hechos més relevanies de lo sucedido en el cuatrienio o
de aportar sobre otra clase de situaciones que por su relevancia no fueron mencionadas, gueoo
atento a sus sugerencias. : "

W

PARTICIPACION SOCIAL Y-COMUNICACIONES

La oficina es la encargada de realizar las convocatorias de los Miembros del Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud, Rendicién de cuentas y peticiones y quejas interpuestas por los
Usuarios para garantizar sus deberes y derechos. como ciudadanos de la mano de ia oficina del
SAC. '

las acciones desarrofladas desde el &rea de Participacion Social y Servicio de atencién a la
comunidad (SAC), durante las vigencias 2016 — 2019, ante la comision de empalme delegada por
la Gobernacién de Norte de Santander Doctor Javier Orlando Prieto pefia, Doctor Carlos Martinez,
Doctor Mirep Bachir, Doctora Carolina Ledn y la Doctora Nelly Patricia Santafé. realizando 1a
presentacién en primer lugar a cargo de la profesional especializada Guillermina Gonzdlez
Rodriguez donde da a conocer que el 4rea de participacién social cuenta con los siguientes
procesos:

Mecanismos de Participacién Social

Consejo Territorial de Seguridad Social en Safud Departamental (CTSSS) para ef caso def
Consejo departamental es responsabilidad del area el mantenerio activo y operando con 4
reuniones una cada trimestre, elaborando las actas respectivas y asi mismo realizar el procesa
de renovacién cada dos afios ta! como lo indica el decreto 1757 de 1994 hoy compflado en el 780
de 2016 y para los municipios se brinda la asesoria y asistencia técnica a los coordinadores de
salud publica para que los operativicen segon el marco nomativo

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ctcuta - Norte de Santander,
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Veedurias en salud el instituto nb las constituye da asesoria, asistencia técnica,?céibacitacién
y asiste como garante a-la conformacién. en los 40 municipios . En concordancia con la Ley
850 de 2013 y el decreto 780 de 2016, en lo relacionado con los proyectos PIC. De igual forma
“las' ESE del Departamento, dado que segtin. el marco normativo’deben contar con:el comité
veedor para los proyectos que se van a ejecutar durante cada vngenma para el caso de! compras,
remodelaciones, construcciones, dotaciones - entre otros. .- - T

Comité de + Participacién Comunitaria (COPACO) Se  proporciona - ‘asesoria,-asistencia
técnica, capacitacion y asiste como garante a los municipios de! departamento para su/respectiva
creacion o reactivacién dado que segun ta normatividad 1757/94 se debe actuailzar cada 3 afios.

L ¢ R e L5 g H e " CL
Servicio de .atencién -a Ia comumdad del * departamento (SAC). el area de'participacion
. social recibe los informes trimestrales de PQRDS y el reporte de las-encuestas de satisfaccion
que elabora la profesional responsable del IDS y los consolida: enila- matriz' de informes
trimestrales fos cuales son enviados a la oficina de gestién de salud publica los 10 primeros dias
después de vencido el trimestre. Adicionalmente da asesoria y .asistencia técniéa.a los 40
municipios para gue establezcan dicha oficina y la operativicen segun la resolucién 2063 de 2017
yel decreto 780 de 2016. ‘

;.i L " ,.,.i!,. “‘\.}Hiif asd’ﬂ » J("'kz"" _.-_‘ J ";-._._" :‘f{.... T !'*_ e

Serwclo de Atencidn al Usuario (SIAU) segln el decreto 780 de 2016 y la circular unica de la
SUPERINTENDENCIA de salud 008 de 2018 contempla que todas las instituciones prestadoras ¥
aseguradoras de servicios de salud deben tener establecida y-:operando dicha oficina para
canalizar y resolver las peticiones quejas y reclamos que la ciudadanfa presenta por vulneracion
en la prestacion de servicios de salud. Por lo anterior el area de participacion sociall realiza
asesoria, asistencia técnica, capacitacion y seguimiento en las EPS, IPS Y ESE del departamento.

| ' B * =

LT S - T 4 : 5

ASOCIACION DE: USUARIOS, el decreto 1757/94 hoy compilado ‘en el 780 de 2016,
circular unica de la SUPERINTENDENCIA de.salud 008 de 2018 y la ley estatutaria 1751 de
2015, establece que todas ias instituciones prestadoras y aseguradoras de servicios de salud
tanto pubficas, mixtas, privadas y el régimen excepcional deben establecer la asociacién de
usuarios (EPS O EAPB), las IPS Y ESE (LIGAS DE ALIANZA DE USUARIOS) y cada liga o
asociacion ademas de la junta directiva elige las instancias participativas que son las
representaciones de los usuarios ante las juntas directivas de las ESE , EAPB,E IPS, ademas los
representantes de 'la comunidad ante los comités. COPACO, " CTSSS, farmacéutico y
terapéutico. Por lo anterior el area de participacién social realiza asesorfa, aSIStencia técnica,
capacitacion, seguimiento a las entidades 'y se asiste como garante en la creacion, .actualizacién
y funcionalidad de dicho mecanismo.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Ctcuta - Norte de Santander. |
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ELECCION DEL REPERESENTANTE DE USUARIOS ANTE LA JUNTA. DIRECTIVA DEL
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD. El 3rea.de participacion social coadyuva en el
proceso y realiza solicitud a las entidades prestadoras y aseguradoras.de servicios de salud, ‘el
envio de fa hoja de vida y el oficio donde certifiquen que el usuario fue elegido al interior de una
asamblea de usuarios para representar la entidad en la terna que sefeccione ef goebernador para
elegir el representante de usuarios ante la junta directiva del IDS.

ELECCION DEL REPERESENTANTE DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE LAS
ESE DEL DEPARTAMENTO. Previa solicitud y envio de la resolucién por partz de la oficina
juridica del IDS el drea de participacion  social envia a los responsables o profesionales
encargados de adelantar dicho proceso en las ESE la informacion pertinente para que inicien el
desarrolio de las acciones pertinentes con el fin de dar cumplimiento en los términos establecidos
en dicho acto administrative. Asi mismo realiza la-asesoria, asistencia técnica, capacitacion v
acompafiamiento como garante hasta que surta efecto la eleccién del representante de los
usuarios. Finalmente consolida la informacién y se envia a la oficina juridica para que se revise y
si no-hay objeciones se profiera el acto administrativo para Ia toma de posesion del representante
de los usuarios.

MECANISMOS QUE POR LA DIRECTRIZ 0518 DE 2016 EL AREA INICIO SU CUMPLIMIENTO

Consejo Municipal de Participacion Ciudadana. Segin el marco normativo lo deben
establecer los municipios categoria uno que para el caso. del departamento s6lo aplica a la
ciudad de Cuacuta, en tal sentido el area de participacion social realiza asistencia técnica,
capacitacidn y seguimiento a la operatividad de dicho comité.

Comité de Servicios Publicos Domiciliarios. Segun ia resolucidon 0518 /15 y la directriz 0518
de 2016 contempla que todos los municipios deben dar cumplimiento al establecimiento de dicho
comité, por tal razén el area desde ia planificacién en el PAS realiza asesoria, asistencia técnica,
capacitacion, y seguimiento para el cumplimiento y la funcnonahdad en los 40 municipios del
departamento.

Consejo de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Seg(n la resolucién 0518 /15 vy la directriz
0518 de 2016 contempla que todos los municipios deben dar cumplimiento al establecimiento de
dicho Consejo, en tal razén el area de participacion social da asesoria; asistencia técnica y hace
-seguimiento al cumplimiento en los 40 municipios del departamento. De igual forma debe articular
con la responsable de PAE del departamento las acciones a realizar para cada vigencia.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander,
Teléfonos: 5784988 - Fax 57 17401, Email - director@ids.gov.co
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Consejo de Juventud. De acuerdo a la Ley 1622 de 2013 hoy modificada por ia Ley 1885 de
2018 el cual establece que una vez todos los municipios tengan constituidas. las pIataforrnas de
juventud y surta efecto el 26 de octubre el proceso electoral para aicaldes, concejales, diputados
se debe iniciar la eleccién del Consejo de juventud a nivel, municipal, departamental y
nacional para lo cual e! area de participacion social realiza asesoria, asistencia técnica a los 40
municipios del departamento para que operativicen las piataformas y tengan el allstamlento
para la eleccion dei:consejo de juventud. Por .anterior es importante. artlcular acciones con
la Secretaria de Desarrollo Social del departamento R - !

Atencion a Migrantes. EI area de’ part:cupacnon social dentro del PAS para cada vigencia
tiene establecida una= meta y ftres indicadores los cuales estan encaminados a la
articulacion interinstitucional y con los organismos de cooperacion intemacional para asistir
técnicamente a las organizaciones de migrantes, capacitarfos y darles las herramientas
necesarias para la vinculacién al interior de las iPS que prestan servicios de salud o1&’ creacion
de asociaciones de migrantes en defensa de los derechos en “salud, de otro Ia‘do hacer
seguimiento a las instituciones de salud para que establezcan la oficina del SIAU con {os procesos
yprocednmientos para la atencnonadncha poblacuon - . . : et

]

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE CUENTAS. En cump!irmento ala Ley 489" de 1998,
todas las instituciones publicas deben desarrollar el ejercicio de audiencias publicas de rendicion
de cuentas en tal sentido el area de participacion social a nivel del instituto realiza articulaciéon con
todas las dimensiones para apoyar y dar cumplimiento a dicho mecanismo, presentando en primer
lugar al CTSSS del departamento y a'la comunidad en genera! en los-tres Gltimos afios se ha
desarrcilado el ejercicio por regionales involucrando a los gerentes de las ESE. de ios mumciplos
donde se realiza el evento y con parhcupacmn activa de la comunidad, actores ‘sociales y
comunitarios. . ¢ ot * SRS c . N £y

Wi - o . =+ At e

Todo lo anterior en cumplimiento a los 5 pasos que establece el manual unico para dicho proceso.
Y finalmente realiza el informe y se envia a sistemas de informacién para su publicacion en la
pagina web institucional y posterior envio a los érganos ‘de control::De otro lado, el area de
participacién social realiza asesoria, asistencia técnica y seguimiento a los 40 runicipios det
departamento para que realicen el proceso de rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos del
manual Unico para dicho proceso, de igual manera se revisa y se realiza la retroalimentacion para
que en cada vigencia se mejore si hay falencias en el evento.
- B A B . il .. * - 2L Ty v - ¥
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. En ia vigencia 2017 en el mes. de junio o
Ministerio de Salud y Proteccion Social expide la Resolucién 2063 que contiene la PPSS, con el
objetivo Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a
fa participacion social en salud y el fortalecimiento' a la ciudadania para la apropiacién de
mecanismos y condiciones para ejercer la participacién social en salud.

En tal sentido el area de participacién social da inicio al ejercicio de socializacion y
posicionamiento al interior del 1DS, oficiando a Direccién para su conotimiento, posteriormente se
crea mediante acta el comité dinamizador de la Politica el cual quedd integrado por fa
coordinadora de salud publica las profesionales de Educomunicaciones, gestién y las
profesionales del drea de participacién social, quienes se encargaron de elaborar e! plan de
accion para la PPSS para 4 afios como lo solicitd inicialmente el Ministerio.

Posteriormente, en los 40 municipios del departamento, se brinda asesoria, asistencia técnica,
capacitacion y seguimiento a las EAPB, IPS y ESE del departamento para gue conozcan el
documento que contiene la Politica de participacion social en salud e inicien la fase de
socializacion y posicionamiento, una vez surta efecto este ejercicio todos los actores def
sistema deben dar inicio a la elaboracién del plan de accién a desarrollar en 4 afios, teniendo en
cuenta los 5 ejes y 3 lineas de accién que ésta contiene y lo envien en las fechas establecidas por
el Ministerio a la oficina de participacion social del IDS para su respectiva consolidacién y envio al
Ministerio de Salud.

Por todo lo anterior el ministerio evaliia los avances de la politica de participacién social en safud
en todo el territorio nacional en la vigencia 2018, el cual reconoce que hemos adelantado en
algunas acciones, sin embargo establece ajustes at plan de accién de fa PPSS con fechas de
envio en primer lugar para los institutos descentralizados en salud de todo el pals donde se
encuentra el 1DS. Para desarrollar el ajuste el drea de participacion

social convoca a los referentes de las dimensiones, y/o componentes del instituto para realizar el
ejercicio de socializacién de dichos resultados y buscar el apoyo .en la elaboracién de los
ajustes de manera conjunta donde se demuestre la planeacién integral del DS segun los ejes v
lineas de accion de la PPSS. Plan que fue enviado-el 12 de junic de 2019 tal como lo solicitd el
ministerio. r

Finaimente en cuanto al ajuste que deben desarrollar jos 40 municipios del departamento, las
EAPB, IPS Y ESE, el drea de participacion social realizé asesoria, capacitacién y asistencia
técnica a todas las entidades del departamento incluidos los municipios para que reelaboraran el
pian de accién para la presente vigencia el cual se estd consolidando en el drea de participacion
social teniendo en cuenta que como plazo limite el ministerio dio fecha del 15 de agosto para su

~ Av. 0 Cafle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cicuta - Norte de Santander.
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De igual forma el Ministerio establecié la herramienta denominada. PYSYS para que todos los
actores del sistema carguen la informacion relacionada con las acciones desarrolladas desde ef
Plan de accion el cual se deben cargar dos veces en el afio. Solo se esta a la espera de la
asignacién del cédigo por parte del ministerio para realizar el respectivo cargue. .

| EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION A LOS 40 MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO

E En cumplimiento a fa ley 715 de 2001 el &rea de participacion social evalta las acciones del PAS
| de participacidén social, el cual segin el marco normativo debe realizarse una vez finalice la
vigencia teniendo en cuenta que se da asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento al
: desarrolio de las acciones en los 40 municipios del departamento. Es importante aclarar que los
6 mumclplos centificados el area de participacion social tamblén los evalia durante cada
vigencia y reporta a la oficina de Atencion en salud el informe y los insumos para su respectwa
consolidacion y puntaje obtenido en dicho proceso, de igual manera si se establece plan de
mejora se realiza el seguimiento de forma trimestral al cumplimiento del mismo y se reporta a
dicha oficina.

ELABORACION DE INFORMES, PLANES DE ACCION PROPIOS DEL AREA Y
ARCHIVO DOCUMENTAL o '

El area de participacién realiza el diligenciamiento de ia Matriz técnico financiera cada tnmestre ¥
es enviada a la oficina de gestion, del mismo modo elabora ¢! plan de accion

Institucional, £l PAS para cada vigencia y el Plan de la Politica de pariicipacién social en salud
realizando los ajustes cada vez que el ministerio fo orienta y solicita. De otro lado responde por el
archivo documental del drea siguiendo la ley de archivo vigente.

A continuacion se relaciona 13 presentacion - .
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OFICINA DE SERVCIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
DEPARTAMENTAL

Realiza la presentacion la profesional responsable de la oficina tillana Contreras Abril, el cual
recuerda que Nace con el Decreto 1757 de 1994 que organiza y establece las
modalidades y formas de participacién social en la prestacion de servicios de salud. Es el
responsable de orientar, canalizar y resolver las PQRD de la ciudadania en materia de salud. Por
lo anterior dentro de las funciones se encuentran las siguientes:

Controlar la adecuada canalizacién, resolucion de inquietudes y peticiones que realicen ios
ciudadanos en ejercicio de sus derechos y deberes, ante las EPS, IPS, ESES, Garantizar
que las EPS vy las instituciones prestadoras de los servicios de salud, tomen las medidas
correctivas necesarias frente a la calidad de los servicios y finaimente Elaborar fos consolidados de
las peticiones y demandas recibidas, a continuacién se anexa la presentacion.

# PQRD (PETICION, QUEJA RECLAMO, DENUNCIA)
2017 2017 2018 2019 TOTAL.
I TRIMESTRE p-v-v. 3 444 465 633 1782
HTRIMESTRE 225 460D 507 541 1742
I TRIVESTRE 258 510 449 856 1873
v TRIMESTRE (276 507 412 346 1541
TOTAL 4090 1930 4883 21 4= 6948
ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 TOTAL
EPS Contributivo |
Subsidiado 752 1342 1335 1298 4727
IPS 132 287 224 451 1094
ESES 31 108 - 77 87 _ 300}
{Régimen Especial 13 40 40 54 147
Prestacion de Servicios
{PPN&) 27 | 91 120 236 474
Oftras 54 65 37 50 206}
TOTAL aiio 1009 1930 1833 2176 6948
; g" e,
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EPS 2016 2017 2018 | 2019 TOTAL
- |CAFESALUD 293 273 0 0 1 566
MEDIMAS: - - 0.- - 336 . 364 | - 360 1060 !
COMFAORIENTE | 13 31 14 . 2001 78"
COMPARTA | 53 80 103 1 99 | 335
COOMEVA™  ~ 112 | 200 416 | 377 | 11957
COOSALUD v 23 . 21 - 38 ~38. | 120
ECOOPS0S 36 41 110 15 202 i
NUEVAEPS 116 | 150 175 {. 135 ~] 576" | ~
SALUDVIDA - - - 68 . - 98 g0 |- 231 | a7l
SANITAS b 12 . 10 25 |* 13 60
ASMETSALUD * - 5-{ 0 |7 p-t10 - 22 "
OTRAS - "™ = 21" 12 3 .0 36
TOTAL | 752 1342 | 1335 | 1298 4727°¢
IMOTIVOS DE  LAS [r
PARSD 2016 2017 2018 2019 Tg;?rAL
1. Demora +en Ila 5 _ = A
‘ autonzac:on o ' 1 Y
programacion de citas c}:an 205 ! o4t o 29901 A3t o) 1413
médicos especialistas. i L
2. Demora en la i - -
programacién ~ ~ del 124 |" 195 ~| 20" | 286 | azs
procedimientos  médicos - ‘ ' "
|(cirugias, biopsias)™™ " - — s R
13. Demora ".“en™ la EEEE N ' i D o ,
tautorizacion. -~ -~~~ vylo . T -]
{orogramacién ’;e 50 67 178 216 511
Examenes médicos.
4, Demora n la
tautorizacion v/o ° 5 35 56 22 118

Av. D Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311. Cicuta - Norte de Santander.
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5. Demora en la
autorizacion y/o entrega de 420 620 685 525 2250
medicamentos. _
6. Demora en‘los traslados -7
a mayor nivel de: 67 99 110 139 415
{complefidad. _
7. No contar con recursoj .
medico ( no hay convenios 7 43 42 37 129
o contratos) 7
8. ncumplimientos a fallos
de tutelas. 1 42 79 55 64 240
9. Quejas ‘contra '
profesionales de la salud. 9 2 A8 50 139
10. Asequramiento 8 20 13 21 62
11. Deficiencia en Iaq '
prestacion de servicios
{casos de muerte, atenciénj 12 39 22 44 17
medica inadecuadas)
12. Procesos
administrativos internos de 3 19 15 24 61
la institucion. ,
13. Quejas contra IPS por
incumplimiento o 7
deficiencia en la prestacién 15 110 8o 166 37
de servicios.
14. Reembolsos 3 16 5 2 26
15, Vidticos 11 18 3 16 48
16. Otros 28 60 12 123 223
TOTAL 1009 1930 1833 2176 _6948
Av. O Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cuicuta - Norte de Santander.
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AR I ORI & T Y P M St
GRUPO ' | — T i
POBLACIONAL 2016 2017 2018 2019 TOT L
GESTANTES | 2 24 10 30 _ 66 i
NINOS, INFANTES Y . R AN o
{ADOLESCENTES . 69 . 998 432 255 1352
LACTANTES 18 9 0 0 27 _
ADULTOS 417 601 683 1122 2823 |
ADULTO MAYOR 322 697 555 576 2150
POBLACION .. . ) o
CARCERLARIA: - o 4 1 N LA
POBLACION %,_CON| . ... <. — e i = gl b
DISCAPACIDAD | 3" Y 35 7 5 -
POBLACION ::f, . . it R N
DESPLAZADA 28 8 " N
DESMOVLIZADOS | 3 .1 o I o | 3
POBLACION _ , afn-s | - 104 -+
MIGRANTE 17 22 45 110 B 194y | ..,
N/A_ . 30 58 61 __66 215
TOTAL ~ = | 1009 1930 1833 | 2176 | 6948 |
i oo - NS 2 T o PR . 3 % . B3
. . . o i
GENERO 2016 2017 2018 2019 TOTAL|"
FEMENINO | 495 1010 | 917 1028 | 3450
-+ |MASCULINO 520 |- 853 _860 1086 ] 3319
' N/A - B w7 56 62 | 191t
TOTAL afio 1009 | 1930 | 1833 | 2176 | _6948 "
" G J
- H b f : - " i
o + “ e oL L
1 * . @ ¥ s - - -%
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CANALES DE ATENGION 2016 |2017 |2018 |2019 |TOTAL
PERSONAL (oficina SAC) 866 |1047 1075 |1127 $115]
CORREO ELECTRONICO, apficativo 1,05 f301 [335 {707 1£92
SUPERSALUD y Pagina WEB DS.
Oficina de CORRESPONDENCIA 34 542 |23 jaa2 | 131
TOTAL ' 1009|1930 |1833 |2176 | €048l
ESTADO DE LAS PQRSD T2016 |2017 |2018 |2019 |TO-AL
TRAMITE ' 0 0 16 |482 498|
CERRADA 1000 11930 11817 |1694 | 6450]
TOTAL 1009|1930 |1833 |2176 | 6948|

RECOMENDACIONES
Establecer-un rubro especifico parala funpionalidad'dei'éreé'pe Participacion Social y oficina de
servicio- de atencion a la comunidad (SAC), teniendo en cuenta que es un area que desde el
organigrama instituciona!l depende de direccion y para poder dar cumplimiento a las acciones que
se establecen en el PAS segin el marco normativo los recursos medianamente se han cubierto
por ta Dimension de salud publica pero son insuficientes.

Para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 de 2017 que contiene la Politica de participacion
social en salud, es necesaric que la secretaria de Desarrollo social de la gobemacion y el
responsable del PAE armonicen los planes con el drea de participacién social dsl IDS a fin de
lograr mayor impacto en las acciones que se realicen para cada vigencia.

Dar continuidad a los profesionales que vienen realizando las actividades tanto en el SAC
como en Participacién social, dado que cuentan con la experiencia y es mas factible continuar
con el desarrolio de las actividades propias del drea y /o componente,

Liderar procesos de gobernanza en articulacidon con la gobernacidn para el cumplimiento
por parte de los alcaldes municipales a la funcionalidad de los mecanismos de Participacién vy

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosstal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santandef.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
wWww,ids dov.co.

o e g i




£t 4+ | Gobemacion
! DIRECCIONAMIENTO : LNone de
I::E uto ESTRATEGICO * is"'. fander
NORTE DE SANTA?HDER tal ge Sahd
'Cédig‘o: F-DE-PE05-04 COMUNICACION INTERNA Pagina 30 dé 161
| Version: 04
PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION  ~ . "~ -

La oficina de planeacuén Estrateglca es ' la encargada de orgamzar el d desarrollo y ejecuclon de !os
- propésitos y objetivos institucionales mediante la formulacién de planes que orienten a las areas
estratégicas de la institucion en la realizacion de las metas m;snonales en cumpllmlento de Ios

lineamientos nacionales en salud. -t R R

Esta dependencia debe atender los siguiéntes requerimientos: ™
. P oomE T 0

m o GO, ALt have— —_ -

Coordinacion de los procesos de planeacion_ y_de desarrolio implementacién de sistemas de
informacién en la organizacion. i
t
Identificacién y aplicacion de modelos de planeamén y de sistemas de informacion. para el
cumplimiento de las funciones a cargo de las organizaciones y de las dependencnas de ia misma

_.‘-'?' IS

Formulacién de estudios de demanda y oferta de servicios de salud, estudios de
factibilidad, econémico, financieros y de la evaluacién de proyectos. ' '

Asesorfa al comite Directi\}o, a la Junta Directiva y al Director en la formulacién del plan de
desarrotlo y de! plan anual de actividades dei Instituto Departamental de Salud en coordinacién
con las demas dependencias. . .

Identificacion de necesidades de infcn'nacién para la toma de decisiones ~

i
Adecuacnon e mplementaceon de estandares propuestos por el nivel naclonal para el disefio
del desarroilo de los sistemas computacionales y de soporte del sistema de informacion para salud
y garantizar su cumplimiento.

- - = - . -

Recurso Humanos de Nomina actual é’n la oﬁciha de planﬁacién o o T g -

. } ¥ R [

La .Oficina de Planeacu&n y Sistemas de Informacion dentro' de la estructura orgamzamonal del
Instituto Departamental” de Salud de Norte de Santander; depende Jerarquncamente de la

Direccion de Ia entldad Esta oﬁcma cuenta cor: tres (3) funcnonanos de planta aS|
ol
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Cargo Nombre
Coordinador  Oficina de  Planeacién, Prof. .
1 |Especializada. Maria \ﬁctona Gira'do.
Responsable Sistemas de Informacion, Profesional|, , . )
Especializada. Maricefas Villegas,
Profesional Especializado Carlos Fuentes Liévano.
[ JUNTA DIRECTIVA

MRECTOR

------------ R

SURIDICA Y CONTROM.

DISCIPLINARIED)

PARTICIPACION SOCIAL
Y COMUNICACIONES

FLANEACION Y

CONTROL INTERNO : - SISTEMAS DF
= INFORMACIOM

GRUPO DE SALUD GRUPO DE GRUPO DE
PUBLICA RECURSOS ATENCION EN
FINANCIEROS, - SALUD
FISICOS Y HUMANOS

Uno de los logros de la oficina de Planeacion fue actualizar la Misién y Visién institucional ya que
desde ia Creacion del IDS no se habian actualizado, este procesos se desarroflé empleando una
metodologia participativa para su construccién con todos los grupos y subgrupos de {a entidad y
fue aprobada mediante acuerdo de fa Junta de salud No. 007 de fecha de 16 de Mzyo de 2019.

Se han logrado avances desde el afio 2017 en la implementacién del Modelo Integrado de
Flaneacion y Gestién, contando con la creacion y operatividad del comité de gestién y desempefio
sesionando, y el acto administrativo en el cual se asignan los responsables de laca politica ce
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PLANEACION ESTRATEGICA Y PLANEACION INTEGRALEN SALUD '

El sistema de semaforizacién del formato de informe de gestlén del PDD se observan las metas
del sector salud y comé ha sido el comportamiento con corte al 3 trimestre de la wgencaa asi
mismo presenta_ los *resultados arrojados en el sistema de monitoreo SISPPRO del Pian
territorial en satud respecto a la eficiencia técnica vy eficiencia operattva por cada dimension del
PTS, esto corresponde a un cumplimiento de avance del 75% acumulado de los 4 ahos, quedaria
pendiente el reporte del 4 trimestre de la vigencia 2019, -

Se'adjuntan cuadros de metas del plan de desarrcllo por dimension (anexo 1)

J:!‘

INFORME DEL {NDICE OPERATIVA Y FINANCIERA DEL PLAN TERRITQRIAL DE
SALUD POR CADA DIMENSION DEL PLAN DECENAL DE SALUD,

Lo

i) -

= 1]
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Los avances en las metas tanto del Plan de Desarrollo como del Plan territorial de salud la
ejecucién del pian indicativo del plan de desarrollo y lo que en este se abarca constituye las
acciones es el plan de accion institucional 2019, plan de desarrolio departamental y el dargue det
plan iemjtorial de salud.
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A continuacién se relaciona la normatividad vigente de pianeaclén integral en salud y la linea de
tiempo para cumpiir con los plazos:

Importante dar continuidad con los procesos de planeacion.integral en salud respecto a la ruta
logica de la metodolagia PASE a la equidad en salud al alistamiento institucional y demas pasos
de la misma a fin de dar cumplimiento a los Tiempos establecidos en Res. 1536 de 2015.

Entrega del COAl- PAS (Plan de accién en salud vigencia 2010) el cual se debe efaborar con los
nuevos lineamientos del nivel nacional y el mismos se debe presentar en et Conseja de gobierno o
el comité de gestion y desempefio MIPG ya que este consejo fue integrado en dicho comité, los
PAS se deben presentar para su aprobacion antes del 30 de enero ya que a 30 de enero deben
estar cargados en |a plataforma SISIPRO. R

ST TERFaSORRAL PHERFRAMENTAS « o SHARIRSN TERH TOR Al ACHENDLLAGE P
2] L) 4 0 3t
ENE i FEB PAR 1 ABR | MAY i
[ e g - - .
"
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EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION; EN EL MARCO DEL
MODELO DE PLANEACION Y GESTION MIPG.

En cuanto-al Sistema integrado de gestion se encuentra operando y estad ajustado a la norma
técnica, durante las vigencias 2016 a 2019 . se realizaron las visitas de asistencia técnica y
seguimiento al SIG Y ¢ actualizacion de las caracterizaciones y procesos a todas las oficinas de la
entidad, asi mismo para la elaboracién de los planes de mejora, situacién gue se ha. reiterado a
los coordinadores de grupos y subgrupos mediante Circutar No. 011 de fecha 25 de Octubre de
2019 cuyo asunto refiere:  Informe con la relacion de los avances y requerimiento de
cumplimiento a compromisos derivados de las visitas de calidad, durante las wgenc;as 2018 y
2019, segln el cronograma de visitas de asesoria y seguimiento al sistema integrado de gestién
en' el marco ‘del*modelo de planeacién y gestion MIPG y Ia elaboracién de los planes de mejora
de cada dimensién de MIPG.

o - ‘ - - fm e e ek

Procedimientos, manuales, guias, formatos, instructivos y otros.

En ia pagina web del Instituto se encuentra disponible la herramienta. que .administra la
documentacion que se genera para soportar nuestras actuaciones en la siguiente ruta:

https://ids.gov.co/web/index.php/quienes-somos/plataforma-estrategica/48-sistema-  integrado-de-
gestion, asi mismo como se ha indicado en las visitas realizadas_por_el equipo de calldad la

mforrnactén se encuentra disponible en {a-Red:

- e e pra—. - - e ———— P

Red/SERVIDORUSER/sistemas/sistema _integrado _,gestnoanROCEDlMiENTOS ‘
ACTUALIZACION 3 TRIMESTRE 2019 : ' - et

Se relacicna el cuadro de documentos de actualizacion, creacién "y modificacién vigencia 2019
: :

LA RELACION-DE LOS AVANCES Y REQUERIMIENTO DE CUMPLIMIENTO A
COMPROMISOS ' DERIVADOS DE LAS VISITAS DE CALIDAD, DURANTE LAS
VIGENCIAS 2017, 2018 Y 2019 SEGUN EL CRONOGRAMAS -DE VISITAS DE
ASESORIA Y LA ELABORACION DE LOS PLANES' DE MEJORA DE
CADA DIMENSION DE MIPG

L.]H

(Y
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CUADRO No.2
CUMPLIMEINTO DE VISITAS DE CALIDAD
FLANEA DE DESARROLLO VISITAS DE
ENTREGADE MEJORA CARACTERIZACIONES | DE MAPA D, CALIDAD £
AUTODIAGNOSTICO | SEGUN FURAG | DE PROCESOS A 2019 | PROCESOSA | DESARROLLADAS
2018 1 MIPG 2019 2019 2e19. MES
'} Toidos lo les Oficimacy _ VIGILANCIA Y Salic:tudes de
‘ Sreas dof IDS GOBERNG CONTROL creacion nor SALUR PURBLICA
CUMPLIDO DIGITAL INSTITUCIONAL perte: Atencitn MAYO
' en w2led vEl de TALENTO
SAC RECUASOS FISICOS _§ srupo firancierz | JHUMANO JULIO
PARTICIPACION | CONTRONINTERNO JURIBICA COBRG
SOCIAL INSTOUCIONAL COACTIVO _JULIO
DIMENSION ' ATINCIONEN
TALENTO SALLD
HUMANO ks (ASEGURAMIENTO
. INTEGRIDAD ; — -CRUE} JULIO
PLANEACION 1_ e
GESTION DI _ : CONTROL
ARCHIVO 4 INTERND JULIO
R RLCURSOS
AR FISICOS . AGOSTO
L TUSORLRIA
i | AGOSTO
o Y FINANCIERA
R0 4 SEPTIEMIRE
" Fim VIGILANCIAY
¥ CONTROL
P _ Lk SIPTIEMDRE. K
Lasematonizacion de Jas c._u:!"..:s‘ se ercuertrar udicados e la sigaiere manern: i
: i
Ararillo: ¢ brinds asisiencia técrics, &6 soenlizd ¥ ‘;_ﬂr:c'x: ez trimite por ¢t srordirador de gruno o suderupo) f
Raio: o se cempiid o of compromiso ce entrega ; '
Vedee [T Jeumplib y se concluyb.
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Como se observa en el anterior cuadro, la entrega de las caracterizaciones en su nuevo formato
como producto de las visitas del equ:po de calidad en la presente v:genc:a solo han entregado

A
Y - . % T e . e

Se concluye que el avance en la tmplementaclén del MIPG se ewdencua solo en .el
Autodiagnéstico, en la creacion del Comité de MIPG, se requiere avanzar con mas diligencia en la
implementacién del Modelo, en la definicién de Politicas de operacién que garanticen el control de
la gestidon en las- diferentes. dependencias y: procesos, y el establecimiento del *Plan- de
Mejoramiento que. asegure el compromiso Yy responsabilidades de los directivos, coordinadores
y funcionarios en general en la prevencion de riesgos administrativos y riesgos de corrupcion.

e . L2

I
¥ . . 2 - e s

. ¥

Gestion documental 2 . B I ek 3T

Se cuenta con el SIEP documental con el PINAR y manuales actualizados, se han logrado
avances en cuanto a {a cultura y politica de cero papel, sin embargo ain cuando se han
desarrollado capacitaciones con el AGN faita compromiso de los coordinadores de: grupos y
subgrupos para trabajar y depurar sus archivos de gestion por lo cual persisten los fondos
ac'umulados y los inventarios documentales estan incompletos. 1

Se cuenta con un proyecto para el fortalecimiento de gestibn documental de archlvo y
correspondencia de la entidad con la metodologia MGA radicado con cédigo BPIN sin embargo no
le fueron asignado recursos, se considera importante que la entidad dados los hallazgos del AGN
contrate una empresa experta en el tema para ponemos al dia, ademads asignar estas funciones a
la.oficina de Recursos fisicos ya que segun el Acuerdo 019 de 2013 esta entre sus ‘funciones
el tema de gestion documental y no en la oficina de

Planeacion.

Gestién de proyectos

En la entidad existen proyectos de fortalecimiento institucionat uno de los cuales se encuentran en
vigencia de ejecucion hay otros proyectos de ambulancias y demdés de los cuales ha sido dificil
gue planeacién monte el reporte en la plataforma ya que de {a alta direccién en aigunos no se dejd
claro quién seria el supervisor técnico y a pesar que se ha oficiado ha sido imposible obtener
respuesta lo cual podria incurrir en un hallazgo de tipo administrativo.

Por otra parte durante los 4 afios a pesar que en conjunto con pianeacion departamental se brindo

capacitacion para el tema de gestion de proyectos los coordinadores de Grupos y subgrupos en ia

entidad no se logré avanzar ya que no existe la cultura del proyecto se ha insistido que

especiaimente en salud publica todos los recursos del SGP de las dimensiones estos deben

estar mediante proyectos y los mismos estar matriculados en el banco de proyecios de planeacion

de la Gobernacion para que los mismos cuerniten con el cadigo BPIN, sin embargo a la fecha no ha
} g psto también podria incurrir en hallazgos por parte de los entes de control. &

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311, Clcuta - Norte de Santander.
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Ast mismo no existe la cultura y disciplina de reportar los proyectos que se formulan o ejecutan en
tas oficinas o dependencias aun cuando la oficina de planeacién requiere el reporte mediante
circutar interna.

Desde la competencia de la oficina de planeacién se ha dado cumplimiento respecto a sus
funciones de asesoria y asistencia técnica para la formulacion de los proyectos perc son los
Coordinadores de grupos y subgrupos los responsables de su elaboracién, gestién y tramite.

Los proyectos que se han realizado en la vigencia actual, dice que cuatro proyectos se cumplieron
con el 100%. Y se muestran los cuadros donde esta la relacién de presupuesto para cada
proyecto, y se explica los mismos

MUMCHPID

b e e

NOMBRE DEL PROYECTO

i,

FURNTE DE FINANCIACION

MNIETERD

COMPENSADA -

T FinpeTER - TABA I

R
PHUPIOS ESE
CTHOS . APP

M T

ADECUATION DE LA CENTRAL OE MEZCLAS £N LA
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMG MEOZ

R S—

REMODELACION DE LA INTRAESTRUCTURA DE
LOS SERVKTIDS DF LABORATORID CUNICO Y
REHABILITACION

PREVENCION REALIZANDG REFTGRZAMIENTO
CSTRUCTURAL DEL ALA B OF LA ESE HUEM
PANTALLAS P8, P8, PS NIVEL 3-40

s 268,851,895

PAMPLONA

DISCRO ¥ CONSTRUCTION DE LA UNIDAD DE
CUIPADOS INTENSTVOS DE TOMOGRATIAS D]
HOSPITAL SAN JUAM DE DI05 DE PAMPLONA

s AU EET. 234

DEPARTAMENTC
- NS5

FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDADD OF
RESPUESTA AL SECTOR SALUD FRENTE A
URGENCAS, EMERGENCIAS ¥ DESASTRES
MEDIANTE LA ADQUISICHON DE AMBLIANCIAS
TAB ¥ UNIDADES OVILES ESPCCIALES EN EL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER .

2.900.000,000

5 2.000,000,000

DISERD ¥ CONSTRUCGON DE LA 1ERA ETAPA
DEL HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTT

7.295.915.960

CHINACOTA

CONSTRUCCION DEL SERVICIO OF URGENCIAS DE
LA E5E HOSPITAL REQIONAL SURORIENTAL

13 751,094,083

ADECUACION DE LOS SERVICIOS DE

HOSPITALIZACION, OBSTEFRICIA Y

CONSTRUCTHON DEL AUDITORIO ¥
PARCUEADERD DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL

-1 s 2. ARS, 000,000

SURCRIENTAL

Www.ids.gov.co.
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__EN PROCESOE CONTRATAGON. 7 ——

REPOSICION, OPERACION DEL MUDELO
SARDINATA | MTEGRAL DE ATENCION EN SALUD EN LOS

PUNTOS DE ATENCION EXTRAMURAL DE Tig ¥] 5° 7242464424 §° ' “|s€ " soop00000| 5 #
. LA IPS HOSPITAL DE SARDINATA  , | ¥ - L L,
L ZULIA CONSTRUCOION DEL HOSMITAL JUAN LUIS
LONDONO DEL MUNICIPFIO DEL ZULIA $  11.897.550162] s -l 500,000,000 §
REPUSTOON DT TR T RADTRUCTORR D X
ARBOLEDAS ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ] -1 s -8 6.495,638,750
DOTACICN DE PLANTAS ELECTRICAS EN LA RED .
CUCUTA ot i
DE SERVICIOS BE LA ESE tMSALUD s 25965001340 5 - Ly - s 0T E gl tri

REPOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
ocAfia | UNIDAD MENTAL DE LA £SE HOSPITAL EMIRD s .1s
QUINTERO CARIZALES DEL MUNICIPIO OF

OCANA DE NORTE DE SANTANDER
DiSEND, EJECUCIGN ¥ OPERACION DE LA
CUCUTA - UNIDAD DE HEMODINAMIA ¥ TERAPEA, 5 -1s -{ 3 -1s 2,580,935.554
ENDOVASCULAR - ESE HERASMO MEO2 |

-1 5 -1s 3,389,992,424

PGR ADIUDICACION O RECURSOS ' - T
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EL MUNICIPI0 DE TOLEDO

POR APROBACION

Remuodelacién y ampliacion del servicio
de urpgencias y ampliacidn de cuidado
CUCUTA 1
intermedio en la ESE Hospital $16.891.124.304.08
Universitaro Erasmo Meoz
Adecuacitn e instalacidn de dos nuevos :
CUCUTA  |asesores para la ESE Hoapital $ 1.942.740,650.87
Universitario Erasmo Meoxz

Remodelacién de serviclo de sala de

CUCUTA  Ipantos en la ESE Hospital Universitario §1.004.795.,671.68
Erasmo Meoz
i construccién, dotackon y puesta en . R Goal BeEs e L .
CUCUTA  Imarcha de la morgue de la ESE Hospital | " . ) $1.1 57.7314.304_
2 . Universitaric Emamo Meoz R : - Y
. Reposicién De La Infrasstructura Fislca Lo ] 1. i N
PATION Det Centro De Salud 11 De novlembre - R 5 1.316.842,933
‘ del municipio de los Patios Nore de ’ A PR ER
Santander
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Planeacién integral en salud y amonizacion con el Plan de desarrolio del Departamento.
Se deben ir adelantando los procesos de Planeacitn integral en salud articulados con las. agendas
de trabajo para la construccion de manera armonizados del plan de desarrollo con el plan territorial
de Salud, se informa que.ya se adelant6 a nivel.institucional una reunién y se - establemeron los
compromisos entre los cuales se encuentran desarrollar un cronograma conjunto, desde
Planeaci6n del IDS ya se emitieron los lineamientos y se solicitd la elaboracion del COAI- PAS(
Plan de accién en salud vigencia 2010) e! cual se debe elaborar con los nuevos lineamientos
del nivel nacional y el mismos se debe presentar en el Consejo de goblemo o el comité de
gestion y desempefio MIPG ya que este consejo fue integrado en dicho comité, Jos PAS
,se deben presentar para “suaprobacién antes del 30 de enero ya que a 30 de enero deben estar
cargados en-la plataforma SISIPRO, a la fecha se tiene previsto para el dia de mafiana realizar la
intervencion  en el COMPOS el director, salud plblica y Planeacién donde se realizars la
i joR a los secretarios de despacho y se presentara el ASIS, los determinantes sociales
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y el procesos de planeacion integral en salud con fa metodologia PA§E ala equidad en
salud vy la ruta idgica como parte de! alistamiento institucional, a continuacion se relacionan las
fechas Y la linea de tiempo en el cual se deben surtir los procesos antes mencionados, se debe

elaborar:

Linea de! tiempo Planeacién Integral en Salud

31 29 31 30 31
[ ENERO | FEBRERO | HARZO ABRA, i ... Mavo R

Ehaborg ribn det PTH PArk SpeoBaciin o & mama Eraagl MCTP s Municipal ©
ot Witoselagin PASE 4 % Equeed en Salud

Importante dar continuidad con los procesos de planeacion integral en salud respecto a ia ruta
légica de la metodoiogia PASE a la equidad en salud al alistamiento institucional y demas pasos
de la misma a fin de dar cumplimiento a los Tiempos establecidos en Res 1536 de 2015.
Entrega det COAI- PAS (Plan de accién en salud vigencia 2010) el cual se debe eiaborar con los
nuevos tineamientos del nivel nacional y el mismos se debe presentar en el Consejo de
gobiemo o el comité de gestién y desempefio MIPG ya que este conseje fue integrado en dicho
comité, los PAS se deben presentar para su aprobacion antes del 30 de enero ya que a 30 de
enero deben estar cargados en la plataforma SISIPRO.

Recomendaciones para el proceso del alistamiento institucional
Promover el posicionamiento de PDSP con otros sectores de la administracion

Gestionar la confirmacion de equipo técnico para el proceso de planeacion Integral en salud.
Promover la apropiacion estrategia PASE.

Identificacién y sensibilizacion de actores clave a participar en el proceso de planeacion (de
otros sectores de- la administracion Planeaciéon territorial y actores comunitarics)

Av. 0 Caile 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Nerte de Santander,
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Veriﬁc?r la informacion diagnéstica disponible (diagnésticos locales, caracterizacion EAPB).
Actualizacion informacion del momento de identificacién (Pasos 1y 2 en el portal web Insumos
para empalme con nueva administracién. E

Identificar y gestionar recursos para planeacionintegralensalud .. . s ..

. i R . - &

i Deﬁnir.la ruta de trabajo.para la foqnglaciénfdel PTS de manera articulag:ja con el PDD;

! Pla;'l de trabajo alineadc; con- la ager;c;; ;ré la féfrnula(;;én del PDD. S .
Implementacion de la ruta ldgica para la formulacion de planes. - .. ~ - o -,
.Recomendac-ior‘\.e;Irgene:;sles de P!a;meé;#ién | . < W Lo

Se requiere avanzar con mas diligencia en la implementacién del Modelo, en la definicién de
Politicas de operacion que garanticen el controt de la gestion en las diferentes dependencias y
procesos, y el establecimiento dei Plan de Mejoramiento que ‘asegure el compromiso 'y
responsabilidades de los directivos, coordinadores y funcionarios en general en {a prevencion de

riesgos administrativos y riesgos de.corrupcién. =+ & . . SE R

- . “h. :f Rl R DR | [i5. L LAY E ir; T t
Exhortar a los coordinadores de grupos.y subgrupos para dar cumplimiento.al SIG, a MIPG y en
especial a cumplir con los tiempos de reporte que indicalanorma. -~ & . . .. .

Geétionar cdn la func‘ién publica las capécitaciones que se fes debe brindar a los funcionarios
i sobre las 18 politicas de MIPG.

-
i

‘Retomar proyecto de fortalecimiento de gestion:documental del I1DS :para ia consecucion de

reCUI'SOS. . AT [ i .- . - f 7 s T

B 1 F

Asignacion de recursos para el PINAR Espacio locativo ya que no se cuenta con el!espacio
-sufficiente para el archivo central lo que dificuita ya realizar mas transferencias.. * * 1 :
. B TR SN T | M-_"_ H ?‘i;k; . a . : N - - " PR ]

Importante que la entidad dados los hallazgos del AGN contrate una empresa experta en el tema
de gestién documental para ponemnos ai dia y evitar hallazgos por parte de los entes de! control,
se ha avanzado con el tema de fondos acumulados, sin embargo siguen apareciendo por
falta de compromiso de los coordinadores con el archivo de gestion y los. inventarios
documentales.

| Fortalecer el compromiso desde ia alta direccién con recursos humanos en ios planes de
acitacion en el compromiso de los coordinadores de grupos y subgrupos para trabajar y

b P
eB¥ar sus archivos de gestion por io cual persisten los fondos acumulados y los inventarios
wdwg gyuments ‘ S '
) v .
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Asignar estas funciones a la oficina de Recursos fisicos ya que segun el Acuerdo 019 de-
2013 esta entre sus funciones el tema de gestién documentat y no en la oficina de
Planeacion.

Fortalecer la cultura del proyecto en la entidad y la entrega oportuna en-ios tiempos que establece
la Res 1536 de 2015 y el Decreto 612 de 2019 de la funcion publica ya que es mas de voluntad
y disciplina de los. funcionaros esto se debe trabajar desde talento humano en el plan de
capacitaciones es importante contar con los codigos BPIN para poder cargar en la plataforma
de PTS. '

La alta direccidn debera definir el responsable de elaborar los informes técnicos de los proyectos
ya ejecutados segun competencias, esto no es competencia de Planeacion ya que _ics
proyectos desde su elaboracién existen competencias y desde ahi se debe definir el supervisor
técnico.

GRUPO DE ATENCION EN SALUD

Lo establecido en 1a Ley 715 de 2001, es responsabilidad de los entes territoriales la operacion
adecuada de sus procesos, en virtud de su competencia descentralizada frente ai bienestar de la
poblacién de su jurisdiccion. De esa forma, los municipios, distritos y:departamentos tienen
funciones especificas frente a la identificacion y afiliacién de la poblacién mdas pobte y
vulnerable, asi como sobre el seguimiento de la ejecucion de los recursos que financian el
régimen subsidiado (recursos de esfuerzo propio, de la nacion (SGP) y del PNG).

Asi mismo, es deber de los entes territoriales el seguimiento y vigilancia al acceso efectivo a los
servicios contratados por las EPS-S, por parte de la poblacion beneficiaria, es decir, sobre la
ejecucion misma de los contratos suscritos entre fas EPS-S y su red de servicios.

DIAGNOSTICO

El Estado tiene como politica lograr la :universalizacion del Aseguramiento y de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.1.3.2 del Decreto Unico Reglamentario del sector saiud y Proteccion
Social No. 780 de 2016, la afiliacidn al Sistema General de Seguridad Social en Salud es
obligatoria para todos los residentes en Colombia, salvo para aquellas personas que cumplan los

requisitos para pertenecer a uno de los regimenes exceptuados o especiales establecidos
legalmente.
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COBERTURAS DEL SGSSS A NIVEL PAlS s
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De igual manera, a nivel departamento Norte de Santander, y de acuerdo al siguierite gréfico
de coberturas del SGSSS, a pesar de que hubo disminucién de afiliados al régimen subsidiado del
afio 2015 al afio 2016 por ias mismas razones que se presentaron a nivel pais (depuraciéon de
base de datos), a partir det afo 2017 se ha venido presentando un aumento constante en la
afiliacion al regimen subsidiado y asi mismo una disminucion constante de afiliados ai régimen

contnbutrvo

lo cual se explica por la dificil situacion econdmica que viene atravesando el

departamento a partir del afio 2017 por el cierre de frontera y el fendmeno migratoric que ha
llevado a que muchas personas hayan perd:do sus empleos y se hayan movido hacia el régimen

subsidiado. " e ey 3
. L . : ji‘ ) ¥ e
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También se observa en el siguiente grafico que, a pesar de que viene en aumento la afiliacién al
régimen subsidiado, la afiliacién de la Paoblacion Pobre no Asegurada - PPNA se viene
manteniendo estable, lo que indica que ademés de la movilidad que se esta presentando del
régimen contributivo hacia el régimen subsidiado, también se esta afiliando a este régimen
tanto la poblacion retornada dei vecino pais como aquellos veniezolanos que han ingresado con
documentacién legal.

AFILIADOS Al. SGSSS NORTE DE SANTANDER
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De otra parte, a corte de julio de 2019 la EPS MEDIMAS tiene el mayor nimero de afiliados al
SGSSS en el departamento con el 22,86% (324.499 afiliados), de los cuales el 33,73% (141.554}
pertenecen al régimen contributivo y el 18,30% (182.945) son del régimen subsidiado.

AFILIADOS AL SGSSS NORTE DE SANTANDER POR EPS
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Le sigue la NUEVA EPS con el 15,80% (224.241 sfiliados), de los cuales el 10,45%; (104.497
afilados) pertenecen al réglmen subsidiado y el 10,45% (104.497) al réglrnen contrlbutlvo

=25

-+

-

-8

2

Ahora b:en, la ﬁnanc;amén del reglmen subs:d:ado se lleva-ax cabo con recursos del
Sistema general de Participaciones (SGP), recursos de Esfuerzo Propic municipal (Coljuegos y
FONPET), recursos de Esfuerzo Propio Departamental (Rentas Cedidas y FONPET), Recursos de

Cajas de Compensacion y Recursos de la nacion (FOSYGA y PGN). -

4,

*

En Ia tabla siguiente se detalla la financiacion de los gitimos 5 afios

-

* A

II\-

FUENTE: B8DUA — ADRES

EL MSPS

5

ESF.PROPIO | ESF. PROPIO | RECURSOS 1
ARO SGP MPIO DPTO CAIAS | FOSYGAPGN II: TOTAL
2015 |211.967.208.753 15.860751.123_120.013.376.209 [924.974.517 |22 008.319.405|540.783.632.007
2016 |238.539.205 717 31.896.631.304 |18.533.827.617_[839.272.327 1323.558.475.9531613.367.453.008
2017 |274.784.380.541 40.764.196.027 118.743.007.627 [1.739.800.554 . |360.178.906.639|696.210.391.588
2018___ |285.619.558.786 106.425.259.018 |39.743.136.006 [2.179.363.570 |365.145.494.102799.112.811.482
2019 |331.733.197.597 14,635.378.711_|21.506.753.025 [2.833.172.641__|521.748.879.511]892.457.381.485

LOS RECURSOS 2019 SON PROYECTADOS A DICIEMBRE POR

En cuanto a la cofinanciacién del departamento el Instituto Departamentai de salud ha venido
financiando !a continuidad de la prestacion de los servicios de salud de los afiliados al régimen
subsidiado con recursos propios (rentas cedidas) y en las vigencias 2018 y 2019 también con
recursos FONPET departamentales.

Lo

ESF. PROPIO DPTO T
ARO RENTAS CEDIDAS __[FONPET TOTAL i
B R . LI [ .
2015 20.013.378.209,00 0,00 20.013.378.209,00
2016 18.533.827.617,00 0,00 18.633.827.617,00 _
2017 * 7 |1s.743.007.827.00  |o.00 16.743.007.827,00
2018 19.626.848.006,00 20.114.288.000,00 |39.743.136.006,00
2019 21.506.753.025,00 4.842.110.565.00 |26.348.863.590,00 .

i

E

La

www ids gov.co.
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FUENTE: IDS LOS RECURSOS DE RENTAS CEDIDAS 2019 SON PROYECTADOS A DIC/2019

Es necesario aclarar que a partir de la vigencia 2018 y de acuerdo a lo establecido en el Decreto
2265 del 29 de diciembre de 2017, todos los operadores deben girar directamente a la
Administradora de Recursos del SGSSS -~ ADRES los recursos de rentas cedidas
departamentales que cofinancian el régimen subsidiado, por lo que dichos recursos son
manejados presupuestalmente en el IDS Con y Sin situacién de Fondos.

ACTIVIDADES REALIZADAS ASEGURAMIENTO - COFINANCIACION REGIMEN SUBSIDIADO

En el dltimo trimestre de cada afio ¢! Ministerio de Salud y Proteccion Social elabora la Matriz
estimada de recursos con la cual se cofinanciard la continuidad y a universalizacion del régimen
subsidiado de la siguiente vigencia.

En los primero 15 dias del mes de enero, la oficina de aseguramiento le recuerda a los 40
municipios la obligacién de comprometer estos recursos mediante el acto administrativo
correspondiente y respaldado por la disponibilidad presupuestal, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 4° del Decreto 971 de 2011. La oficina de aseguramiento ie hace seguimiente a los
municipios solicitando dichos actos administrativos con su correspondiente CDP.

De igual manera, en el mes de enero la oficina de aseguramiento elabora el acto administrativo por
el cual el departamento concurre a la cofinanciacion de la continuidad del régimen subsidiado, de
acuerdo a la matriz estimada de recursos elaborada por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Dicho acto administrativo debera ir respaidado por la disponibilidad presupuestat
correspondlente

El Ministerio de Salud y Proteccion Social publica mensualmente la Liquidacién Mensual de
Afiliados (LMA) donde se establece el monto a girar a cada una de las EPS-S por municipio de
acuerdo a las fuentes de cofinanciacién.

Antes de la vigencia 2018, los recursos de rentas cedidas eran recaudados por el instituto
departamental y la entidad a su vez los giraba a los municipios de acuerdo a la Liquidacion
Mensual de afiliados — LMA. Este giro estaba supeditado a los recaudos mensuaies por lo era
imposible girar mes a mes lo estipulado en la LMA y habia que esperar a recaudar lo de varios
meses para poder girar a los municipios.

A partir de la vigencia 2019 y de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2265 del 29 de diciembre
de 2017, el Instituto Departamental de Salud debe girar a la ADRES, a mas tardar el (ltimo
dia de cada mes, los recursos de rentas cedidas que fueron recaudados en ese mes y que
correspondan a'la cofinanciacion del régimen subsidiado. Adicionalmente y con ei fin de hacer la
Jdlizacion de este giro anticipado, el IDS debe descargar del presupuesto en el mes siguiente
8tod recursos girados Con Situacion de Fondos y los recursos girados directamente a ADRES por

~ Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ctcuta - Norte de Santander.
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los otros operadores Sin Situacion de Fondos una vez la ADRES haya publlcado la Liquidacion
Mensual de Afiliados — LMA. . o .o o . -

Debido a que este procedimiento involucra a varias oficinas del IDS, la Direccion expidid la
Resolucién 1125 del 12 marzo de 2019 por medio de la cual se establece el procedimiento para
el giro anticipado a la Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad: Social en
Salud — ADRES, los procedimientos de.legalizacién del giro anticipado, el registro y reporte de
las operaciones contables y las conciliaciones de los recursos de rentas cedidas recaudados
mes a mes, que cofinancian la continuidad de los afiliados al Régimen Subsidiado del
Departamento con el fin de darle cumplimiento.a lo establecldo en el parégrafo dei artfculo
12 del decreto 2497 del 29 de diciembre de 2018.- e : g

PROCESO DE NOVEDADES
L F . L ER : wy Y - ¥ o j
La oficina de aseguram;ento realiza dos capamtamones al afio - al- personal de EPSS,
Municipios y firmas de auditoria sobre procesos de Aseguramiento (ingresos traslados fallemdos
etc.). : s 1 :
%, . ; . : W b LN
Debido a que los municipios deben realizar la dltima semana de cada mes el procesc de
novedades en la base de datos del régimen subsidiado ante la ADRES, el IDS hace asistencia
técnica a 'los municipios que "presentan inconvenientes en este - proceso de cargue (en
promedio 25 mensuales de los 40 Municipios).. - AP =

- Asf mismo, se realiza gestion interinstitucional para obtencidén "de bases de -datos del
SISBEN y de regimenes especiales {Planeacion, magisterio, etc.) con el fin de realizar cruces de
control y estimados de poblacion BDUA versus otras fuentes de mformacu&n gestlonadas
Se realiza los cruces mensuales correspondlentes para la detemunacmn de Ia PPNA que debera
ser atendida por la oﬁcsna de Prestacion de servicios del IDS
Iguaimente se da apoyo aI area juridica en hlstonales de af liacion para dar respuesta a-procesos
judlc:ales

; oo At NP A

Ty

INSPECCION Y VIGILANCIA EN ASEGURAMIENTO ALOS MUNICIPIOS ST R e

Se realiz6 ‘asesoria, -asistencia técnica mediante circular de! IDS y solicitud de mfon‘nacu&n a los

municipios del departamento frente a la afiliacion de la PPNA. ‘
) " - . .
Se recepciond Ios mformes trimestraies de Ios 40 munlclplos relaaonados con las actwndades del
PAS de las reuniones mensuales con las EPS. . 1 g

L . ¥ ¥l W

Av. 0 Calte 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
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Se realizé6 la programacion anual de novedades de la BODUA mediante circular y correcs
electrénicos, incluido novedades, informes bimestrales, circular 06 de 2011 e informes trimestrales
{PAS).

Se realiz6, solicité y recepcioné la base de datos del SISBEN tanto municipal como por el
DNP para posibles cruces con BDUA,

Se realizd seguimiento al acto administrativo emitido por los municipios para garantizar 1a
continuidad y universalidad del régimen subsidiado, verificando su cumplimiznto segin ia
normatividad vigente.

Se gestiond el acto administrativo para garantizar los recursos de rentas departamentales que
cofinancian el régimen subsidiado.

Se gestiond el giro de los recursos de rentas departamentales que cofinanclan el régimen
subsidiado a la ADRES; igualmente se realiza las viabilidades de giro con y sin situacién de fondos
para el descargue del presupuesto del IDS de la LMA mensual.

Durante las auditorias a los municipios se hace semestralmente seguimiento al descargue delos
recursos sin situacion de fondos de las LMA mensual por parte de los municipios.

Se realizé solicitud de informes de auditoria a las EPS por parte de ‘los 40 municipios del
departamento.

Se esta consolidando los hallazgos reportados por los municipios en los informes ds
auditorfas para la notificacion al ente del control respectivo.

Se realizé seguimiento ai proceso de auditoria del régimen subsidiado de los 40 municipios por
parte de la empresa auditora

SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION Y FLUJO DE RECURSOS ENTRE EPSS Y RED
PRESTADORA

Desde la vigencia 2016 hasta 2018, se realizaron cuatro (4) mesas anuales de depuracion de
cartera y conciliacion de cuentas, entre las EPS vy la red prestadora piblica y privada; durante la
presente vigencia se han realizado tres (3) mesas y se espera realizar la Ultima en el mes de
diciembre. Después de las mesas se procesa toda la informacion, se tabula por EPS y se inicia el
seguimiento a los acuerdos de pago firmados entre ias partes; e} incumplimiento a estos acuerdos

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficing 311, Cacuta -~ Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids. gov.co
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VISITAS DE AUDITORIA A EPSS, EPSC, REGIMENES ESPECIAL Y DE EXCEPCION

4 4 Mo ks 4 B . ¥
Se realizan auditorias durante los 4 afios a las EAPB del régimen sub3|d|ado, contrabutwo y de
excepcion, que. han’ permitido ajustes y mejoras eni los procesos que- garanticen el‘acceso a
la prestacion de servicios de salud de la pobiacién afifada en cada réglmen ‘Para tal fin se flevan a
cabo las siguientes actividades: T e S
Se realiza programacién anual de visitas de auditorias y se soc:allza con el grupo
evaluador
Se envia comunicacion a la EPS una semana antes de la visita, donde se indica fecha y
hora de ia visita de auditoria e indicando los aspectos a auditar. - -~ - 0 -y ¥s 0 U

. w7 e BAY - v R e, % R A e e CELIRTY e B Ly

W .}“ 1"1

'Se reallza la audltona se elabora informe preliminar sobre los hallazgos encontrados y se dan diez
(10} dias hébzles para aliegar los soportes solicitados y realizar los descargos correSpondtentes

T Fad

< FLAN N B B -

- Revisado los soportes vy, descargos allegados se elabora el mforme final’ y se solicita a Ia

EPS el plan de me;oramlento scbre los hallazgos encontrados*.- - T

[ - N - . ) wh o
Se realiza seguimiento a los planes de mejoramlento sobre los haliazgos encontrados en la
auditoria, mediante visita de mspecclén y v;g:lancua que se reallza durante el ltimo
trimestre. - e s SERE
En' caso :de incumplimiento sobre Ios hallazgos encontrados se elabora un: mforme
detallado por cada una de las EPS. sobre estos incumplimientos y se envia a la

Supenntendencna Nacional de Salud como érgano de control SGSSS

~ A

.#1

5" =

S T R A P S - L v e

QUEJAS Y RECLAMOS SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LAS EPS £

La oficina recibe alrededor de 60 PQR mensuales scbre ia prestacién del servicio a los afiliados
por parte de las EPS tanto contributiva, subsidiada y regimenes especiales. Esta oficiria hace el
tramite correspondiente ante dichas EPS buscando solucionarle los problemas a estos- afiliados.
Aquellos problemas que« las EPS no dan solucion con oportunidad se trasladan a la
Superintendencia Naciona! de Saiud como ente de v:gltanc:a y contro} para Io de suU cempetenma
ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA TERR]TORIAL DE REDISENO
MODERN!ZACION Y. REORGAN!ZACION DE LAS ESES PUBLICAS DEL DEPARTAMENTO

9. . . e PR
Desde el afio 2016 se vmo trabajando en el Rediserio, Reorganlzacmn y Modermzamon de la red
publica del departamento con ia asesoria del Ministerio de Salud y Proteccién Social y de la mano
de ias ESES del departamento. :

* 5

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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En el afio 2017 se presenta El Programa de Redisefio, Reorganizacion y Modernizacién de la red
publica del departamento ante el Ministerio para su revisién y después de varios ajustes al
documento, se obtiene finalmente concepto de viabilidad el 23 de noviembre de

2018 con excepcién de lo propuesto por la ESE IMSALUD. La ESE IMSALUD hizo los ajustes
acordados con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el 27 de marzo del afio

en curso se radica por parte de Instituto Departamental de Salud, el documento final, el cual
fue aprobado el dos (2) de agosto de 2019,

ANALISIS Y EVALUACION DEL 100% DE PROPUESTAS DE RIPPS PRESENTADAS POR
EPS DEL DEPARTAMENTO SEGUN ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION DE LA
RED

Se realizé andlisis técnico a las propuestas presentadas por las EPS frente a fa hebilitacion de la
Redes Integrales de Prestacién de Servicios de Salud para su poblacion afiliada, realizédndose
observaciones a cada una de las propuestas presentadas; posteriormente se analizd los ajustes
entregados por las EPS y se emite concepto definitivo al proceso adelantado ante la
plataforma del nivel nacional.

El nivel nacional emitié acto normativo que prolonga el plazo para la habilitacién de las RIPSS de
las EPS habilitadas para operar en el departamento, encontrandose en etapa transitoria de nueva
presentacién de propuesta de RIPSS por parte de tas EPS para continuar trémite.

APOYO Y COORDINACION A EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE GESTION LOS SEIS (6)
MUNICIPIOS DESCENTRALIZADOS "

De acuerdo a lo establecido en la Parte 5 del Titulo 5 Capituto 3 del Decreto 780 de 2016, se
debe realizar el seguimiento a Ja Evaluacion de fa Capacidad de Gestién de los Municipios
Certificados - CGMC, con el fin de que obtengan la certificacién para asumir la gestién de la
prestacion de servicios de salud de baja complejidad a ta poblacién pobre en lo no cubierto con
subsidios a la.demanda de su jurisdiccién, de conformidad con el articulo 45 de la Ley 715 de
2001, modificado por el articulo 25 de la Ley 1176 de 2007

La Evaluacién la realiza un equipo evaluador designado por Ia Direccién Departamental de Salud
de Norte de Santander mediante Acto Administrativo, y coordinado por la oficina de Atencion en
Salud, la cual ios municipios deberan dar cumplimiento a los items definidos en la Metodologia
disefiada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, siendo apiicada por el grupo evaluador
designado.

AvO Calle 10 Edificio Rosetat Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teldfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - directordids.gov.co
www,ids.qov.co.
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Para que los municipios que fueron Certificados a 31 de Julio de~2001 .y hayan asumido la
prestacién de ios servicios de salud, en cumplimiento de! articulo 44 de 1a Ley 715 de 2001, sigan
asumiendo dicha prestacién de los servicios de salud, deben:obtener como minimo 80 puntos de
los 100 posibles de la Metodologia y teniendo en cuenta las siguientes areas:
_-.“‘k . :.;3 dl o
1. Area de Direccién de Saiud y 2. Area de Prestacién de Servicios y asi poder obtener la
Acreditacion del manejo del sector salud. .. . . .7 « ctca s s

w oo N At =¥ - R A "i N
EVALUACION DE LOS GERENTES DE LAS ESES

Evgluacién del plan de gestion de gerentes de‘ias 10. ESE Departamentales, en apoyo a la
direccion del IDS como miembro de junta directiva, con una periodicidad anual cohérente con la
Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013, y el reporte
2016‘ 2017, 2018, 2019. . R AN : . E.:!t'-;q e RN . Pomoar L
Lh e T % P . - LA 4 E e
ANALISIS Y SEGUIMIENTO A RIPS + . S I S
) 1 . - s ; P Rk PO o G I
Analisis y seguimiento trimestral a los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de saiud
a las 16 ESES de! departamento con.el fin de verificar la coherencia con Ia normativa.
Afios 2016,.2017, 2018,.2019. wolo Tk T . e B :

q .

: A v . a o L < ~ ‘ -
Responsable Del Suministro De La Informacién .- José Antonio Gutiérrez Fonseca - Coordinador
Grupo De Atencién En Salud

VIGILANCIAY CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD

E! subgrupo de Vigilancia y Control del Instituto Departamental de Salud, dentro de sus
competencias realiza monitoreo, evaluacién y verificacién al Proceso de Habilitacién de los
Prestadores de Servicios de Salud, asi como la Inspeccién, Vigilancia y Control en referencia al
cumplimiento de las normas dirigidas a garantizar la Calidad en la Prestacién de Servicios de
Salud, por parte de los Prestadores, a nivel del Departamento Norte de Santander.

Para el cumplimiento de estas funciones, se desarrollan acciones del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en los componentes de sistema unico de habilitacién, La Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de fa Atencién de Salud (PAMEC) y Sistema de Informacion
para la Calidad, en procesos relacionados con visitas de verificacién de las condiciones de
habilitacién, visitas previas a PSS, visitas de IVC por presuntas fallas en la calidad de prestacion
de servicios de salud, visitas a Prestadores de servicios de salud No Habilitados y seguimiento,
evaluacion a los planes de mantenimiento hospitalario.

Av, 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. CGouta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784888 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co

www.ids gov.co.
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Esta dependencia cuenta con 13 procesos que se desarrolian de acuerdo a las actividades que se
ejecutan y a los cuales se les realiza supervisién, seguimiento, evaluacion por medio de los
indicadores que permiten medir la funcionalidad de los mismos y cumplimiento de metas.

PROCEDIMIENTOS:

Inscripcién o novedades en el registro especiat de prestadores de servicio de salud.
Inspeccion, vigitancia y control de los prestadores no habilitados ante el Reps.

Verificacién del mantenimiento de las condiciones de habilitacion.

Asistencia técnica y seguimiento @ los planes de mantenimiento hospitalarios

(PMH).

Recepcion de quejas relacionado con la prestacién de servicios de salud.

Expedicién de licencias de funcionamientos de equipos de rayos x y/o radiaciones ionizantes.
Expedicién de licencias de servicios de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacién de tecnologia biomédica de los prestadores de servicios de salud en el
departamento.

Verificacién de las condiciones de habilitacién de las visitas previas.

Asistencia técnica y seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad.
Pamec. Evaluacién, andlisis y seguimiento al sistema de informacion. Inspeccion y vigilancia en ia
prestacion de servicios. Capacitacion, asesorla y/o asistencia técnica.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ctcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
wwy.itls.gov.co.
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LOGROS ALCANZADOS
208

(VIGENCIA

2
B
3

TOTAL

- [=PROGRAMADO. -

F
|

ACTIVIDAD
PROGRAMADO
EJECUTADO
FROGRAMADO
E£JECUTADO
PROGRAMADO
EJECUTADO
PROGRAMADO
EJECUTADO
- CUATRENIO
TOTAL REALIZADD
CUATRENIO
PORCENTAJE

641 laon 274

Il
! Busqueda activa de Prestadorasl %
! o habilitados {directotio telefénico, |60 62 60 72
revistas, pagina web). L Ea L RS N D
Realizar la Programacion de jas
Visitas do Verificeciin a2 ejecutar . N .
ien la vigencia, reafizandoc Ia|1 1 1 1 1 1 ] L0 4 3 75
| distribucién depss pormes  * -~ 17 “- . .
Realzar las Visitas Programadas
de acuerdo = jo contemplado en of : S
| decreto 780 del 2016 y Resolucién . = ‘ s
]

201 i ; . . . -
2003 del 2014, estandatizandd ios 250 {254 70 33672 [341. 285 . {337 138 . {1388 . |1008. 72
r

T
&
a8
8
3

219 a1

s
[

soportes y fuertes de verificacién . !
de los criterios definidos en la U . .
Resolucidn 2003

(ASISTENCIA TECNICA) 4
" |Capacitacion scbre ka normatividad N * - ’ .

vigente & los Prestadores del3s2 . la20 352 493 380 568 ~lseo 172 . 1484 - {1os2 135
Servicios de Sakd programades ) :
para visiar durante la Vigencia. PP B - Lobp . .o T -

Reafizar las Visitas Previas de
qacuefdoloconlam@gem.a
Resolucion 2063 de 2014,
verificacion segdn plan anual de] .. - - S . N
visites para cada vigancia de las Sl PR ,
ndiciones de tecnologia 134 134 140 140 120 120 120 22 514 416 81
biomédica

! I . Ln G s . "l

—
-

&0 50 30 37 32 H 20 13 142 131 92

. +

P 3
LT . 4 '

] o 1

i e Ty e o w1 2 o
: Se realizé evaluacion y asistencia técnica al Programa de Auditoria para ‘el Mejoramiento de la
! Calidad a IPS publicas y privadas. Se verificé la ejecucion de las vigencias y cada uno de los
i pasos de la ruta critica con los soportes y sustentos de las mismas. Asi como el reporte de la
circular 00012 de 2016 ante la Superintendencia Nacional de Salud, como ia operatividad de los
Comités obligatorios y aplicables para cada institucién. Las evaluaciones estan soportadas
con actas de verificacion del cumplimiento del SOGC vy fistas de chequeo de PAMEC, firmadas

tanto por el evaluador como representantes de las instituciones.

Av, 0 Calie 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cdcuta - Norte de Santander.
Telefonas: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@lds.gov.co
www.ids.qov.co.
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£i Subgrupo de Vigilancia y Control del iDS publicé durante las vigencias a través de Ia pégina
WEB, portal del IDS www.ids.gov.co comunicados recordando  las fechas de reporte y
cargue de los indicadores de calidad ante la Superintendencia Nacional de Salud y Ministerio
Salud y Proteccién Social, en cuanto al seguimiento de sistemas de informacidn.

Se recepcionaron quejas y reclamos de los usuarios afiliados al SGSSS sobre presuntas fallas en
la calidad de fa prestacibn de servicios de salud, se cuenta con un praceso definido:
“RECEPCION DE QUEJAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD” en el cual se logré tramitar y resolver las quejas interpuestas.

Verificacién del mantenimiento de las condiciones de habilitacién.

VISITAS DE VERIFICACION

DE VISITAS
VIGENCIA HABILITACION _|PREVIAS __|VISHASIVC
2016 254 50 2
2017 336 37 1
2018 285 31 151
2019- 1 Semestre 133 13 64
TOTAL 1.008 131 218

Se realizaron visitas de Verificacion de las Condiciones de Habilitacion a Prestadores de
Servicios de Salud: 1.008 visitas

Visitas de Quejas pof presuntas fallas en la prestacion de servicios de salud: 218 visitas Visitas
Previas: 131 visitas

En Total se ejecutaron a corte de 30 de Junio de 2019: 1.357 visitas que corresponden al 89.9 %
del cumplimiento de la meta.

Av. 0 Calie 10 Edifiicio Rosetal Oficina 314, Clcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co -
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" y reclamos interpuestos por los usuarios.

Asistencia técnica y seguimiento a los planes de mantenimiento hospitalarios {(PMH).

a
Este seguimiento monitoreo y evaluacién a los Planes de mantenimiento Hospitalario de la red
piblica y privada , ‘se ejecut6 a través de un Plan de Accién Semestral , el cual donsta de
Socializacién de la Norma, Monitoreo' a los recursos asignados al .PMH, implementacion de
Auditorias a los recursos, Asistencia Técnica, Programacién de visitas y revisién de Cuentas de
pago y los soportes financieros que deben anexar, se enfatiza en revisar la normatividad y
aplicarla, se le hace seguimiento a los gastos de mantenimiento hospitalario y realiza el
respectivo cruce con las ejecuciones Presupuestales y se dieron las indicaciones para mejorar
el proceso de ejecucién de los recursos destinados para el PMH y a establecer las respectivas
responsabilidades. : SE e " e

Durante cada afio de las vigencias se programan y ejecutaron dos (2) visitas a las ESES, de
acuerdo a un Cronograma de trabajo autorizado por la Coordinacién de Vigilancia y Con?ol.

Se logrd realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion al 100% de la Red Publica con planes
de mantenimiento hospitalario. PMH. -~ "« s o |

Recepcién de quejas relacionado conla prestacion de servicios :ig s_élu&.' o 1
. i R .
T e B e
VIGENCIA QUEJAS
] ® 2016 — . . 472 L e - . WO,
2017 854 o
2018 _ 558 o
l. SEM -2019 208 - R
TOTAL _]2.092
; ~» . P - -

+

Se realiza el procedimiento asi: una vez recepcionada ia queja, se pmqug a;realizar _el respectivo

analisis y estudio de la misma, dando inicio al tramite administrative” pertinente; obgenlda fa

respuesta por parte del prestador, se procede si es el caso a iniciar investigacion adrpinzstratlva o
i P & . o PR . !

" al cierre y archivo de la misma.

Se dio cumplimiento a las metas propuestas logrando el 100% de t;émite y resoluciép t_:{e quejas

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficing 311. Cacuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
wWww,ids.qov.co.
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Asistencia técnica y seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la
calidad. Pamec.

VIGENCIA N* DE IPS PAMEC N® DE IPS SISTEMAS DE INFORMACION

2016 | 110 148 |

2017 197 154

018 149 169

L SEM 2018 “ Actividad a realizar en el Ultimo trimestre de
2019,

TOTAL | 470 469 _

Fuente de informacién: Soportes de evaluaciones realizadas en Pamec y Sistemas de
informacién a prestadores de servicios de safud, la cual es reportada en informes semestrales a
superentendia nacional de salud.

Se realiz6 durante la vigencia 2016, 2017, 2018 y | Semestre de 2019:

Evaluacién y Asistencia Técnica con relacién al Programa de Auditoria Para el
Mejoramiento de la Calidad Pamec: 470 IPS.

Evaluacion y Asistencia Técnica con refacion a lineamientos de Sistemas de Informacion:
469 IPS.

#

En total se han realizado a corte de 30 de junio de 2019: 939 Seguimientos y Evaluaciones a IPS
de toda la red del departamento.

Capacitacién, asesoria y/o asistencia técnica.

Se realizaron 1.982 registros de asistencia técnica a’'Prestadores de Servicios de Salud sobre los
componentes del SOGC.

OTROS LOGROS ALCANZADOS:

Se tramitaron 2.479 Inscripciones y/o novedades en el registro especial de prestadores de servicio
de salud.

Se realizaron 219 visitas de Inspeccion, vigilancia y control de los prestadores no
habilitados ante el Reps.

Av. 0 Calle 10 Edfficlo Rosetal Oficina 311. Ciicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
wWww.ids.(ov.co.
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Se expiden 195 Licencias de funcionamientos de equos Emisores de radiaciones
ro- e

|0n’zantes B R . + - [—
Se expiden 806 Licencias de seguridad y salud en el trabajo. . -~ & .

Se. realizan 416 evaluaciones de tecnologia blomedica de los prestadores de servicios de salud
enel depattamento LN . : 5 w .

Se! iniciaron 348 procesos adm:mstratwcs con respecto a Ios Prestadores que tncumplen
las Condiciones de habilitacion. e S

T g I H :
COMO RECIBIO EL SUBGRUPO DE VIGILANCIA Y CONTROL DE SERV!ClOS DE SALUD EN
LA PRESENTE ADMINISTRACION? i

Se recibe la dependencia con 8 procedimientos definidos y en ejecucion de las actividades
proyectadas para el cuatrienio, los cuales fueron evaluados en los indicadores del plan de accién
institucional con el cumplimiento total de las metas programadas. Lo

2w -

COMO LA ENTREGA? PO
Se generan estrategias creando cinco nuevos procedimientos, los cuales permlten contmuar
e intensificar la Inspeccion y vigitancia a los prestadores de servicios de salud, logrando
interactuar con modelos de trabajo ajustados a {a norma que nos reguia, encammados a cumplir

con las metas propuestas. - : ¥

Inspeccion, vigilancia y contro! de los prestadores no habilitados ante el Reps. Expedicion de
licencias de servicios de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluacion de tecnologia biomédica de los prestadores de sennc:os de salud en el departamento

- Trom R R L TV ° ‘l}
Inspeccion y vigilancia en la prestaclon. de. servicios.

Capacitacion, asesoria y/o asistencia técnica. + . S

.......
T

Asi también estos procedimientos se elaboraron y se estan apllcando con ei propés:to de dar
cumplimientos a las competencias definidas para la dependencia, los cuales estan en ejecucion y
se reflejan en la evaluacion de los indicadores del plan de accitn institucional. - . - 4

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
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Continuar con mision de! subgrupo de vigilancia y control:

“Orientar mediante inspeccion vigilancia y control los aspectos relacionados con el sistema
obligatorio de garantia de fa calidad de atencion en salud del sistema general de seguridad social
en salud, para que los prestadores de servicios de salud habilitados en el registro especial de
prestadores (reps), cumplan con lo normado por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social yta
Superintendencia Nacional de Salud”

MARCO NORMATIVO SOGC:

Ley 09 de 1979

Ley 100 de 1293

Decreto No. 176% de 1994
Resolucidn 1995 de! 1999
Ley 715 de 2001
Resolucion 1164 / 2002
Ley 1164/ 2007

Decreto 019/ 2012
Resolucién 4502 del 2012
Resolucién 2003 de 2014
Resolucion 256 de 2016
Circular 012 de 2016
Decreto 780 de 2016
Resolucion 839 de 2017
Resolucion 482 de 2018

PENDIENTES Y RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS:
Contratar el nimero de profesionales de la salud con dipiomado en verificacién de las condiciones
de habilitacion necesarios y suficientes, parar la realizacion de las visitas programadas en el plan

anual de las vigencias correspondientes.

Disponibilidad de recursos  financieros - para los desplazamientos a los municipios del
departamento y dar cumpiimiento a fas visitas programadas. -

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Norte de Santander.
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SUBGRUPO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

El Subgrupo de Prestacién de Servicios de Salud vela por la atencién en salud de lé’}:oblacién-
pobre no asegurada, ta no cubierta con subsidio a fa demanda, en condicién de desp!?;amiento,
inimputable y migrantes de paises fronterizos det Departamento del Norte de Santander, utilizando
para ello principalmente Ia red publica de prestadores de servicios de'salud con la mejor. calidad y
a 'un costo razonabie, también contribuye al“bienestar de sus usuarios, mediante la gestion
idonea de un sistema de atencién integral en salud, utilizando en primera instancia la red publica
de hospitales y centros de salud del Departamento Norte de Santander, velando por el
mejoramiento conti[nub de la calidad de los servicios, gracias al trabajo en’ equipo _de "todos
sus funcionarios, prestadores de servicios “médicos” y prove’eddres,“de acuerdo a sus
competencias Departamentales abarca y ha desarrollado durante estds custro afios, dos metas
las cuales estdn inmersas en el Plan de Salud Departamental y por ende en 9.'.-‘{ Plan de
Desarrollo. . L . I
Primera Meta: Cubrir el 100% de los Servicios de salud requeridég_por la poblacién a cargo
del Dpto. con los recursos asignados. = < - Q". . o

' i &L F P . LS S He w aw L K

En esta meta se debe 'de acuerdo a lo establecido:
e 7 : s - %

. n
= g P W - . " . i -
- IR it - e s LR I *

Auditar las solicitudes presentadas por los usuarios y génerér la respectiva“" adtoﬁzaciéh{‘l‘
negacién. _ . ' . . o

. P e e B e . ¢ i "l
Contratar la Red Pabli; Privada que garantizara la Prestacion de Servicios'de Salud éjl'lil:'::
Poblacion Pobre No Asegurada, PPNA, segun normatividad vigente. = '°° -
Aplicacion de la Resolucion del modelo 1l de prestacion de servicios y tecnologfas sin cobertura en
los’ Planes de Beneficios de Salud, No PBS, a los afiliados del Régimen Subsidiqdo y el
mecanismo para su Verificacion, control y pago de acuerdo con io establecido en la Resolucion
1479 de 2015 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion §9q.iéi mediante la Resolucion
555/19 del 1DS. = -

: 4 o * ¢ 3 B

Direccionar a los Usuarios a ia afiliacion al SGSSS o
Para el desarrollo®de esta meta el’ Subgrupo de Prestacién de Servicios cuenta’con un

Protedimiento actualizado y aprobado, y con un equipo de trabajo de planta conformado por:
. B} ERT T . o Ce o R L .

Procedimiento de Autorizaciones:
. £

S e

. - ) . oo . .
It e - o LR . . L IS

L ] ¥ . P

El procedimiento es apoyado por contratistas los cuales a través de las :ngencias se fi__é tratado
de mantener, situacion que favorece ef desarrollo del procedimiento. L )

| e . : = o nr
W dar cumplimiento a dicho procedimiento se requiere recurso humano para contratar: ° }
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Encargado del concepto, seguimiénto y resolucién a los casos de exoneracidn cuota de
recuperacion de fa poblacion pobre no asegurada, Seguimiento a los usuarios que pasado

8 dias de elaborada la autorizacion de servicio no la han reclamado en electivas, Registrar en
bitacora el seguimiento telefénico realizado a los usuarios, Apoyo a la gestion para ia

obtencion de citas por fuera del departamento de la poblacion que lo requiera cuando no existe
oferta en la regidn, cotizaciones de procedimientos requeridos, Apoyo en los

procesos de seguimiento a usuarios de los diferentes programas de PSS. Gestionar las

PQR de la poblacion Pobre no Asegurada.

Ly

Una para apoyar el rea de archivo en el cual debera digitar e incluir en el archivo de solicitudes,
los datos completos de los usuarios que solicitan servicios de salud, incluyendo la fecha y !
nimero de autorizacién o negacién, archivar, organizar e identificar segun ndmero de solicitud y
ntmero de caja en el archivo de documentos (Expedientes) referente al proceso de autorizaciones,
archivo y custodia de las solicitudes y respuestas, apoyo administrativo para facilitar la
consolidacién de la solicitud historia individual y la revision de auditoria, control y registro diario de
la entrada y salida de carpetas y expedientes.

Una para apoyar electivas en la cual debera: Recepcionar solicitudes escritas de servicios de
salud, previamente radicadas por la oficina de correspondencia: Servicio de Atencion a la
Comunidad-iDS, Seguimiento y controf diario a la entrada de las drdenes de servicios que se
radican en el IDS: radicacion, revision, clasificacién, organizacion. Contar con copia de seguridad
de la base de datos de las solicitudes que ingresan por la oficina de correspondencia,
Diligenciamiento de los datos de usuario y verificacién de derechos en el formato de pertinencia
bloque 1, informar al lider del procedimiento de autorizaciones la no prestacién de los servicios
contratados de las ESE/IPS contratados, Control de entrega de documentos al médico auditor
(formato para control de entrega).

Una para apoyar urgencias en la cual deberd: Recepcion, revisidn de solicitudes de
servicios de salud de Urgencias enviadas al IDS: fisicas, verbales, correo electrénico, Enviar
las respuestas via correo electronico a la entidad solicitante, Alimentacion de la base de datos
del seguimiento a ias drdenes de servicios ingresadas a PSS, en el formato establecido
diariamente; Diligenciamiento de los datos de usuario y verificacibn de derechos en el
formato de pertinencia blogue 1 y/o 2 si es el caso, Descarga en el sistema las solicitudes con sus
respectivas respuestas diariamente, Proporcionar de manera oportuna y eficaz Ja informacion
necesaria a la persona encargada de aplicar y analizar los indicadores establecidos para el
nizacién, archivo y custodia de !as soficitudes de servicios de urgencias por
iento y control al archivo de los documentos de urgencias.

Av. 0 Calle 10 Edfficio Rosetal Gficina 311. Clicuta - Norte de Santand:r,
Teléfonos: 5784088 - Fax 5717401, Emall - director@ids.gov.co
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Encargado de la_Revision de solicitudes de servicios de salud de Urgencias enwadas al 1DS,
Informar al lider del-procedimiento de autonzaclones ia no prestacuén de los servnclos con las
ESEMPS contratados Comprobacion de derecho$ de los usuarios quien se solicita’ sérvicios de
salud Elaboracion de conceptos alas sohcatudes de servicios de salud que se radlquen en PSS
segun lo establecido en el formato’ de ' pertinencia bloque 2. ‘Etaboracién. de fas. 6rdenes de
prestacién de servicios de salud segun lo establecido en el blogue-2 del formato de peﬂtnencra en
un tiempo no mayor a dos (2) horas para la atencién inicial de Urgencias y 6 hotas' ipara’los
procedimientos postenores a la atencién de Urgencias. Identificar la IPS que garant:oe el
servicio al usuario. Reahzar las gestiones administrativas necesarias para garantizar &l aoc&co del
usuano al servucm requendo y autonzado y dejar soporte 'de lo’ actuado Hacer seguumlento ala
oblrgac:bn ‘contractual” pactada ‘con tas‘ESEIIPS de informar el ingreso de pac:entes a
urgencias, dentro de las 24 horas siguientes‘’al inicio de la atencnﬁn al Centro regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE. Teléfono 5784968, numero celular® 3504946847 * ¥ correo
electrénico crue. norte@gmail com o prestaclondeserwcuos&@gmail com, Seguimiento y controi al

7

archivo de los documentos de trgéncias, ™ =+ < by st o W B M S e
C e W P A At o b o ab el ws 2y s aateart o oo e, °“ LU (I

Encargado de realizar la concurrencia a los usuarios que se encuentrari recibiendo servicios
de salud en las diferentes IPS con cargo al departamento acorde a las solicitudes de servicios de
salud de Urgencias, y al censo de las IPS, Elaborar y entregar al Jider del procedlmlento de
autonzacnones mforme de la concurrencia a los usuarios que se encuentran recibiendo :servicios
de salud en las dlferentes IPS con cargo al departamento, Informar a*la coordinacién de
prestacién de. servicios y - ai lider del procedimiento de autorizaciones la no prestaclén de los
servicios de las ESE/IPS, Elaboracion de conceptos a las solicitudes dé servicios de sallid que se
radiquen en PSS segun lo establecudo en el formato de pertlnencsa y acorde al mforme de
ConcurrenCIa B AT AT T SRR U 5 | S SO A A E v S P

Abogado Yo LTIV 0 e e

Encargado de Ios Conceptos JUF!CIICOS a Ias acciones de tutela instauradas ante el iDS basado en
los’ conceptos médlcos y ‘en la normatividad vigente, dirigidas ‘a las?. EPS, Custodia de los
soportes de envio a ~EPS-S, Revisar y colocar VoBo a los oficios de acuerdo a la,clasificacion
de:la tutela: *Medida provisional compartida: Se elabora oficio a la EPSS solicitando mformacn'm
del cumplimiento a la medida prowssonal ‘ordenada por el juzgado. *Incidente: Se elabora oficio a
la EPSS solicitando -*informacion “del” incidente * de’ 'desacato -ordénado por - ‘el juzgado.

*Requenmlento al fallo: se elabora oficio a la EPSS solicitando informaciéon del requenm:ento al
fallo ordenado por el juzgado. Elaboracidn de conceptos ;uridlcos y rewsuén Iega! a tos dtferentes

ragen .
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procesos de ia oﬁcma Asesoria, apoyo juridico, resoluc;én y archlvc de quejas y reclamos,
_Gesttén trémrte feso!uclén y archivo de derechos de petumén y demas requenmnentos Iegates 4

Para la organizaclén del archivo acorde a la ley de arcl'uvo se requnere recurso humano como
opcion podrian ser mgﬂganm_dgLﬁENA bajo la supervision del responsable de archlvo del
Instituto (planeacién)

Para garantizar la prestaciéon de los servicios se suscnbleron contratos .con la Red Publ:ca, y
privada participando por. medlo de Seleccion Abrewada de Menor Cuantia y ilcltamén Publica,.en
cada vigenc:a de acuerdo ala autonzaclén expedida por el MSPS y por concepto de. msuﬁclencla
de la prestaclén de, sennclos de la red publica, de las cuales en muchos servicios han quedado
demertas por la no presentacnén de las 1PS., ‘e

INFORME DETALLADO DE LOS PROCESOS CONRACTURALES 2016-2019

Ak o -~ & ¥
Tabla N° 1. Red de Prestadores de servicios de salud del Instituto Departamentai de Salud de

Norte de Santander Vigencia 2016 . g o -,

11

¥ “h P2 L] I SR . U
TS3contratoredpublica | $5.814.923.765
. . 27 contrato red privada - ~ $1.639.500.000
) . $7.454.423.765

§eﬁ§:djm;1t.a I_a_fglgci(iﬁ de ¢oﬁtrét9§ q.prrespbndientes. Anexo 2.

Tabla N° 2. Red de Prestadores de servicios de salud del Instituto Departamental de Salud de .
Norte de Santander Vigencia 2017 .

. 19 contratos red publica L ~ $56.120.893.842
- . | -~ 07 contratos re privada b e o | wy, $935.500.000 .
I L S " $6.065.393.842

et CoEhy, AT e .
Se adjunta la relacion de contratos correspondlentes ANEXO 2. ) . : o
Se adjunta indicadores de atencnén PPNA y valor.de la inversion. ANEXO 2. 1 . "

Tabla Ne 3 Red de Prestadores de servncnos de salud | del Instltuto Departamental de Salud de
Norte de Santander Vigencia 2018 '

12 contratos red publica $6.465.354.628
10 contratos red privada * $1.099.500.000
$7.564.854.628
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Se adjunta la relacion de contratos correspondientes. Anexo 2.

¥ T 1"?‘ i i
Tabla N° 4. Red de Prestadores de servicios de salud del Instituto Departamenta! de. Sa!ud de

Norte de Santander Vigencia 2019 » - . K Lot
-
12 contratos red publica $6.418.593.858
8 contratos red privada' - .. - $1.302.000.000
‘; $7.720.593.858
.! iy " e it Py . T

(. . 1

Se adjunta Ia relac;on de contratos correspondlentes Anexo 2. R .
Pendlentes

A 31 de diciembre del 2019 entregar el valor.real de la mformacsén radlcada por las dlferentes
EPS-IPS y demés prestadores.

A 30 de junio del 2020, entregar la informacién depurada para cumpllr con la ley de punto final.
Revision saldos de contabilidad prestacnon de serwcnos a 31 de diciembre de 2019

ot . . . ! . A

Compromisos
T I LR S

Contratacion de mmimo 5 audltores mas que se encarguen depuracion (audttonas) de Ias cuentas

(facturacton) recibida. = - R

Mejorar el espacio fisico para el 4rea de auditoria y pre auditoria T o -

Estar pendientes de las directrices del ministerio para la reseccion audrtona y pago de Ios servrcros
prestador a la PPNA y eventos no PBS durante la \ngenma 2020. e -

CRUE Ce T | ey - ; . e . BT

El CRUE es un Ente TECNICO OPERATIVO NO ASISTENCIAL adscrito al instituto Departamental
de Salud que coordina, orienta y vigita la adecuada prestacion de servicios de salud alrededor
del sistema de Referencia y Contra referencia dentro de la Red servuclos de Urgenclas en
Salud de Norte de Santander.

i Vo

OBJETIVO "
Fomentar la cooperacion y articutacion de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud de tal manera que permita la adecuada y oportuna regulacién de las urgencuas
de pacientes, a través de la estandarizacién de procesos como los de referenma Yy contra
referencia, ademas de la coordinacion de la atencioén de emergencias y/o desastres con Ia
integracion de los recursos en salud y los organismos que propenden por la mltlgacuon del rtesgo
en Node de Santander

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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Ordenanza 018 de 2003 - Gobemaciéon N de S. Subgrupo de urgencias emergencias y
desastres

Resolucién 1220 de 2010 CRUE MPS Articulo 2°

E! Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE, es una unidad de caracter
operativo no asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio de su jurisdiceion, el
acceso a los servicios de urgencias y la atencion en salud de la poblacién afectada en situaciones
de emergencia o desastre.

DECRETO 780 DE 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regiamentario del
Sector Salud y Proteccion Social '

RESOLUCION 5596 DE 2015: Por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de
Seleccion y Clasificacién de pacientes en los servicios de urgencias "Triage”

Resolucién 3841 de 2010 — DS Conformacion CRUE N. de S.

DECRETO 4747, Articulo 17: Proceso de referencia y contra referencia. El disefio, organizacién y
documentacién del proceso de referencia y contra referencia y la operacién del sistema de
referencia y contra referencia es obligacion de las entidades responsables del pago de servicios
de salud, quienes deberan disponer de tina red de prestadores de servicios de selud que
garanticen la disponibifidad y suficiencia de los servicios en todos los niveles de complejidad a
su cargo, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

FUNCIONES:

Contribuir en la atencidn adecuada y oportuna de los pacientes gue requieren atencion de
situaciones de urgencia.

Respuesia eficiente y coordinada, con las entidades del sector salud que hacen parte del
Sistema Nacional para ia Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD)

informar, orientar y asesorar a los integrantes del Sistera General de Seguridad Social en Salud
y a la comunidad en general, sobre la regulacion de las urgencias y sobre la prevencion,
preparacion y atencion de las emergencias y los desastres ‘

Av. 0 Calle 10 Edificlo Rosetal Oficina 311. Clicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5TB4988 - Fax 5717401, Emall - director@ids.gov.co
www.ids.qov.co.
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Propender por e} uso ordenado y racional de los servicios de urgencias

Articularse para contribuir de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada en las solucntudes de
atencu:')n de urgencias, emergencias o desastres de la poblacién en.los casos de atencnon de
urgencras apoyar la operacnén de los procesos de referencia y contra referencia.

) . . » i +
* N LA I i

Coordmar la operac:én con les procesos de referencia y contra referenaa en ei area de influencia
del CRUE en situaciones de emergencia o desastre
AT L
Apoyar el sistema de vigilancia epidemiologica en los eventos de urgencia, emergencia 0 desastre
' Lo ' . .3y

Recibir y organizar la informacién que sobre situaciones de urgencia, emergencia y/o desastre se
presenten en la zona.:de influencia del CRUE y realizar las acciones de respuesta que
correspondan P v E A

+

Mantener un registro diario de los casos reportados y atendidos por el CRUE ", -

i o T a "o .
Elaborar y enviar los reportes que solicite el Ministerio de la Proteccién Social a través de su
Centro Nacional de Comumcacnones relacnonados con la atencaén de urgenc:as emergenmas y
desastres en su jurisdiccion | L, L g
Organizar y coordmar la Red de Comunicaciones en Salud, para’ la' atencion de .urgencias,
emergencias y desastres

Coordinar con los CRUE de otros departamentos, distritos o municipios, las acciones de
preparacion y respuesta para garantizar la atencién en salud de situaciones de urgencias,
emergencias y desastres

Garantizar {a articulacion y coordinacion con {os servicios de atencién prehospitalaria

Brindar informacion y asesorfa a la red de prestadores de servicios de salud sobre emergencias
toxicoldgicas, disponibifidad de antidotos y bancos de sangre

Apoyar ia gestion de la direccion territorial de salud en programas como red de trasplantes,
atencion de pacientes electivos, informacion de personas desaparecidas, misidon médica, entre
otros

Coordmar la disposicién de los recursos de los centros de reserva del sector salud para la atencién
de casos de urgencia, emergencia o desastre

inacion permanente con los Comités Locales y Regionales de Desastres * ¢

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetaf Oficina 311, Cdcuta - Norte de Santander. ‘
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Activar les planes de emergencia o contingencia del sector y difundir declaratorias de alerta
hospitalaria

Recibir ia informacion y definir ef prestador a donde deben remitirse los pacientes, en ios casos de
atencion inicial de urgencias y autorizacién adicional que impliquen la remisidn a otro prestador y
no se obtenga respuesta por parte de la entidad responsable del pago, el prestador de servicios de

salud

TALENTO HUMANO
NOMBRE CARGO ,
MILENA ALEXANDRA CCOORIDNADOR CRUE
ADRIANA PAOLA ENFERMERA REFERENCIA
JUAN ALBERTO GiL MEDICO CRUE
MAGALY PEDRAZA ENFERMERA FENOMENO
MARIA JOSE NINO RADIOPERADORA
BELKA MARTINEZ RADIOPERADORA
JACKELINE RADIOPERADORA
LUZ MARINA LOPEZ RADIOPERADORA
RUBY LEON RADIOPERADORA
YANETH MEDINA RADIOPERADORA

www.ids gov.ca.

Av. 0 Calle 10 Edificia Rosstal Oficina 311. Cucuta - Norte da Santander.
Teldfonos: 5784988 - Fax 5717401, Emall - director@ids.gov.co
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INFORME DE DISPINIBILIDAD DE UCi DE LLA RED PRESTADORA

UCI ADULTOS
LP.S. No i No.
. N ucl
[ CLINICA NORIE 8 6 2
 CLINICA ESIMED LA Q 0 Q
___CLINICA SAN JOSE 49 3 12
ORTE 18 1 3
UCIHUEM 40 2 15
CLINICA SANTA 11 8 3
[ _CLINICA MEDICAL 42 3 12
HOSP. EMIRO 10 6 4
iC 12 8 4
TOTAL 19 1 57
UCI PEDIATRICA
N Nc.U
LP.S. o. INTEN cl
DUMIAN g p) 3
CLNICA SAN 6 3 3
HOSPITAL M 5 1
HOSP. EMRO 4 2 2
CLNICA A 7 3
TOTAL 3 21 10
UCI NEONATAL
IP.S No. | iNTEN NoUC! |
i CAMAS | .. - INTERMEDIA
CLINICA SAN JOSE 16 13 3
HOSPITAL ERASMOMEOZ 20 8 12
DUMIAN 14 10 4
CLINICA MEDICAL DUARTE 17 9 &
HOSP. EMIRO QUINTERO 10 5 5
TOTAL 77 45 32

www.ids qov.co.

Av. O Caile 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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RETOS A FUTURO
Bt N ¥ B E'.. te
Contar CON un correo con amplla capacldad de archive con el fin evutar la pérdlda dela mformacnén
de referencia de los paclentes . W oae N A I T Y. .
k4 ¥ ' 2 N
Operatwndad en el SISTEMA DE EMERGENCIAS. MEDICAS en convenio con la secretarla de
Saiud de Cucuta. S :

Poner en funcionamiento la base de radiocomunicaciones en el Cerro la Virgen del
Municipic de Toledo con el fin de optimizar la comunicacion entre los municipios de:la jurisdiccion
de la ESE SURORIENTAL.

{8 P T e Fordl iy s 1

GRUPO DE SALUD, PUBLICA - e

§

e Y i

Esta area comprende las unidades funcionales encargadas de ejecutar en coordmacnén con
tas demas areas, los procesos de planeacidn, ejecucion evaluaclén y control de Ios recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacion, necesarios para la Vlgnancla y Control de Saiud
Pubhca, la prestacién de Servidos de Salud Publica, la prestacién de servicios de laboratorio de
salud pul,?ilca‘ y para ia,_v;gzlancla Y qontrol c_ie vectores yzoonosus ‘
Para el desarrollo de ‘la decenal” de "2012-2021 se trabajo "a través de 8" d:mens:ones
prioritarias y 2 transversales cada ~ dimension a su vez  desarrolia un componente
“transectorial y sectoriales que incorpora un conjunto de accmnes (estrateglas comunes y
especificas) de la siguiente manera

Dimensién salud ambiental: Conijunto de acciones que buscan materializar el derecho al
ambiente sano para favorecer y promover calidad de vida de” fa poblacion actual y futura
generacvones a través de estrateglas enmarcadas en dos componentes ,,,,,

i o TN ELT il

Habitat saludable ~ ** Lo ) R
H N Lo e v, - : i .

1ty . et

. . ot Y ST .
Situaciones en salud relacionadas con condiciones ambientales.

Dimensién Convivencia Social Yy Salud Mental: Conjunto de polmcas y acciones transectorlales
sectoriales y comunitarias que permiten el despliegue de recursos individuales™ y colectivos para
el disfrute de la vida cotidiana estableciendo relaciones mterpersonaies basadas en el
‘respecto, la sohdandad y el ejercicio de los derechos humanos para ei Iogro del blen comadn y
el desarrollo humano Y socual a traves de estrateglas enmarcadas en los mgmentes
' componentes: ' ) '

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Clicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Emall - director@ids.gov.co
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Promover {a salud mental y la convivencia Prevencién y atencidn integral a problemas y trastornos
metales y a diferentes formas de violencia

Dimensién Seguridad Alimentaria y Nutriclonal: Conjunto de politicas y acciones
fransectoriales, sectoriales y comunitarias que permiten garantizar el derecho a la alimentacion
sana con equidad en las diferentes etapas del ciclo de vida, a través de estrategias enmarcadas en
los siguientes componentes:

Disponibilidad y acceso a los alimentos Consumo y aprovechamiento bilogico Inocuidad y calidad
de los alimentos. -

Dimensién Sexualidad y Derechos Sexuales y Reproductivos: Conjunto de politicas v
acciones transectoriales, sectoriales y comunitarias que permiten promover. las condiciones para el
gjercicio libre, auténomo e informado de la sexualidad, el desarrollo de las potencialidades de las
personas, grupos y comunidades durante todo su ciclo vital, a través de estrategias enmarcadas
en los siguientes componentes:

Promocion de los derechos sexuales y reproductivos y a equidad de género,

Prevencion y atencién integral en salud sexual y reproductiva desde un enfoque de derechos.

Dimensién Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles: Conjunto de politicas vy
acciones transectoriales, sectoriales y comunitarias que permiten materializar el derecho a vivir
libre de enfermedades transmisibles en todos los ciclo de la vida y entornos donde viven las
personas, familias y comunidades, a través de estrateglas enmarcadas en los siguientes
componentes:

Enfermedades emergentes, re-emergentes y desatendidas, Enfermedades inmunoprevenibles y
Condiciones y situaciones endo-epidémicas.

Dimensién Salud Publica en Emergencias y Desastres: Conjunto de politicas y acciones
transectoriales, sectoriales y comunitarias que propenden por la proteccién de individuos y
colectivos ante los riesgos de emergencias y desastres, mediante estrategias orientadas reducir la
exposicion y propender ia accesibilidad integral y enmarcadas en los siguientes componentes:

Gestion integral de riesgos en emergencias y desastres, Respuesta en salud ante .situaciones de
emergencias y desastres.

Dimension Vida Saludable y Condiciones no Transmisibles: Conjunto de politicas y acciones
transectoriales, sectoriales y comunitarias que buscan el bienestar y el disfrute de una vida sana
en las diferentes etapas de la vida, a través de estrategias enmarcadas en los siguientes

Av. Q Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Nonte de Santander.
Teléfonos: 5784888 - Fax 5717401, Emall - directori@ids gov.co
www.ids.gov.co.
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Modos, condiciones y estilos de vida saludables en los espacios cotidianos,. Atencién :integral en
salud de las enfermedades no transmisibles. . N . o

' l PSP H i e "ﬁl

Dimensién Salud y Ambito Laboral: Conjunto de politicas e intervenciones sectoriales y
transectoriales que buscan el bienestar. proteccion de la salud y el fomento de las ihteﬁrenciones
que modifican positivamente las situaciones y condiciones para la salud de los trabajadores def
sector formal e informal de la economia, a través de estrategias enmarcadas en los:siguientes

componentes: *. . . . @ TRy - S Lo
Wy T TR . R X PR 8o N . _ o N ‘_ “
La seguridad y salud en el trabajo, oL
La atencion de situaciones prevalentes de origen laboral, NP X SR
Sk S U R - o no

Dimensién gestion diferencial- de las poblaciones vulnerables: Conjunto de politicas e
intervenciones sectoriales y transectoriales que buscan el reconocimiento de las diferencias
sociales y, en consecuerncia, la aplicacion de medidas en favor de aquellos grupos sociales en los
que esas diferencias significa desventaja o situacién de mayor vuinerabilidad, encaminados a
lograr la equidad en salud en el marco de los derechos de sujetos y colectivos. Cabe "aclarar que
en. el interior de las .ocho dimensiones prioritarias se desarrolian acciones afirmativas que
complementan estas orientaciones transversales, . - . . PR :

Las acciones trasversales a las poblaciones que presentan mayor vuinerabilidad se enmarcan en
los siguientes componentes: . . - . U

i+ L C . b ¥t ool S L 0
Nifios, nifias y adolescentes,: . =~ . - t : -;- r o o
Grupos étnicos, - Cos . :
Personas en situacién de discapacidad,. . - .-+ ; BT
Adulto mayor,y - & S '

Personas victimas del conflicto afrmado,. - =~ - . ¥ T "

£

Wyt

. S
- . 7 R

¥ [ g T

Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria para la gestién de la salud: Conjunto de acciones

. sectoriales y comunitarias- encaminadas a recuperar las capacidades basicas de la autoridad

sanitaria en la nacién y territorios para actuar como planificadores e integradores de.las ‘acciones
relacionadas con la produccion social de la salud dentro y fuera del sector salud, ¥ de ia
respuesta propia del sector, a través de estrategias enmarcadas en el siguiente componente:

Fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la: regulacion, conduccién, gestién financiera,
fiscalizacion del sistema general de seguridad social en salud, vigilancia epidemiolégica y sanitaria,
movilizacidn social, ejecucién de las acciones colectivas y garantia del aseguramiento y Ia
provisién adecuada de servicios de salud.

a breve descripcién de los grandes logros alcanzados

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Teléforios: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
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Se logrd fortalecer en el departamento de Norte de Santander la presencia institucional y
actividades de gobernabilidad avanzando hacia la garantia del goce efectivo del derecho de la
salud mejorando La condiciones de vida, trabajando en avanzar en la cero tolerancia frente a la
mortatidad morbilidad y discapacidad evitable.

LABORATORIO DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA

fa vigilancia y seguridad sanitaria en los temas por competencias y  actuar como
laboratorio de referencia Departamental y coordinador de la red de laboratorics, haciendo el
control de calidad de los taboratorios que realizan pruebas para el diagndstico de eventos
de interés en salud publica.

De acuerdo al dltimo corte de informacion a 31 de diciembre de 2015 Norte de Santander presentd
una cobertura promedio de afiliacion al régimen subsidiado de 94,7% en sus 40
Municipios, faltando per afitiar el 5.3% de la poblacion elegible niveles 1y 2 del SISBEN

El Departamento cuenta con un sistema de informacién SIVIGILA para el seguimiento y
notificacién oportuna de ios eventos de interés en salud publica y es el encargado de operar
y actualizar la red de vigilancia con cada una de sus Unidades Notificadoras Municipales
(UNM}:y las Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD) que corresponde a todas las {PS
pubiicas y privadas que este en el departamento :

E! instituto viene desarroliando e! fortalecimiento de fa vigilancia en salud publica de ios eventos
de noffficacion obligatoria, las enfermedades transmitidas por alimentos,:- las enfermedades
crénicas no trasmisibles, determinantes de los sistemas de locales para el monitoreo y
seguimiento de eventos en salud mental, de las diferentes formas de violencia y consumo de
sustancias psicoactivas, de otra parte, se requiere desarrollar la capacidad y evaluacién municipal
a través de seguimiento por parte de los enfermeros regionales situados en los 6 puntos
establecidos por la red de Vigilancia. El Laboratorio de Salud Publica en cabezs de la Red
Departamental de Laboratorios vigila la calidad de los examenes de diagndstico de eventos de
interés en salud pGblica a través de evaluaciones de desempefio directa e indirecta, visitas de
monitoreo, asesorfa y asistencia técnica a los laboratorios de la red pablica y privada habilitados
que estan inscritos en control de calidad, realiza el diagnéstico en apoyo a la vigilancia de
enfermedades inmuncprevenibles.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ctcuta - Nerte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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ESTADO DE CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS PIC CON LAS ESE (VIGENCIA 2019)

Tooa - L . -1 L

VALOR TOTALDE| SALDGDE | ESTADO ACTUAL DEL

CORTRATO W i onERo CONTRATO EECICON CONTRATD i

w - EJECUCON DE ACCIONES DE INFERVENCIONES COLECTIVAS DE ALTA S P
E.SE HOSPITAL EXTERNALD 20 EN LADRIE HSION SEGURD AT ALKE T ARIA Y HUTRICIOH AL
367 UNMERSTARND ERASMO |DE CONFORMIDAD ALO ESTABLECDQ €N LARESOLUCIOK Mo, 1841 DEL 2013] 120.000,000 |  £o,006,000)  PertLigvitar
MEOZ YRESOLUC 0N Ho. S15 0EL 2015 Y RESOLUCION Ho. 3250 DEL 2016 C g
CONTRATO NTERADHINSTRATNV ito. 367 DEL 10 DE ABRLDEL 2018 GY. R it R I

EURES )

PRESTACIONDE SERWVICIOS PARALAEJECUCION DE ACCIONES DE ;
BITE RVENCIONE 5 COLE CYMASDE ALTAEXTERNALIDAD EX LADKE HSIOH R
SEXUALDAD; DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTMOSOE CONFORMDAD L
ALO ESTABLE CID0 EN EARESOLUCION Ho. 1841 DE 2013 YRESOLUC Ol Np, | 55000000 85000000)  Por Ligudar
18 DE 2015 Y RESGLUCION H0.3280 DE 2018. CONTR ATQ |
HTERADMINGTRATIVO Me. 492 DEL 21DE MAYO DEL 2016 ey S o .

452 HOSP SAH JUAN DIOS PAH

. PAESTACION OE SERVICIOS EN L&E JECUCION DE ACCIONE S DE o o
FTERVEHC I0HES COLECTIVAS DE ALTAEXTE RNALIDAD EN L& DILEHSION

] . MDA SALUDLBLE YENFEAMEDADES TR MSMSELES ENEL COMPONENTE DE|- . g2| + o

ESE HOSPITALJUAN LUIS| ENFERMEDADE S EME RGENTE 5; AE-EMERGENTES YOESATE HDDAS; YLA ' L

LoNDo o DME XSION SEXUALID 40 DE REC KOS SEXUALE $ YREPRODUC TVO S BE soamome | 25000000 p Porkmady

COUFORUDAD ALO ESTABLECIDO EH LA RE SOLUCION o, 1841 DE 2013; T

RESOLUCION Ho 518 DE 2015 Y RE SOLUCKOM 103280 DE 2016, CONTRATD
IRTER ADMBSTRATIO ffo. 0504 DE JUMID 182019 HB.  CY,

CEE T we | PRESTACION DE SERVICIOSEN LAE JECUC 0N DE ALCIONES DE
IWTERVERCIONE § COLE CTIVASDE ALTA EXTERNALIDAD £ N LADMENSION .
VDA SALUDABLE Y £ NFER MEDADES TAANSUSBLESEN EL COMPONEHTE DE Y ‘
E.SE HOSPTALREGIONA| ENFERUEDADES EMERGENTES; RE-EHERGE NTES ¥ DS SATENDD &5 ¥ .
SURORE ITAL LD MENSION SEXUALID 20 DERECHOS SEXUALES YRE PRODUCTVOS DE | 276690882 | 165070.160 |  PorLiouidsr
CGNFORMDAD ALO ESTABLECIDO ENLARESOLUCON N, 1841 DE 2013 | . « o . . ) )
RE SOLUCIOH Ho 518 DE 2045 YRESOLUC NN 3280 D& 2018 CONTRATO T o LS B T S :
STERADMINETRATIVG Ho. 595 DEL 18 DE JUNO09 KB, CY.

! NTERADMMISTRATMVO COH LAEMPRE SASOCIAL DEL ESTADO E SE.
! HOSPITAL REGIONAL CENTROPARA LA EJECUCION DE ACCIONE S DE
) : WTERVENCIONES COLECTIVAS DE ALTAEXTERHALDAD E I LAS
; DMENSIONE S DE SAUD AWBE NTAL, SEXUALD 0 DERECHDS SEXUALES ¥
REPRODUCTAVDS; COHVIVE NC LA S0C 64 Y5 ALUD MENTAL: SALUD ANBIEFTAL -
60t F-HOSPWALREGIGNA CEM|\yynx 5a1 4D ABLE S, E NFERME DADE S TRANSIISIELES £3 51 COMPONENTE | 182000000 93839630]  Por Lintidar
} DE ENFERMEDADE S £ ME RGE NTE 5; RE EMERGENTE SYDESATEND DAS DE
CONFORMD 20 ALQ ESTABLEC DO EN LARE SOLUCION Ho. 1841 DEL 2093 Y
H RESOLUCKON No. $1§ DEL 2015 ¥ RESOLUCION 3280 DEL 2016 COHTRATO
INTE RADMMISTRATIVD Ho.601 DE JUMO 26 BEL 2015 oy

. EJECUCIDNDE ACCIONE SDE HTERVEHC KINES COLE CTVAS DE ALTA B
; EXTERNALIDAD £ HLAS DMENSONES VDA SALUDARLE YEHFERMEDADES
TRARSMISBLES E4 LOS COMPONENTE S DE CONDICIONES YSIFUACIONES
ENDEMO-EPLEMICAS PREVENCION Y CONTROL DEL ETV Y VDA SALUDABLE

ESE ROSPTAL REGIOHAL| YEWFERUEDADES TRANSMISBLE S GESTION DEL RE SGO EXFERMEDADES
Boz S HOROCEDE IFE BRUTROP REVEHIBLE 5, Y DME NSION DE VD ASALUD ABLE YENFERMEDADES | 180,000,000 | 180.000,000]  PorLiguidar
T TRANSISELE S ENEL COMPONENTE DE ENFERMEDADES EMERGERTES Y
2 REEMERGE KTE SDE CONFORMDAD ALO ESTAPLE OO EN LARESOLUC KON
; HO 1841 BE 2013 YRESOLUCKIN RO 548 DE 2015 Y RESOLUCISN NO. 3250
i DE 2018 YRE SOLUCON NGO . 3280 DE 2018. CONTRATO NTER A0 MHISTR &7V
] No 602 FR.JUNID 26 DEL 2019

; EJECUCIGN DE ACCIONE S DE NTERVE NCIONES COLECTIVAS DE ALTA
EXTERHALDAD €4 LAS DIMENSION SEGURIDAD ALME NTARIAY KUTRICONAL;
DMENSION MDA SALUDABLE VENFERMEDADE'S TRANSMISBLE S GESTIG DE L
P RESGO DE £HFE RHEDADES E MERGE HTES YREEME RGENTE S PREVENCION
ESE_HOSPRALEMRO YCONTROLDE LA LEPRA VDA SALUDAALE YENFERMED ADES -
QUNTERD CAIZARES | TRANSWISELESENEL COMPORENTE DE CONDICIONES Y STUACIONES | 'E5.000000 | 128838604  Poriiguidar
ENDEMO-EPIDE MIC 25 ¥ La DR HSION CONMVENICIA SOC AL Y SALUD WENTAL .
DE CONFORMIDAD ALO ESTABLECOG EN LARE SOLUCIOR NO. 1841 BE 2013
¥ RESOLYUCKN HO. 548 DE 2015 YRESOGLUC KN NO. 5280 DE 2018,
. CONTRATONTER ADMRISTRATIVG No. 897 DE JUNXO 26 DEL 2019

TToTAL Lo %N 727.70388

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte ds Santander. .
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - dirsctor@ids.gov.co
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Nota: De la vigencia 2018 se encuentra pendiente de liquidacidn contratos interadministrativo No.
887 del 5 de septiembre de 2018, firmado con Ia ESE de VILLA DEL ROSARIO. No hay acuerdo
de liquidacion por parte del gerente de ia ESE. Este convenio se encuentra cuestionado por la
Contratoria General de ia Nacion, por giro de recursos sin cumplimiento de actividades.

SITUACIONES FRENTE A ENTES DE CONTROL.

CONTRALORI

En auditoria realizada por la contraloria General de fa Nacién a los recursos de Sistema General
de Participaciones, se encontraron hallazgos a contratos de prestacion de servicios y a convenios
interadministrativo con Empresas Sociales del Estado ESE y el proceso se encuentra en apertura
de indagacion preliminar.

Frente a este proceso adefantado por la contraloria, la Procuraduria viene requiriendo informacion,
por tema disciplinatio.

CONTRATOS CON HALLAZGOS POR LA CONTRALORIA

s —_— e
m"w'” NOMERE oBiETe CONTRATO |

PRESTACION O SEAVICIOS EN LA E1BCUCION DE ACCIONES DE INTERVENCIONES
COLECYIVAS DE ALTA EXTERNALIBAD EN LAS DIMENSIONES SEXUALIDAD DERECHOS
SEXUALES ¥ REPRODUCTIVOS | CONVIVENGIA SOCIAL Y SALUD MENTAL Y VIDA
587 E.5.5 HQIPMITAL REGIONAL CENTRO SALUDABLE ¥ ENFERMEDADES TRANSMISIBLES EN 5U COMPONENTE DE 1550000000061  CEGLA NAVARRG
ENFERMEDADES EMERGENTES; RE:EMERGENTES ¥ DESATENIMDASDE CONFORMIDAD A
LO ESTAQLECIDG EA LA RESOLUCIGIN No. 5841 DEL 2013 ¥ RESOLUCION No.S18 DEL 2015
CONTRATDINTERADMINISTRATIVO No, 587 DE JURIO 29 DEL 2038

EIECUCION DE ACCIONES DE INTERVENCIONES COLECTIVAS NEALTA EXTERNALIDAD EN
LAS DIMENSIDNES SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUC HIVDS; DE
653 E.5.E. HOSPITAL AEGIONAL DCGDENTE CORFORMIDAD A 10 ESTARLECIDO E1 LA AESOLUCIONNS. 1841 DL 2013 Y 50,000, 600.00 JORANA YAREZ
RESOLUCION No. 518 OFL 2015 CONTRATD INTERADMINISTRATIVO No. 653 DE JULO 24
€L X483 or

EIECUCION DE ACCIONES BE INTERVENCIONES CIMFCTRVAS OE ALTA EXTEANALIDAD
EN LA DIMENSION VDA SALUDASLE Y ENFERMEDADES TRANSMESIBLES EN SU
E.5.E HOSP LCA JORGE CRISTO SAHIUM|  COMPONENTE DT ENFERMEDADES INMUNGPREVEMIBLES DE CONFORMIDAD A LD

ad VRO ESTABLECIDO £ LA RESDLUCION Ne. 1241 DEL 013 ¥ RESGLUCION Pa.S1E DEL 2015 160,000,000.00 | JOHANA CASTRG
CONTRATO INTERADMSHISTRATIVO Mo,CaY DE SEPTIEMBAE § BEL 2018
o
PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EJECUCION DE ACCIOMES DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS DE ALTA m!ﬁﬁuw EN LAS DIMENSIONRES DE YIDA SAILUDABLE ¥
E HOSPITAL EMIR NTERD
w0 Es 1 EMIRO LR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES EN EL COMPORENTE D CONDICIONES ¥ SITUACIONES £5,000,00000 | JOHAMA YAREZ

CARIZARES ENDEMO-EPIDEMICAS DE CONFOHMIDAD CON U ESTABLECIDO EN LA RESQUUICION N*.

1843 DEL 2013 Y RESOLUCGION N®. 518 DEL 2015, +.55.-

TOTAL ‘ 450,000,000.00

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Qficina 311. Clcuta - Norte de Santanda}.
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RECURSOS HUMANOS
REGIMEN LEGAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL bE SALUD

Mediante Ordenanza 018 del 18 de julio de 2003 se crea el Instituto Departamenta! de Saiud
de Norte de Santander, el Acuerdo 019 del 29 de septiembre de 2003, establecen las funciones de
las dependencias, el Acuerdo 010 del 28 octubre de 2015, establece actualimente la planta de
empleos y el Acuerdo No. 013 de 2008 el Manual Especifico de Funciones y Competencias

Laborales. .-
Nombre Dependencia GRUPO RECURSOS HUMANOS
(Area o Dimensién)
Mision de ia Dependencia R
i3 + » Garantizar la homogeneidad de los procesos
¢ St relacionados con la “administracion del:
~ recurso humano, mpiementando las normas
3 : - que nge la materia. £ s =
» . . BE A . v ¥ R -7
. LA Visién de la Dependencia ST |
| g - : . . “ . ! :
Misién - Vision: v *  Serla estructura basica en la entidad en la
: o -1+ gestion del recurso humano, cumpliendo con
I A ot _ ~|: ¢ las'normas-vigentes y en especial .
LA e /i*"  cabalidad con los procesos establecidos
por -la Comisidn WNacional del Servicio
AR para desarrollo de-la carrera admiinistrativas
Y al en. lo concerniente a los empleos de carrera
de ia entidad o
. g ~|»  Otorgar la - autonzac;on registro e
- : S ek inscripcién de los B
* oo - profesionales, tecnélogos * técnicos y
* (Favor mengionar las * en el territorio nacionaf de confcrmndad ccn
competencias T ogue ' fas normas .
consideradas como - : o BoH
estratégicas — Garantizar -Ia~ liquidaciéon® de salariés v
incluyendo acciones prestaciones sociales de los empleados. -
: s Garantizar el cumplimiento de"
= |*  vinculacion* y desvindulacién ' de
empleados de la '

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co

weww.ids,gov,co. ‘ - —
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Portafolio de Servicios:

(Favor mencionar {os Autorizacion, registro e inscripcién de
Servicios institucionales profesionales, tecnologos, técnicos vy
ofertados directamente . auxiliares del drea de la salud, para ejercer

dependencia, si los hay)

Capacitacion para el manejo de software del
Logros pasivocol dirigido a las Empresa Social del
Estado con la instruccién de la gente
regional del Ministerio de

Hacienda, con el objeto al corto tiempo se

RESPONSABLE DEL SGSST .
RESUMEN

Durante el periodo 2019, se da inicio al desarrollo de las actividades del SGSST, mediante
inducciones al personal del IDS y la contratacién de un profesional especialista en SST, con el fin
de apoyar la administracién y ejecucion del mismo.

De acuerdo con los pardmetros de la normatividad vigente del SG-SST, se determing que fueron
realizadas actividades dentro del ciclo PHVA, de las cuales se planearon, ejecutaron y
desarroltaron los documentos y acciones orientadas a la mejora continua, mediante las fases del
Planear (gestion de recurso y gestion integral), Hacer (gestién de la salud, gestién de peligros y
riesgos y gestion de las amenazas), Verificar (rendicién de cuentas, revision gerencial y auditoria
interna del SG SST) y Actuar (acciones correctivas y preventivas), las cuales cuentan con sus
respectivos registros y evidencias de acuerdo al plan anual de trabajo, plan anual de
capacitaciones de 2019, matriz de metas y objetivos 2018 y registro de ausentismo 2019.

Con base al plan anual de trabajo y plan anual de capacitaciones:

a. se realizd un trabajo de campo para la recoleccion y andlisis de la informacion requerida para
mantener et SGSST, de acuerdo a los lineamientos de la legislacion de Riesgos

Laborales.

b. peligros/riesgos prioritarios: se revisé y actualizo a la Matriz de Peligros (Panorama de Factores
de Riesgo) acorde con el Plan anual de trabajo y los accidentes de trabajo que se reportaron en ei
2019, lo que ha pemitido identificar los factores de riesgo ocupacionales (estado actual, niveles de
exposicién, personas expuestas, nuevos factores de riesgo, controles establecidos y su
efectividad) lo anterior en cada uno de los macroprocesos, areas de servicios y cargos de acuerdo
a la asesoria técnica de la ARL POSITIVA.

¢. actualizacién de la Politicas del SG-SST

d. los aspectos mas importantes durante el afio

» Socializacion y capacitacion en diferentes temas del SGSST acordes con la

identificacion de peligros que se presenta en ia entidad de apoyar la administracion y ejecucion del

Av. 0 Calie 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co

www. Ids.qov.co.
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* Cumplimiento de las metas en: . . . . O
AT a s y LI . : e : S - * F s
ITEM . .. |ME.. |'RESUL T - o
TA - LTAD '
, plan anual de trabajo 80 99.33 _ _ J
; "plan anual de - < |80 - 100% S a M
5 . . Matriz !egal .1 80 86% ' S ’
' "" P T A g * e -t i

Se presentd 9 acc:dentes de trabajo leves, 0 graves y 0 mortales, los cuales fueron reportados
investigados, se les realizo reinduccion, socializacion de las lecciones aprendzdas y capacutaclbn

en autocuidado a través del correo institucional. S T Lk
ARO # ACCIDENTES DE ‘ .
3 : TEIALIA LY - ST ’ Ty
_ 2016 . 14
1 : 2017 . oo 12. . P
4 2018 12 . . . . N
2019 ... 9 - T DR ' -

no se presentd reporte de actos inseguro por parte de los funcionarios, no se presentd sﬂuacuﬁn de
primeros auxilio se realizé la induccién y reinduccion a todo el personal de la entidad de forma
presencaa! y virtual se realizd los examenes médicos ocupaclonales e informe de condlclones de
salud tanto para el personal de planta (en dic 2018 y se entregé el informe de condiciones en
2019) como para contratistas se realizé la caracterizacién sociodemogréfica de la poblacion en los
indicadores de estructura se evidencia un 93.33% de cumplimiento, en los indicadores de proceso
se evidencia un 66. 66%. ¥ en los indicadores de resultado se evidencia un 80, 85%., se destaca el
Indice de mortalidad de accidentes iaborales su resultado fue 0% e

Se realizaron inspecciones de sagundad con apoyo del COPASST trimestralmente con
el fin de identificar actos inseguros y condiciones inseguras derivadas de la actividad laboral.

Al realizar el SVE psicosocial con el fin de determinar los factores psicosaciales (intralaborales,
extralaborales); asi como los niveles de estrés que influyen en el desarrollo integral del personal
. del IDS, los resuttados dieron que los funcionarios presentaron estrés laboral alto, muy alto,
Mediante el cuat se dictaminaron las siguientes recomendaciones:

implementar estrategias para la prevencién y control el estrés. SE REALIZO CAPACITACION,
SQCIALIZACION

Promover actividades de pausas activas, relajacién y manejo del estrés; como parte del programa
' de bienestar social y de formacion de fa entidad. SE REALIZO DURANTE EL 2019

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co

www.ids.gov.co. @
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Incentivar actividades que promuevan el desarrollo y/o fortalecimiento de estrategias como la
Inteligencia Emocional, que permitan afrontar las demandas laborales y mantener control scbre el
trabajo de forma oportuna. SE REALIZO 2 SEMANAS DE LA SALUD

Se sugiere reafizar capacitaciones en: Comunicacién Asertiva y Efectiva; Resolucion de
Conflictos y Negociacién; Motivacién; Prevencién al consumo de sustancias psicoactivas y
habilidades sociales. SE CUMPLIO ACORDE CON EL PLAN DE CAPACITACIONE:S

Incentive de actividades que fomenten estilos de vida saludables. SE REALIZO 2 SEMANAS DE
LA SALUD, SOCIALIZACION A TRAVES DEL CORREOQ INSTITUCIONAL

Se deberan clasificar los niveles de riesgo-encontrados, donde los niveles de riesgo Bajo tendran
un plan de intervencién o seguimiento enfocado en la prevencién, que busque minimizar v
mantener baja la exposicion a factores de riesgo psicosocial. Por otro lado, los grupos encontrados
en riesgo Medio, Alto y Muy Alto, deberan iniciar una intervencién inmediata a corto plazo, que
ayude a mitigar y disminuir {a percepcion de riesgo. NO SE CUMPLE

Para hacer un seguimiento responsable de los resultados es necesario enfocar 1os esfuerzos de la
entidad en dos partes principales, Aplicar la Baterfa de Riesgo Psicosocial anuaimente, para medir
la incidencia y prevalencia de la intervencién y el impacto generado mediante le reduccién o no
del factor de riesgo y la eficacia del programa de factores psicosociales. NO SE CUMPLE

COMPARACION ENTRE LA EVALUACION INICIAL/AUTO EVALUACION DEL SG-SST Y EL
RESULTADO AL FINAL DEL PERIODO (andlisis del estado inicial del SG-SST

al inicio del periodo y del estado final de la entidad al concluir el periodo objeto del informe).
Estand ltem de} estandar Vator Evaluacion Evalu dici
ar ' Méaximo diciembre 2019
and 0
Resultado total 100% 74% 76%

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oﬁcina 311. Cdouta - Norte de Santander.
Teiéfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - directordids.gov.co
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CADA UNO DE LOS
ESTANDARES MINIMOS DEL SG- SST -

-

Fase B Actividades Realizadas

Pfane ar

Gestjén
| integral
Recurso

-Se curﬁpiié con las feunidnes mensuales de COPASST
-Se cumplié con las reuniones trimestrales de COVILA

-5e realizo la caracterizacion soclodemograﬁca de Ia poblacson
s -Se actualizo y evalusd la matriz fegal .
-Se cumplo con el plan anuia de trabajo
-Se cumplic con el plan de capacitaciones. 39 temas socuahzados
-Se realizo en junio y diciembre la evaluacién del SGSST bajo la
resolucion 0312 de 2019
-Se realizo como estrategia de capacitacion, la soczahzacrén en temas de
SS8T a través de los correos institucionales desde e! segundo semestre
de 2018, los cusles se tiene evidencia de las evaluaciones en 8 temas de SST
incluido la induccion, ademas también se realizo capacitaciones de manera
presencial con ef apoye de la ARL POSITIVA
g, gk« ~Se actualizo el manual del SGSST L YL LA
"LI2| Se actualizo las politicas del SGSST - ¥ + /~ s L

~Adquisiciones y compras se solicitd los requisitos minimos en SST ala
empresa de vigilancia y servicios generales
-Accidentalidad laboral: se presenté 9 eventos de AT
-SVE: Se realizo a todos Ios funcionarios el Fortalecimiento en Vigilancia
Epidemiolégica del sisterna de Seguridad y Salud en e Trabajoen 3
coordinacién con e} personal especializado para la aplicacién de las encuestas,
. o tabuiacién y entrega del informe de los SVE sicosocial en dic de 2018 dicho

i o | infoome fue entregado en enero 2019, hace especial énfasis e la promogén

i v "' {'prevencién y control de la salud de los funcionarios, de esta manera de
acuerdo a las recomendaciones se capacito al personal en manejo de estrés,
trabajo en equipo, comunicacion asertiva acorde al pian anual de
capacitaciones . e
| -Elaboracion de Perfil Socmdemograf ico para los func:onanos

: -} -Jomadas de promocion y prevencion: SEMANA DE LA SALUD, Estilos de

» | SR rvida saludable - " *u
: -Reubicacith laboral: no se presenté casos
-Pausas activas. Se capacito y socializo al parsonal en actividades de pausas
='- | activas e higiene postural durante el 2019 de forma presencial y i
virtual, haciendo énfasis en "NO OLVIDES REALIZAR TU PAUSA » oo
ACTIVA, ES UN MOMENTO QUE PERMITE UN CAMBIO EN LA
D[NAMiCA LABORAL, ACTIVA TUS MUSCULOS Y TU MENTE"
| -Se realizé la estadistica de ausentismo laboral al igual que se analizaror todos
los indicadores de gestién de ohligatorio cumplimiento bajo Ia resolucién 0312 .

&,

Gestidn
dela # - "
Salud

| Hacer

de 2019
Gestion de Se actualizo la matriz de IPEVR, se capacito al personal ert temas
_ | peligrosy ;| referentes a las medidas de intervencion de riesgos o L
. riesgos Se realizaron fas i mspeoc;ones trimestrales acorde al plan anua! de traba;o

¥ -1 Se realizaron varias comunicaciones intemnas al director del IDS
'| manifestando los diferentes peligros qgue presenta el IDS para darsu®
| respectiva solucion . s L . vy

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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Gestion Se realizé el simulacro, se capacito a todo el personal, actualizacién del pian
de las de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias -
Amenaz Se actualizo la matriz de vuinerabilidad
as
VERI Auditori Se cumplié con la auditoria interna anuél con resuitado de 69.5% en el primer
ICAR  as trimestre de 2019 :
indicad Se realizo y evalud la matriz de objetives metas e indicadores
Re\?isién por | Se cumplio
la alta :
ACTU Accione En el 2018 se presentaron 12 AC sin cierre, en el 2019 se presentaron 2
AR comact AC, se cerraron 9 AC .
preventi
vasy de

RECOMENDACIONES A LA ALTA DIRECCION PARA EL SIGUIENTE PERIODO

Comprar los elementos de proteccién personal acordes a las necesidades de los funcionarios
y recordar a importancia de la reposicion Fortalecer el procedimiento de adquisiciones y compras,
en la evaluacién de proveedores y los requisitos en SST.

Realizar Jos SVE sicosocial y osteomuscular para todos los funcionarios incluyendo contratistas
Realizar el curso de trabajo en alturas y coordinador de alturas para et personal de planta de
vectores acorde a las actividades que realizan

Reatizar planos de fas instalaciones de la sede del vectores y laboratorio de salud pablica

Se evidencia la necesidad de adquirir puestos de trabajo que se ajusten a las necesidades
antropométricas de los funcionarios, ademas del mantenimiento correctivo {instalaciones no
adecuadas en el la sede principal ROSETAL) y preventivos de las dreas estructurales de las 3
sedes Contratar a el personal idéneo para terminar el plan estratégico de seguridad vial en el 2020
el cual se encuentra en un 60% de avance.

Exigir a todo el personal de planta el camet de vacunas, los contratistas cumplen con este
requisito.

Es importante reiterar el etiminar los elementos que obstaculizan las vias de acceso en especial en
la dependencia de prestacién de servicios, tesorerfa CRUE, cumpliendo con la Ley 9 del 1979, y
Resolucion 2400 de 1979 en su Articulo 12°. Los corredores que sirven de unién entre ios locales,
escaleras, etc., y los pasillos interiores de los locales de trabajo que conduzcan a las puertas de
salida, deberan tener la anchura precisa teniendo en cuenta el nimero de funcionarios que deben
circular por ellos, y de acuerdo a las necesidades propias de la industria y establecimiento de
trabajo. La anchura minima de los pasillos interiores de trabajo sera de 1,20 metro, mejorar la

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetat Qficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Telsfonos: 5784888 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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demarcacion y sefializacion en las sedes, redistribuir los espacios fisicos, identificacion de
productos ‘mejorar las areas de circulacion; no se debe almacenar o deposntar mercanmas contra
paredes O Muros (pasullo peatonal periférico debe ser de 70 cm). :

Ademas, se suglere contratar a una:empree.a para que maneje el archivo de gestion documental
del IDS acorde con las politicas.

Es urgente la asignacion del rubro presupuestal el cual se viene solicitando desde el afio 2017 y
en el 2019 se enviaron varias comunicaciones internas al Director del IDS Fortalecer los grupos de
brigadistas con capacitaciones para ello se requiere recursos financieros Realizar el cierre de las
acciones correctivas las cuales hacen referencia a la parte estructural del IDS y dar cumplimiento
de implementacion a las medidas de control en los peligros identificados y los.riesgos bribrizados.

DOCUMENTOS DE INTERES " o R "
Matriz de objetivos-

Evaluaciones resolucion 0312 de 2019
[
Capacitaciones realizadas en el 2019 -

»

Pian anual de trabajo ejecutado 2019

Visitas o capacitaciones por parte de la ARL Positiva 2019

Resultados de inspécciones realizadas 2019

o

Participacién de los funcionarios en las actividades de promocién y.prevencion. 7,
COPASST
1. CONFORMACION
El COPASST fue confom'lado en 2018- 2020

nuevas elecciones se realizaron el dia 1 de noviembre de 2018. - , J

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Clcuta - Norte de Santander.
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Eleccio " Canfor Cambi | Miembros Vigentes Observacione
fnes mado miambr s )
] N S N S N
X X X JOSE PABON CAMACHO Convocatoria
JAIRO ENRIQUE BLANCO elecciones
BOTELLO resalucion
VICTORIANG TOLOSA 4226 de
SEPULVEDA 2018 ‘
JOSE OSCAR DIAZ Desighacion de
CHERRY GREGORIQ SUAREZ | represententes por
YANEZ parte de ia alta
DORA JACKELINE direccion y
MOGOLLON ANAYA reconocimiento de
FRANCISCO SANTAFE los rppresentantes
RUTH MARINELA ORTIZ elegidos por par_te
ACOSTA de los funcionarios
bajo resolucion
Bon2 da 2118
REUNIONES DEL COMITE
Reuniones Reuniones Reuniones Observacioney
Programadas Ejecutadas Extraordinaria
12 12 ?]
Se cuenta con las siguientes actas:
ACTA PERIODO ACTA No PERIODO
Al
24 ENERO 30 JULIO
25 FEBRERO 31 AGOSTO
26 MARZO 32 SEPTIEMBRE
27 ABRIL 33 OCTUBRE
28 MAYO - H NOVIEMBRE
29 JUNIO a5 DICIEMBRE

VISITAS DE ENTIDADES GUBERNAMENTALES, DE VIGILANCIA O ARL

Entidad NG Confo Accion §eguimi Estado de las
de rmes comecti Plan Acciones
Vis preven Accion
de
S N PIC |MI]S N E [ P
i [} i . ]lo I ] )
Ministerio g
' trabajo
% | ARL 7 X X

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cucuta - Norte de Santander,
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Asesoria en el manejo de los médulos y funcionalidades del software ALISSTA -

1.
2. Asesoria en la planeacién y desarrollo de simulacros _
3. Asistencia técnica en el desarrollo de las acciones Preventivas, Correctivas y de mejora del .
programa de preparacion y atenciéon de emergencias. Incluye informe técnico .
4. Asesoria en establecer las funciones, responsabilidades y niveles de autoridad para la
realizacion de las mvestrgamones de los incidentes y accidentes de trabajo. 1.4
5. Asesoria en |a verificacion de los indicadores de! programa de Gestién de la prevencion de
la accidentalidad
6. Asesoria para identificar los programas y procesos estratéglcos que serviran de insumo
_ para ia gesti6n de la prevencion de Ia accidentalidad
7. Asesoria en inspecciones a la exposicion de factores de riesgo ocupacionales
biomecanicos
CAPACITACIONES T B B
Criterio _ Nimero Ejecutadas Pendientes Observacio !
Dirigidas 6 6 0 )
al - . - ‘ =

Capacitaciones necesarias : ‘ : : :
Los miembros del COPASST expresan la necesidad continuar con las capacitaciones para todos los
funcionarios en 2020 ya que son importantes para la proteccion y promocién de las condiciones de
salud de los funcionarios. - . R o ey Hip

¥ - : S o

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO e A S

Evento _Numer | Investigad | Impresos g Seguimiento Soclalizacién
: A ‘0" jos ) Yy T Plan de - Lecciones . ‘
. Flrmados Accién ‘| Aprendidas

Incidentes 0 : .

Accidentes 9 ] 9 9 9.

Cnfermeda 0

Ver matriz de objetivos, carpeta de AT 2019

AVANCE DEL SG-SST

Participacion del COPASST en los Avances del SG 7 st N
. — . o

Comunicacién de resultado de Ev. Inicial/Autoevaluacién del SG X

3sT

Inclusidn implementacion del SG-SST

Comunicacion de las politicas y sus modificaciones X

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cicuta - Norte de Santander.
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Conoccimiento de los objetivos del SG-SST. X
Comunicacion del Plan Anuat de Trabajo X
Comunicacion del Plan de capacitacion X
Participacién en las auditorias X
Comunicacion del informe de revisidn gerencial X .
INSPECCIONES
Tipo N Confo Accion Seguimi Estado de las
Q rmes correcti Plan Acciones
preven Accidn
de
s N PlC IM]S N E P F
i o i 0 j Q e
Locativas 4 X X 1 X X
(trimestral)
Equipos ¥ 4 X X X X
herramient
(trimestral)
Eléctricas 4 X X X X
(trimestral)
EPP 4 X

Se realizaron inspecciones de seguridad con apoyo del COPASST trimestraimente con el fin de
identificar actos inseguros y condiciones inseguras derivadas de la actividad laboral.

Ver informes de inspeccién 2019

REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

Numero Tipo Plan de Estado de fa Actualizo
Reportes de Accidn Accién Matriz
Accid 1N
CiPIM Si N Abi [ 5 Mo
Py ok oL i
0
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INDICADORES . T

9.1 Indicador de cumplimiento de capacitacion

En el 2019 se ejecutaron todas las capacitaciones programadas. E|l cumplimiento en ejecucion de
actividades es del 100% de cumpliendo con la meta que era del 80%. Ver plan anual de
capacitaciones 2019 S

9.2 indicador de cumptimiento de reuniones

De las 12 reuniones programadas en el afo, se ejecutaron 12 reuniones, por lo tanto, el indicador
de cumplimiento del COPASST €s del 100% - ver pian anual de trabajo 2019, matriz de objetivos

metas e indicadores _— L
i o

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA ER R o N

Comprar los elementos. de proteccion personal acordes a las necesidades de los
funcionarios Realizar los SVE sicosocial y osteomuscular Realizar el curso de trabajo en alturas el
personal de pianta de vectores Se evidencia la necesidad de adquirir reposapzés para el
personal administrativo de la entidad Terminar el pian estratégico de segundad vial. Exigir a todo el
personal el carnet de vacunas

“

COMITE DE CONVIVENCIA.

1. CONFORMACION

2_ . . i : o,

-

El comité de convivencia fue conformado en 2018-2020

El dia 1 de noviembre de 2018 se realizé las elecciones

. . - - Lo ek
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Eleccio Confor Cambi Miembros Vigentes Observacio
miembr
s N S N S N
x X X LUZ MARINA DIAZ
MAREO ALEXANDER Convocatoria
LEYDI JOHANNA elecciones
ALONSO LUIS : resolucion
VELLOJIN BARRIOS 4227 de
ASTRID STELLA Designacion
MOGOLLON reprasentant
FARID BUITRAGO parte de
LUZ DARY GARCIA direccion
LAURY LISBETH reconacimien
MARINELA ios
GUTIERREZ elegidos por
NELSY . o de los
BUITRAGO ) bajo
JOSE 5567 de
GUTIERREZ
JOHANA MARTINEZ
REUNIONES DEL COMITE
Reuniones T Reuniones ﬁeunlom_n _ Observaciones
Programa Ejecutadas Extraordinarias
4 4 0
Se cuenta con las siguientes actas: :
ACTA No PERIODO ACTA No PERIODO
14 MARZO 16 SEPTIEMBRE
15 JUNIO 17 DICIEMBRE
CAPACITACION
Criterio Numero Ejecutadas Pendientes Qbservacio
Dirigidas al Comité | 3 3 0
de Convivencia

Capacitaciones necesarias

Los miembros del comité de convivencia expresan la necesidad de continuar con capacitaciones
en trabajo en equipo para todos los funcionarios, manejo de refaciones interpersonalss. También
se recomienda continuar con las capacitaciones en 2020

Av. § Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co

www.ids.gov.co.
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CASOS ESTUDIADOS POR EL COMITE Casés de acoso laboral
Caso de ldentifica Tipificac Concilia Cumpli - B Obse ™
ACos0 Caso ién cion Acuerdo ones
Si N 3 N Si N ’
° i o o -,
X NO
HAN P S
ERE - " i R
- ADO
S I L N A
| L ACo
LAB _
Casos de Convivencia laboral
. 4
Caso Ide Re Con Cumpl "Observaciones
Conviv aci n én to A EYs
- Ca Acuer
18 N : "ot ) NS N |-
i o i o |i ] o .
X : NO H PRESEN
cA D CONVIV

Durante el afio 2019 no se presentaron casos de acoso laboral ni quejas relacionadas con
situaciones de conflicto. B .
NUmero de quejas presentadas en el afio 2019: 0

T v

Nuimero de quejas abiertas de afios anteriores: 0 W sl fR

Nimero de quejas abiertas al final det afio: 0

¥
Numero de quejas cerradas en el afio: 0

5. INDICADORES

5.1 Indicador de cumplimiento de capacitacion:

L]

En et 2019 se ejecutaron todas las capacitaciones programadas. El cumplimiento en e;ecucuén de

actlividades es del 100%., ver pian anual de capacitaciones 2019
5.2 Indicador de cumplimiento de reuniones

Awv. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Emait - director@ids.gov.co
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De ias 4 reuniones programadas en el 2019, se ejecutaron 4 reuniones, por lo tanto, el indicador
de cumplimiento de! comité convivencia laboral es de! 100%., ver plan anual de trabajo 2019

6. RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

Reatizar el SVE sicosocial a todos los funcionarios de la entidad

Continuar con las actividades de integracién y capacitaciones en pro del bienestar de los

funcionarios

BRIGADISTAS

1. CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

Se encuentra conformado en las tres sedes

En el &rea de vectores esta conformado por

2. CAPACITACION

Criterio Numero Ejecutad endient Observac
Dirigi al1 1 0

briga y

todos i

funcio

Capacitaciones necesarias

Continuar con las capacitaciones en el 2020 resattando ia importancia de realizar el simulacro

anual, Y realizar capacitacién a los brigadistas semestraimente

3. DOTACION
Elemen Suminist Cantidad Tip Observaclo
to racn Eﬂ nes
i o . nard -

Chalec X 20 gvacuacn 12J en ia

° Incendio principal
Primeros 4 sede de
auxilios .» 4 sede

laboratorio de
 Brazale X
| ta

Av. { Calie 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cdcuta - Norte de Santander.
Telsfonos: 5TB4088 - Fax 5717401, Emall - director@ids.gov.co
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Pito - X y 3. - - 1 para cada . >
sede
* ¢ - ] - i 1 L
1 megéfo_no en
Lintern —TX | T 8edebe T,
a S - adquiriren :
Gaf aTxX — — B YT S—
1= - adquirir en
seg . N
Casco X 3 . M’-‘-—-w—wﬁ— edes i M
barbug - 3 e v
_ : _ _ "
4. SIMULACROS 5 SRR B |
Realiz Tipo Fecha . | Person - . | Resumendeia
acion ‘ - as evaluacién
! Dartirin -~ '
S N ’
X : diciem Sedes TVer gula  del
bre simulacro
vectore C .
ls ' Tiempo  de inicio y

evacuacién totalien vectores
7 minutos 12 segundos, con
posibilidad de mejoras en la| .
‘organizacién 'de la brigada de
. |., . .. | evacuacién " durante  la
«w: . | actividad, mejora del volumen |*
de la sefial de alarmna, conteo |,
de los participantes con
R IR oportunidad = de hejqfa
mediante el uso de Iisga&o dgl »eq
g personal, teniendo en cuenta|® -
Quienes se ;Qi.rigen al punto

s .. .o |deencuentro.. | ot o, o= |ay

o Lo ”E

-

simulacros pretenden la activacion de los planes de emergencia con e! resultado de una
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participacion activa y eficiente de todos los funcionarios, la creacién de unos habitos de respuesta
organizada y operativa a través del adiestramiento practico, ademas de la implicacién de 1a alta
direccion y todas las areas de la entidad en alcanzar ias condiciones de seguridad nacesarias
frente a las posibles emergencias que se puedan producir.

En el simulacro que se realizd se requiere la compra de sefializacién para algunas areas

5. INSPECCIONES:

Tipo Nu Conf Accio Segui Est d ]
m orme correc a Acc
er s preve Accion
0 y de
S N PICIM|S N E P P
i 0 _ i .]o u s e
Extintor 4 x X | x X
(Trimes
Botiqui 4 X X |x X
(Trimes _
Camilla 4 X X iXx X
{Trimes
Sistem 4 X X X X
segurid
entrada
salidas,
puertas

Se cumplié con las inspecciones a los equipos de emergencia trimestralmente, quedan elementos
pendientes por comprar (extintores para los segundos pisos de! Rosetal), se notific a la alta
direccion la necesidad de los elementos, esto con el fin de garantizar que se cuente con todos los
elementos necesarios para atender una emergencia.

6. PLAN DE TRABAJO

Las acciones realizadas por la brigada estuvieron acorde al plan anual de trabajo y de
capacitaciones del 2019.

7. INDICADORES

7.1 Indicador de cumplimiento de capacitacion

En el 2019 se ejecutaron todas las capacitaciones programadas. El cumplimiento en ejecucion de
actividades es de! 100%. Ver plan anual de capacitaciones 2019
8. RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

Av. O Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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Es importante adquirir los elementos necesarios para el buen funcionamiento de las brigadas. Para
el simulacro 2020 se podria plantear mayores dificuitades como SALIDA BLOQUEADA”, falta de
iluminacién, averia de los teléfonos, colapso de paredes, heridos, etc. a las que tendran que hacer
frente, a veces mediante decisiones |mprowsadas

ALTA DlRECClON T &

1. REV!SION AL SG-SST

" o . . .
E! Director de la entldad reallzo una revisién conforme al plan anual de trabajo y al pian anual de
capacitaciones del SGSST, se analizé la evaluacion del estado actual de la entidad bajo Ia
Resolucién 0312 de 2019, se reviso los indices estadisticos en correlacion con la matriz de
objetivos metas e indicadores donde se evidencia el buen desempefio realizado en el 2019 por
parte de seguridad y salud en el trabajo donde se evidencia e avance en la documentaczon dela
piataforma estratégica, se revisé y aprobo las politicas en seguridad y salud en el trabajo Dicha
rendicién de cuentas se correlaciona con el informe de revisién por la alta direccion it
Consolidacién de la informacién para el calculo actuarial definitivo del pasivo pensional del Instituto
Departamental de Salud de Norte al afio 2016 al 2018 por parte del Ministerio de Hacienda,

2.7 RECURSOS FISICOS L f;-;

Durante el cuatrienio 2016-2019, el Grupo de Recursos Fisicos, desarrolio los procesos de
contratacion estatal y de gestion administrativa propios del INSTITUTO, utilizando para ello las
herramientas legales y de planeacién necesarias. Esta gestiébn administrativo- contractual se
brinda para todas las dreas misionales y de apoyo de ia entidad, buscando con ello la consecucion
de los bienes y servicios que se requieren para el funcionamiento operativo, administrativo, técnico
y profesional de fa entidad en cumplimiento de su mision.

Objetivo del Grupo de trabajo: Establecer y aplicar herramientas gerenciales de administracion
de los bienes y servicios para el normal desamollo de las actividades de la entidad y adelantar la
gestion administrativa necesaria que demanda la misma.

Meta: Lograr la racionalizacion, consecucién y buena utilizacion de los recursos fisicos de la
entidad y cumplir los procesos de gestion administrativa requeridos.

Estrategias:

Aplicacién de los procedimientos administrativos y contractuales establecidos en las normas
legales vigentes Consecucion de bienes y servicios de excelente calidad a precios competitivos,
logrando su equitativa distribucién al interior de la entidad.

Supervision, gestion y desarrolio de los tramites de gestion administrativa requeridos

Ay. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cucula - Norte de Santander.
Teléfonos; 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
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Macro procesos:

GESTION CONTRACTUAL (Recursos Fisicos) GESTION ADMINISTRATIVA {Administracién)
GESTION DOCUMENTAL (Integral)

Recurso Humano:

Profesional Espetializado {Coordinador del Grupo) Auxiliar Administrativo (Gestlén Administrativa)
Auxifiar Administrativo (Almacenista)

Profesional Universitario (Apoyo procesos de almacén e inventarios) Profesnona! de Apoyo Externc
(Gestién Contractual y Documental)

Auxiliar de apoyo externo (Gestion Administrativa)

GESTION CONTRACTUAL,

Cuantia de Contratacién. Se establecen para cada vigencia, las cuantias de contratacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007:

ANO 2016

CONFORME LO DISPUESTO EN EL LITERAL b} DEL ARTICULO 2 DE LA LEY 1150 DE 2007 Y TENIENDO EN CUENTA £L PREUPUESTODELA |
ENTIDAD IGUAL A 126.853 EXPRESADO EN SMMLV, SE DETERMINA QUE EL VALOR DE LA MENOR CUANTIA 2016 ES 430 SALMLY,,

EQUIVALENTES A $310'254.300,00
HORMAS ' EPTO ) #0E RS YALOR i§)
Ley 1150 da 2007, art. 2. NINIMA CUANTIA:
Ley 1474 de 2011, at. 94, INITACION PUBLICA EN £L SECOP PARA ADOURIR BIENES O CONTRATAR SERVICIOS. SE| EIf0% de 4% Descle §1
Decreto $082 de 2015, Subseccion 5. | REQUIEREN ESTUDIOS PREVIOS. Se pubica una invitacion, por un términe no inferior a un dia habil, en SMMLY hasta
la cual se sefiata ef objeic a con'ratar, el presupuesto destinado para Ial B, asi come fas condiciones $31°025.430

técricas exigidas. Se sekecciona Ia de menor valor si esta habitiada y se acesta, No 25 necesario contraio
escrito. La soeptacidn y la oiarla, sms..fwﬂesparaelreg:smmmﬁal Ho es neczsanio RUP ni
Exigit garantias.

Literal b), articulo 2° Ley 1150 do 2007 | MENOR CUANTIA: . '

$SE DEBE HACER INVITACION PUBLICA - DEFINIR PLIEGOS Y RIESGOS. PRESENTAR ESTUDIOS | Mayor al 16% de Desde

DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA ¥ ANALISIS DEL SECTOR TODOS LOS DOCUMENTOS| 450SMELYy 1054 -
INSERTOS EN SECOP, Se requicre RUP. Contrafo formal y por escrito. Se deben constifulr Gararitiss en | hasta 456 S321LY Hetz

faver de ta Entidad. Conlormacicn de Comié Evaluador d2 propuestas. Trastado secretaral del imfome de $310254. 380
evaliiacidn para observaciones Adwudicacidn en audiendis piiblca (opcional, at. 8, Ley 1150 de 2007). ‘

Art2 Numeral 1 de la Ley 1150 de LICITACION O CONCURS0 PUBLICO:

2007 INVITACION PUBLICA MEDIANTE L SECOP Estutios previos de conveniencia y oportunidad, Avisos de
irformacitn def proceso fictatyia o det concurso. Celebraciin de audiencias aciaratorias de fos phegosy | Mayorads2 | Superorde
de los riesgos. Publicidad de Proyecios de w en el SECOP. Requiere RUP.) SHWLY L. Kol

Conformacion dg Comité Eva..ador y trasiado {arial ded Informe de Evaliracion para observaciones.
Adjodicacion obiigatoria en audiencia piblica,
SIARZO 11 DE 2016 FaY ™~

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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CONFORHEI.ODISPUESTOBIELL[I'ERALh)DE.ARﬂGULOZDELALEYHSQDEWYTEHIEHDOEHCUBITAELPRESUPUESTODELA
ENTIOAD JGUAL A 160,555 EXPRESADO EN SMMLY, SE DETERMINA QUE EL VALOR DE LA MENOR CUANTIA 2017 ES 450 SMMLV.,
EQUIVALENTES A $331972650,00 |
NORHAS _CORCEFTO TDESALARIS | VALOR
Ley 1150 de 2007, . 2. WA CUANTIA: .
Ley 1474 de 2011, 2. 94. INVITACION PUBLICA EN EL SECOP PARA ADQUIRIR BIENES O CONTRATAR SERVICIOS. SE |, EI 10% de 450 Desde §t
Decreto 1082 de 2015, Subseocidn 5, | REQUIEREN ESTUDIOS PREVIOS. Se publica una imvlacitn, por un trmina no indesior a un dia hati, SULY hsha
&n 13 cual se oefisha of objot a conratzr, of presupuesto destinado para tal fin, 2 como las condicionas $33197.265
Kcricas enigidas. Se sciooniona 1a de manor valor 8 estd habMada y 53 acepla. No 65 necss o conlrato ‘
escrity. La aceptacion ¥ 1a oferta, som sufkianies para of ragisko presupuestal. Na es nacesario RUP o
exign garantlas.
Literal 1. aticulo 2° Ley 1150 de :
2007 SE DEBE HACER INVITACION PUBLICA - DEFINIR PLIEGOS Y RIESGOS. PRESENTAR ESTUDIOS | Mayor i 10% de Desde
' DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA Y ANALISIS DEL SECTOR. TODOS LOS DOCUMENTOS| 4S0SMMLYYy | - $33'197.266
- INSERTOS EN SECOP. Se requiere RUP. Contraio formal y por escrito. Se deben constiuir Garantias en | basts 450 SMMLV ' Hash
favor de la Entidad. Cordormacion de Cormité Evaluador de propuestas, Trastado secretarial del informe de qwmm
evaacion para obsenvacioncs. Adisicaciin en cudiencha publica (opcionl, a1 9, Ley 1150 de 2007,
MZNumraHdelaLeyHSGde LICTACION O PUBLICO:
00 INVTACION PUBLICA MEDIANTE EL SECOR\Estulits 9 evcs de conveniencia y aportunidad. Aviscs
+ | de mfomacibn del proceso licialono o del conpyap. 3 mmmdehsplm Wayor 1 459 Superior de
y de los fesgos. Publicdad de Proyeciod de K fvdm en el SECOP. Requicre RUP. SMMLV smmm
s Conforrnacitn de Comi¥ Evaluador y trash deltntmede wahiacion para chszrvacitnes.
| — | Autezitn oo on oo i
i ABNL 71 0E W7 ' N I
i “ - : * ok PO " . E TR 'Y 1
SRR E oy 4k i
| 1 CONFORMELO DlSPUESTO EN EL LIVERAL b) DEL ART!CULO 2DELALEY 1450 DE 2007 Y TENIENDO EN CUENT AEL PRESUPUESTO DE‘LA
| ENTIDAD EXPRESADO EN SMMLY, SE DETERMINA QUE EL VALOR DE LA MENOR CUANTIA 2018 ES 450 SMM LY, EQUIVALENTES A
' §351'558.900,00 I
NORMAS CONCEPTO #DE SALARIOS VAI.OR [§]
Ley 1130 de 2007, 2. 2. WRIMA CUANTIA: I
Ley 1474 de 2011, 2n. 94, INVITACION PUBLICA EN EL SECOP PARA ADOURR BIENES O CONTRATAR SERVICIOS. SE| E110% ded50 Desde 31}
Deuetn 1082 de 2015, Subseccion 5. | REGUIEREN ESTUDIOS PREVIOS. Se publica una invitacitn, por un térming no inferior zum dia habil 2n |~ SHMLY hasta | ¢
\ #, © ot |t cual se sedala el objeto 2 contratar, ef presupuesto destinado para tal fin, asi como fas condiclores | - -$35°155.490
¥ e o .| éenicas exigidas. Se seleodiona la-de menor valot si estd habitada y se acepta, No es secesario contrato. |ty
escrito. La aceplacion y (a ofera, son'suficientes pafa ¢l registio presupuestal. No es necesario RUP o Ny
exigir garantias, : R
Litera! b, articuko 2° Ley 1130 de 2007 MENOR CUANTIA; i
SE DEBE HACER INVITACION PUBLICA ~ DEFINIR PLIEGOS Y RIESGQS. PRESENTAR ESTUDIOS | ‘Mayor al 10% de Desde
0 OPORTUNDAD Y CONVENIENCLA Y ANALISIS DEL SECTOR. TODOS LOS DOCUMENTOS| 450 SMMLYy §35°155.88
INSERTOS EN SECOP. Se requisre RUP. Contrato formal y por escrito. Se deben constituir Garantias en | hasta 430 SMMLY Hasta |
favor de ta Entidad. Conformacdn de Conmité Evaluador da propuestas. Traslado secretarial del informe de $351°558.900
gvaliacidn para observaciones. Adjudicacion en awdiencia piiblica (opcienal, art 9, Ley 1150 de 2007). .
12, Nemeral 1 de [a Ley 1150 de | LICITACION O CONCURSO PUBLICO:
2007 INVITACION PUBLICA MEDIANTE EL SECOP. Estudios previos e corweniencia y oporiunidad. Avisos de
{infoemacion del proceso Heitaterio o del concursapCelebracin de audiencias aciaratorias de bos plisgos y|  Mayor 2 450 Superior de
de ks fiesgos. Publicidad de Proyectos de jlivos en el SECOP. Requiere RUP SMMLY $351°8558.804
Conformacidn de Comitd Evaluagor y raslady, dye Evaluacion para observaciones
Adjudicaciin obligatoria en audiencia piblica

i 1
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COHFORIELONSPUESTOEHELI.lTEiW.h)DELART.ZDELALEY“WTYSEGWELPRESUPUEWDEMEHMEXPRE&MEN
_ SMV.SEEMWEELVALORWSTADODEMHEHORCUAHTIAMQ.ES[E#HSIW.V,EWNMENTESAWW&@@
“RORFAS CONCEPTO #DESNAROS | v ioRf
Loy 11502007, rt 2. | MNIMA CLLANTIA:
IMTACION PUBLICA EN EL SECOP PARA ADOURR BENES O CONTRATAR SERVICIOS. SE REQUIEREN|  E110% éedS0 Dascha 8t
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Plan Anual de Adquisiciones. En cada una de las vigencias 2016-2019 y antes del 31 de
enero de cada una de ellas, se presentd el correspondiente Plan Anual de Adquisiciones el cual
fue debidamente publicado en el portal del Secop conforme a lo establecido en las normas
legales vigentes. La metodologia utilizada fue el recibo de cada una de las dependencias
misionales y de apoyo de la entidad de las necesidades de bienes y servicios, su consclidacion.
estandarizacion y costec de las mismas para el proceso de financiacidén y ejecucion de esas
necesidades.

Procesos de apoyo. Los logros mas relevantes son la articulacion de los procesos de
contratacion de los servicios basicos que requiere la entidad para su funcionamiento y ia
adquisicién de bienes y servicios que demanda el Grupo de Salud Publica en desarrollo de ia
ejecucién del Plan Territorial de Salud Publica, entre ellos:
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PROCESOS DE COTACION T T i

SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA A TODAS LAS °

-

SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA PARA LAS SEDES DE LA

“COMBUSTIBLES PARA EL PARQUE AUTOMOTOR. DENTRO DEL 'y,
" AREA METROPOLITANA DE CUCUTA

]

L

COMBUSTIBLES PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DENTRO DE LA

COMBUSTiBLES PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DENTRO DE LA

" CONTRATACION SEGUROS GENERALES DE LA :ENTIDAD EN

" SEGUROS SOAT PARA LA OPERATIVIDAD DEL PARQUE™

~ SERVICIOS DE REVISION TECNICO MECANICA: Y} GASES Y
EMISION DE CERTIFICADOS PARA EL PARQUE

L

__EL FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

ADQUISICION DE INSUMOS DE OFICINA Y DE PAPELERIA PARA ;

SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS Y OCASIONALMENTE
DESPLAZAMIENTOS

TSERVICIOS DE  RECARGA  DE  EXTINTORES PARA';
__PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS

SERVICIOS DE MANTEMIMIENTO INTEGRAL = PARA LOS *i
VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR

" SERVICIO DE CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES AL -

SERVICIO DE FIRMA DIGITAL DEL DIRECTOR PARA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION EXTERNA Y DE REPORTE

SERVICIOS DE RECOLECCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS Y
PAQUETES OFICIALES CON TRAZABILIDAD

ADQUISICION DE MOBILIARIO ¥ ESTACIONES DE TRABAJO .
~ - PARA ADECUACION DE AREAS DE IMPORTANCIA

MEJORAMIENTO DEL EQUIPAMENTO INSTITUCIONAL :

TADQUISICION  DE _ EQUIPOS  DE _ OFICINA PARA'“'

-} -SERVICIOS DE APOYQ LOGISTICO PARA DESARROLLO DE
REUNIONES Y EVENTOS OFICIALES

SERVICIOS DE SUMINISTRQ Y RECARGAS DE CONSUMIBLES DE

SERVICIO DE FOTOCOPIADO | Y REPRODUCCION DE,.;

SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO AL -
SOFTWARE CONTABLE T.N.S.

SERVICIOS DE = ALOJAMIENTO, ALQUILER ”Y L
- CORPORATIVO e

SERVICIOS DE TELEFONiA MOVIL PARA SEGUIMIENTO AL

PLAN TERRITORIAL DE SALUD

o e~ - -

[
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Gestion y tramite de pago de servicios publicos. Durante ef cuatrienio la entidad cumplic
cabalmente con el pago de las facturas de servicios publicos de energfa, acueducto,
alcantarillado, recoleccién de residucs y demas servicios y se puede afirmar que no se encuentra
pendiente de pago ninguna factura por esos conceptos.

Gestién de Comisiones y desplazamientos. El grupo de trabajo adelanté mas de 2.500
actuaciones administrativas necesarias para garantizar el desptazamiento de los funcionarios de
planta y colaboradores externos fuera de, su sitio de trabajo en cumplimiento de asuntos
oficiales propios de la entidad y liquidé adecuadamente los gastos por concepto de visticos, gastos
de viaje, gastos de transporte y pago de peajes para garantizar esos desplazamientos. Estas
actividades se desarrollan arménicamente con las areas de Presupuesto y Recursos Humanos.
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inventario de bienes muebles. Para el procesamiento y manejo de'la informacién de inventarios
se cuenta con el software contable T.N.S. el cual es alimentado. peridédicamente en: sus-médulos:
1). ACTIVOS FIJOS' donde se registran los_equipos y bienes devolutivos como. vehiculos, .
computadores, aires acondicionados, muebles de oficina, etc. y 2). ALMACEN donde se registran
los bxenes e msumos de CONsSuUmo o perecederos como papeleria, msumos de aseo, etc

i % s : o=
Inventario de blenes inmuebles.-La entldad -cuenta- con los srgwentes inmuebles los cuales
tienen documentacién relacionada con la propiedad de los mismos a nombre del INSTITUTO. No.
obstante, se encuentra pendiente la valoracnén por perito para el valor comercial de los mismos. El
avalGio catastral corresponde al gltimo afio.

Parque automotor. Se cuenta con el siguiente parque automotor conformado por autos y motos
para apoyo a las acciones, metas y estrategias de ejecucion del Plan Territorial de Salud Publica:

P | M o A
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GESTION DOCUMENTAL.

Administracién documental. Se han aplicado las normas y procedimientos establecidos por la
entidad para fa gestién y administracién de los archivos fisicos y magnéticos propios del grupo de
trabajo. Los expedientes contractuales 2016-2019 se.encuentran digitalizados y organizados,
permitiendo de esta manera la busqueda rapida y oportuna de los mismos. El archivo fisico 2016-
2019 se encuenfra organizado por afics y ordenado de manera que sea facil la busqueda y
referenciacion de la documentacion correspondiente. Se gestiond material para cumplimiento de
las normas de archivo 2016-2019 conforme a las reafidades presupuestales de la entidad siendo
uno de los puntos no tan favorables en el desarrollo de las metas de Recursos Fisicos.

EXPEDIENTES CONTRACTUALES F[SlCOS 2016-2019
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EXPEDIENTES CONTRACTUALES
FORMATO DE REGISTRO DOCUMENTAL 2016-2019
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Marco normativo. Se presenta el marco nomativo que ampara las actuaciones del grupo de
trabajo: ‘ ‘

I

| NORMOGRAMABASICO -
DY || ccosiucintoiicae
de la Sdministracion xinrass — ‘:‘L&Y&ﬁd&"% "
Publica : “ley 1150 de 2007
. . “ley 1474 de 2011
+Decrelo 1082 de 2015
. ~ +Manval de Contratacion 2014 .
tizse @ +Manval de Supervision 2010
Crenn B
¥Codigo de Comercio-
: I - +Cadigo Civil
| Rl G S ‘ : “ley 142de 1994
B = ' V] a0l DA Ty
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Politica Publica. La politica publica la consﬁfuyen las directrices, procesos ¢
procedimientos establecidos por el Estatuto General de Contratacion y por las

orientaciones de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia Compra Eficiente.

Documento

Con

pes 3186

Looreeio Nacionad de Polftbcs Econdmicas ¥ Socinl

Replbitca o Colorribia

Deepartarmento NMacionalt e Planeacidn

UrA POLITICA OFE ESTALD PAFA LA EFICHEMCLA V o
TRAMNSPAREMCIA EN LA CONTRATACKIN SUBLICA,

DN DEGR

Varsibn aprobada
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presenta su pagina web

WWW. colombiacompra.gov.co
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Otros aspectos desarrollados en el cuatrienio por parte del Grupo de trabajo y
que son importante de resaltar son:
Publicacién y principio de publicidad. Todos los procesos ¥y

documentos del periodo

2016-2019 han sido publicados debidamente en la plataforma del SECOP y se
han enviado los mismos para cargue de la plataforma SIA OBSERVA, asi
mismo, la informacién mensual del RUAF ha sido enviada puntuaimente,

Informacién a Organos de Control. El Grupo entrega de manera perfodica
informacion de su gestion contractual, asi:

Entidad que requiere I Tipo Periocidad
COLOMBIA COMPRA Contra Permanentemente
EFICIENTE — ctual
SISTEMA INTEGRAL DE ,
AUDITORIA Contra Permanentemente :

oLA odanl i
CONTRALORIA Mensual, los primeros ;
GENERAL DEL Contra 5 dias de cada mes

Contra

CONTRALORIA ctual, Anual  consolidada,
CEMNEDAL neEL da PR V- VAT | - .
CAMARA DE COMERCIO
DE CUCUTA Contra Mensual antes del 5
SUPERINTENDENCIA Contra Anual conforme a '
GESTIONES PENDIENTES,

Los siguientes aspectos quedaron pendientes por desarmollar durante el

cuatrienio 2016-
2019:

Valoracion técnica de los inmuebles propiedad de la entidad por parte de un
perito
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Implementacion total de las NIIF en:io relacionado con- blenes muebiés e
mmuebles SR b ) LI R
R Lo B T - y.

Gestlones para.ia chatamzamén 0. venta. .de bienes- muebies mserwbles

incluyendo autosy motos  +. = - . T .
Dillgenmar eli lngreso accesoyuso de Ia plataforma SECOP e o e

Se formulan las siguientes recomendaciones para mejoramiento institucional:

SEDE PROPIA. Es imperativo que el INSTITUTO cuente con una sede propia,
adecuada, moderna que le permita adquirir' mayor presencia: e identidad
propia a nivel departamental. La sede administrativa en el edificio Rosetal, es
inadecuada y presenta graves dificultades en su ¢nfraestmctura fisica,y ~
hidrosanitaria, goteras, fisuras, riesgo de carga peligro en el deficiente y
obsoleto sistema de suministro eléctrico entre ofros, Contandolcon una sede
propia adecuada, la entidad podra brindar un mejor servicio a la comunidad’
logrando centralizar en el primer piso todas las oficinas que atiendan
piblico y logrando que personas discapacitadas, tengan mayor acceso a‘los
servicios que buscan en el INSTITUTO, De otra parte, se resuelven probiemas
estructurales como la red de datos, el archivo central y otras asuntos que
actualmente aquejan a la entldad y que son ‘una deblhdad dentro de su
estructura organizacional.” ~*

SISTEMA DE ESCANEO. La entidad debe contar con un sistema central de
escaneo de toda la informacion que recibe, gestiona y administra a fin de
poder resoiver las dificultades de espacios y de manejo de la documentacion
propia a fin de garantizar la busqueda, referenciacion y consolidacién de la
misma. Algunas areas como Prestacion de Servicios, Juridica y Vigilancia y
Control entre otras, presentan agiomeracién de documentos y cajas de
archivos dificiles de admlmstrar generando mai aspecto en el ambiente
laboral. ) o L s*"

CONTRATACION VEH[CULOS. Se debe explorar la relacién costo-beneficio
que puede traer la contratacién de los servicios integrales de transporte a todo
costo, pues ello mejora todos los aspectos de suministro de combustfbies
conductores, seguros, mantenimiento de vehiculos y demas conceptos en los
gue se han tenido dificultades de financiacién y: de contrataclon _pbues un solo

"proceso agruparia todos estos conceptos . e o
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SISTEMA DE CAMARAS DE SEGURIDAD. Para garantizar la seguridad de
los bienes muebles, inmuebles, personas y usuarios, es necesario adquirir un
sisterna de video camaras para monitorear la actividad dentro de las areas
comunes y exteriores de las sedes de la entidad y en algunas areas
especfficas y poder de esta manera determinar situaciones potenciales de
riesgos y tomar las medidas necesarias. Asimismo, este sistema permite
identificar a los responsables de situaciones anormales, hurto, violencia o
demas hechos que constituyen comportamientos inadecuados o dafos
antijuridicos. -

Jairo Atberto Valero Pefiaranda
Coordinador Grupo Recursos Fisicos

OFICINA DE CONTROL'INTERNO
Organizacién, funciones, gestién Oficina de Control Interno

e Recurso Humano
La Oficina de Control interno dentro de la estructura organizacional del
Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, es del Nivel Asesor y
depende jerarquicamente de la Direccion de la entidad.

Esta oficina cuenta con tres (3) funcionarios de pianta, asi:

_ ~ |Cargo _ Nombre
Asesora de Ana Edilia
Control Interno Carrero Acevedo
@ Profesional Maria Belén
Especializada Contreras
Profesional Johanna Lorena
Especializada Montoya

Asi mismo, la Oficina ha venido siendo apoyada por dos (2) profesionales a
través de contrato de prestacién de servicios,

* Recurso Técnico y Tecnolégico: La Oficina de Control Intemo cuenta con tres

computadores, de los cuales 2 se encuentran obsoletos, lo cual dificulta el buen
woRTs

aoﬂ“ i Av. 0 Calie 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cacuta - Norte de Santander.
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desempeiio de las labores. . Se tiene acceso al TNS de |nformacmn contable, sclo

para oonsuita de mformaclén oo, .
. - h i - 3. . L, . . a B .
28.2 Responsablhdades de la Oficina de Control interno: e 8
N i L A
Conforme al Decreto 648 de 2017 fa Ofcma de Control Interno debe
-desarroliar sus labores mediante jos: sngu;entes roles: T SR :
“ X ; . 1
Liderazgo estratégico;, =~ -~ - 7 . . S R PP
Enfoque hacia la prevencion, =~ = 7' *te--. Tt i e
Evaluacién de la gestion del riesgo,” -+~ " ° 7 e
Evaluacién y seguimiento, ™~ * A T
Refacion con entes externos d_e control. - A * :
283instrumentos de la Auditoria Interna: SRR {
El Decreto 648 de 2017 establece los. su;unentes instrumentos para Ia actlwdad
de Auditoria Interna: - e .

]

a. Cadigo de Etica del Auditor Interno que tendra cOomo bases fundamentales, ia

integridad, objetividad, confi dencualtdad conﬂlctos de mterés y competencsa de éste.

e RS o el

Resolumon ndimero (006042 de diciembre 14 de 2018.

b) Carta de representacion en la que se establezca la veramdad calidad y
oportunidad de la entrega de la lnformacmn presentada a Ias Of' icinas de
Control Interno. *- e "~

c) Estatuto de auditoria, implementado a través de Resoluc:on 006042 de
diciembre 14 de 2018

d) Plan anual de audltorfa. .

o g P [ w
2.8.4Informes que deben presentar |os jefes de control interno o qulenes
hagan _ ¥

Sus veces: o

a. Informe Ejecutivo anual de control interno, sobre el avance del sistema de control

interno de cada vigencia a través del aplicativo FURAC y en los tiempos que

establezca la Funcién Pablica.

b. Los inf()rmes a que hace referencia loé; articulos 9 y 76 de la Ley 1474 de _20‘11‘1:

n 3 - :
o el

- g™ . * to. ot
N -

Eif

-Informe Evaluacion del Pian Antlcorrupcu:n con periodicidad ‘clatrimestrat.
- informe trimestrai de evaluacién del sistema PQRSD. e '

T T

o

Av. 0 Calte 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Norte de Santander.
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¢c. Sobre actos de comrupcidn, Directiva Presidencial 01 de 2015, ¢ aquefa que la
modifique, adicione o sustituya.
d. De contro! interno contable, de gue trata el articulo 2.2.21.2.2, it a) del
presente decreto.
e. De evaluacion a la gestion institucional de que trata el articulo 39 de la Ley
909 de 2004.
f. De derechos de autor software, Directiva Presidencial 002 de 2002 o aquella
que la modifique, adicione o sustituya.
g. De seguimiento al plan de mejorariento, de las contralorias.
2.8.5.Ejecucion del Programa Anual de Auditoria Interna
La Auditoria es una herramienta de realimentacién del Sistema de Control
interno y de MIPG que analiza las debilidades y fortalezas del control y de ia
gestion, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados,
Io cual influye en los resultados y operaciones propuestas en la entidad.
Para ello, y atendiendo las exigencias normativas de control interno, la Oficina
de Control Interno del Instituto desarrollé un Plan de Auditorfa Anual formulado
con base en el analisis de riesgos efectuado a la entidad.
A adjunta el Plan Anual de Auditoria ejecutado y las observaciones mas
importantes encontradas. {ANEXO 10)
De igual manera, se adjunta el Ultime Informe Pormenorizado de Control
interno, el cual se encuéntra a fecha de corte octubre 30 de 2019. (ANEXO
1) .

2.8.6 RESULTADOS MEDICION DEL DESEiHPEﬂO INSTITUCIONAL -
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORVE DE
SANTANDER - 2018:

A través del formulario del FURAG, el cual se diligencié por parte de la Oficina de
Control Intemo, Recursos Humanos, Planeacion y Sisternas de Informacién del
instituto, entre e! 12 de’ febrero y 22 de marzo de 2019, se generaron los
resultados de la medicion del desempeiio institucional del Instituto Departamental
de Salud de Norte de Santander para la vigencia 2018,

A continuacion se muestran los resultados generados. Es de aclarar, que segan lo
establecido por {a Funcién Publica, “esta medicién constituye la linea base que
permitird visualizar la gestiébn de cada entidad. Por lo tanto, no es comparable
con mediciones anteriores”.

Av.  Calie 10 Edificio Rosetat Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander. 1
Teléfonos; 5784988 - Fax 5717401, Email - direcior@lids.gov.co '
www.ids qov.co.
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Transpar | {POLIT!
. encia, Seguimi: | CA:
| Gestion i?gf:gm Acceso a Particip en!oyj Control
Eets ?. . Planea Orqaniza | Gobier fa Servici |acién Evaiuaci | interno
Z: €8'C ! integr | cién cig?'\al o Informaci [oal | Ciudada |6n def |
a idad | Instituc | 902 Y . ény ciudad {na enla |Desemp
Tatento . Simpilifica | Digital . N
Human ional i6n de lucha ano Gestion |efio |
umano clon contra la Puablica | Instituc
Procesos . K
Corrupcid onal
_ n i
55,7 51 1622 575 . 616 (61,0 616 (645 615 56,6
- h3 .., : o . o . v [T o .t '

- . * s - s
H : . e W

Ahora bien, la Séptima.Dimensién de Control Interno esta compuesto por cinco'(5)

componentes, asi: T T S L MU ST
Componente1 Amblente propicio para el e;ercucno del control s
K : FEY .. ¥ - . Lo

Componente 2. Evaluacuﬁn estrategma del nesgo

[ [P N B Cor %

' Compénente 3. Actividades de control efectlva.s_r

Componente 4. Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control

. ' R T T A
Componente 5. Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora:

L e sl . ;

: ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
CALIF!CACION POR COMPONENTES i . o

. - T ey e o, L w r ™ AT 11

Lo [ "_)
L.a calificacién por componentes de Control Interno fue la siguiente:

L i+ PR T b ' e I 1)

e
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‘Componente | Compenente:
Componente 4, i5 :
.| 1. Ambiente Componente | Componente Informacion y i Actividades
POLITICA: . 2. 3. SN e
. CONCEPTO propicio \ . comunicacion : de
Control ra el Evaluacién | Actividades relevant | monitdreo
Interno para e estratégica | de control anley imonrgre
ejercicio del del riesao efectivas oportura i'mstemphcas
contro} * 9 para e i y orienitadas
control a la mejora
CALIFICACION | 56 6 61,8 55,0 50,0 59,3 52,6

Para facilitar el comprender la calificacién obtenida, y el Estade del Sistema de Control
Intemo del Instituto, a continuacion se muestran las fortalezas y debilidades que se
presentan en cada uno de los componentes de la Politica de Contro! Interno, basados en
las evaiuaciones permanentes que realiza la Auditoria interna de la entidad.
COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL:

Avances: :

¢ El Comité de Control Interno se actualizé y reglamentd mediante Resolucién 006041 del
14 de junio de 2018, con base en el Decreto 1083 de 2015 y Decreto 648 de 2017.
También es un comité operativo, donde se hace seguimiento al sistema de confrol interno.
Sin embargo, se requiere mas espacios de reunion, puesto que es aqui donde se efectia
el seguimiento a los riesgos y sus controles.

« El Comité Institucional de Coordinacion de Control Intermo sesioné el dia 5 de abril y el 2
de agosto de 2019, en el cual se efectud seguimiento a! Sistema de Control Intemo vy se
establecieron compromisos de fortalecimiénto. Y En las vigencias dnteriores se ha reunido
entre 3 y 4 veces al aiho.

» De igual manera e Comité de MIPG se implementd mediante Resolucién 002824 del 39
de julio de 2018. En la presente vigencia se han llevado a cabo Comités de MIPG, donde
se efectia seguimiento a la politica de Planeacién, de Seguridad en el Trahajo y de
Gestibn Documental, entre ofras, lo cual permite coordinar actividades y establecer
compromisos de mejoramiento.

Debilidades:

Se requiere mas espacios de reunién del Comité, para gue el gjercicio de seguimiento a
las estrategias de control sean constantes, para garantizar su efectividad sobre el control
de riesgos.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
www.ids,gov.co.
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i Desarrollo de Politicas: EI Ambienie de Control se fortalece también del desarrolic y
aplicacion de’las pohtlcas en ia entidad, por lo cual a continuacién se muestran las
fortalezas y debilidades de cada una de elias..

-

En la Politica de Planeacién: ) _ T

| GALIFICACION FURAG 2018 .. * .

55.7

'Fortalezas .

Debhilidades

Cadige de integridad del Servidor Piblico
implementado y Socializado (Dec.1499 de
sept 11 de 2017). - Se socializé
Valores del Servicio Publico; HONESTIDAD
RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA
JUSTICIA - 7 "

No hay seguimiento &

Actualizacion Manual de Funciones

La actualizacion de la oferta publica de
empleos de carrera OPEC de donde surgieron
102 cargos en provisionalidad y 6 empleos de
encargo. L . -

Pendiente publicacién (abierto)socializacion

No se han gestionado los recursos para
adelantar la convocatoria piblica de
empieos - Se incumple el principio del mérito

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajoy
desarrollo de actividades - se implemento la
politica y se desarrolla el plan de accion.

Dificultades econémicas y de decision
administrativa para ‘mejorar el amblente
laboral W ek

*Caracterizacion de los servidores
(antigliedad nivel educativo, edad, género,
tipo de vmculac;én experlencaa laboral, entre
otros.
°Se dispone de _mfon'namén {(caracterizacion d
los empleos como planta de personal, perfiles,
funciones, natura!eza del empleo vacantes
entre otros) ~ C

.

Contar con informacién confiable y oportuna
sobre indicadores claves como rotacion de
personal {relacion entre ingresos y retiros),
movilidad de! personal (encargos,
comisiones de servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual de situaciones
administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos), prepensionados,
cargas de trabajo por emplec y por
dependencia. ‘

Hojas de vida completas - * +

No se tiene inventario documental

No se planea la induccion y reinduccion - se
efectta parcialmente, Pendiente la
evaluacion de la eficacia de la induccién y

| | reinduccién. Se debe establecer directrices

claras sobre la responsabilidad de planear,
ejecutar, temas a tratar y evaluar Ia
induccion y reinduccion.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ciicuta - Morte de Santander.
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Evaluacién Clima Organizacional:Pendiente |
socializacion y tomar acciones de
mejoramiento. ( El conocimiento de la
orientacion organizacional - El estilo de
direccion - La comunicacién e integracion -
El trabajo en equipo - La capacidad
profesional - El ambiente fisico)

Evaluacién del Clima Organizacional de ia
Entidad.

Fortalezas Debilidades

El recurso humano de planta no es
suficiente para el cumplimiento de I3 misién
institucional y la planeacién estratégica, sin
embargo se contrata el personal requerido;
pero es aqui donde se debe mejorar la
planeacion para su contratacién, puesto que
la falta de recurso humano trae riesgos de
no garantizar ia entrega de productos con
oportunidad y calidad. Por io tanto es
importante determinar las necesidades de
personal y el perfil requerido a fin de
priorizar su contratacion.

Es importante que se efectie un estudio de
necesidades de Recurse Humano que
permita conocer el numero minimo de
empleados que se necesitan, su costo de
operacion, las fechas de ingreso, los
periodos de contratacién, de tal forma que
minimice el riesgo de faita de oportunidad y
continuidad det talento humane. (sugerido
por la SUPERSALUD en ia evaluacion del
plan de mejoramiento de fecha 7 de
noviembre de 2019).

Plan de Formacion y Capacitacion - no se
evaiia la ejecucion

Se Contrata el Recurso Humano requerido
con recursos SGP - Transferencias de la
Nacién y Convenios con Recursos Propios de
la Gobemnacién

El SIGEP se encuentra actualizado

. . El PIC no contempla la fase de formutacion
Presentacion declaracion de bienes y rentas de los “Proyectos%e Aprendizaje” .

con seguimiento

MORTy

> =~ a0
Sl
ue
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No se ha implementado, declarado y
gestionado los conflictos de inter‘és" ‘

Debilidades en ia oportumdad de 1, y
concertacién de objetivos y la evaluacion;
aun no es una herramienta que contnbuya a

Se realiza la Evaluacion del Desempefio

o, e . . [+

mejorar desempeﬁo !
Plan de Gestion Estratégica de Talento El drea de Talento Humano auin no involucra
Humano: - . |en su planeacién el direccionamiento
. estratégico de la entidad. Ejemplo el
Plan Institucional de Capacitacion . requerimiento de RH en Vy C - PSS - SAC -
Plan de Prevision de Recursos Humanos {crue -
Plan Anual de Vacantes Analisis de perﬁles Yy personal capac:tado
4 | Bienestar e incentivos 1 1para cubrir cargos estratégicos ( hay

Seguridad y salud en el trabajo o Monltoreo funcionarios que estan subutlhzados )

Programas de bienestar para Ios servndores
(Deportivos, recreativos y vacacionales -
Artisticos y culturates - Educacion en artes y
artesanias - Promocron de programas de

vivienda- -
g Clima laboral - Cambic organizacional -
s - . | Adaptacion laboral -Preparacion a los
© . | prepensionados para ei retiro del servicio -
. ‘ Cultura organizacional).
{ * Fortalezas i - | IDebilidades |
. | Se Realizan las elecciones de los .. |Inclusién laboral de las Personas con
. | representantes de los empleados ante la Discapacidad: .
comision de personal y se conforma la Programa empleo para personas en condicion
« | comision en los plazos estipulados, y envia | de discapacidad
; i[tos informes de sus actividades a la CNSC . Programa Estado joven
periddicamente : , . .. | Programas Servimos a mi pais

Desarrollar el programa de teletrabajo en la
entidad (Al menos el 1%). Falta capacitacion.

i - L™

Se ha entregado la dotacién completa a todos La dotacién no se gestiona a través de

Ios servidores que lo requieren Colombia compra eficiente?

Av. § Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cdeula - Nore de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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Se tramita la ndmina oportunamente, se
flevan registros de todas las variables.y se
hacen anélisis periédicos para tomar
dectisiones

No se conocen los mecanismos
implementados para gestionar el
conocimiento que dejan los servidores que se
desvincuian, se debe evaluar el impacto de la
implementacion de esos mecarismos.

' Se han implementado oportunamente los
acuerdos concertados con el sindicato.

Este dato debe confirmarse con el 4rea de
Recursos Humanos.

Politica de Planeaci6n Institucional

PTS.

Se cuenta con Plan Indicativo o planes de
Accion cuatrienales ‘

Se cuenta con Plan de Salud Anual.

Puntaje Desemperio 62.2 B
Fortalezas Debilidades ]
Se orienta la gestion basada en PDD y

Plan Financiero no aprobado (es revisado por el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Proteccién Social).

Se formulé el Plan para la
implementacion del MAITE — Modelo de
' Accion Integrat Territorial

Falta socializacién

Plan de Accién Anual formulado, con el
cual se cumple lo estipulado en la Ley
Anticorrupcion ‘

"Para facilitar la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion de los planes estratégicos
institucionales, las entidades los deben
desagregar en los llamados Planes de Accion
Anual o Planes Operativos anuales”. Esto no
sucede, et PAA no contiene toda la planeacion
estratégica.

El seguimiento trimestral no ha sido oportuno, {no
se cumplen las fechas establecidas porla
Gobernacion para presentar y publicar el informe
de gestién trimestral) lo que no permite revisar y
realimentar e implementar acciones de mejora.

Se presenta el riesgo que aunque se cumplan ias 7
metas, éstas no sean eficientes, efectivas y de
impacto, es decir que no se evidencie el cambio

en las condiciones objetivas que se intervinieron. |

{Fortalezas

| |Debilidades {

Av._ ¢ Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Ciicuta - Norte de Santander. '
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Cumple parciaimente el Decreto 612 de ,
2018 de integracion de planes . - T
mshtucnonales * s de orientaci directrices int

para realizar de manera adecuada la formuiacnén
y seguimiento de la paneacion del IDS, respecto
a: -Roles y responsabilidades (en el proceso de
formutacnén seguimiento — presentacion de
‘productos de la planeacién = elaboracion de
informes — monitoreo — evaluacion del estado de
fos controles y la gestion del riesgo — validacion y
aprobacion de los planes, y aprobacion de la
modificacién de los mismos, entre otros.

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Ant:corrupc;én y de Atenmén ai
Ciudadano

Plan Anuat de Capacitacién en Segundad
y Salud en ef Trabajo

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo -~ _
Plan Institucional de Capacitacién - -
Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Anual de Vacantes 1

[

Se debe efectuar seguimiento a las estrategias
adoptadas para la operacién de! MIPG, como lo
establece e! Consejo para la Gestion y €l
Desempefio Institucional en la C[rcular No 001 de
# - o 2018, que senala:

L e L - A
i 1“Le corresponde a los Comités Institucionales de
L A "o Gestion y Desempenio hacer seguimiento, por lo
R 1 menos, una vez cada tres meses a ios Planes
O T, *+ - |Estratégicos Institucionales, Planes de Accién
- Anual y a las acciones y estrategias adoptadas
para ia operacion del MIPG”.

R - o . No siempre se cumplen las directrices de la
S * - S funcién publica en lo relacionado a que las
R - decisiones en el gjercicio de planeacion se fomen

a e con base en: Resultados de las auditorias internas

. S y entidades de control

PYon o - | Recomendaciones del equipo directivo y sus

: g equipos de trabajo

Resultados de la evaluacion de la gestion de
riesgos
Resultados de la evaluacion de la gestion
financiera
Medicion del desempefio en periodos anteriores
Medicion de la satisfaccion de los grupos de valor
en periodos anteriores

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico:

Av. D Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Clcuta - Norte de Santander.
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Fortalezas

Debilidades

En la presente vigencia se ha mejorado ia
planeacion de Ia entidad, en relacion a que
se ha definido en consonancia ¢ alineado
con la programacion presupuestal. El
presupuesto fue socializado con los
responsables de su ejecucion.

Demora en la informacién que debe emitir la
Gobemacidn en cuanto a la ejecucién de
proyectos de salud. Asi mismo demora de la
informacion del 4rea de contratacion de
Recurso Humano, lo que incide en que se
presenten demoras en el cierre presupuestal
del Fondo Local de Salud.

Los informes de ejecucién presupuestal se
emiten oportunamente a las diferentes
dependencias para su correspondiente
confrontacién con lo planeado.

Se requiere mejorar la planeacién en el proceso
contractual : De 1) Recurso Humano - 2)de
Prestacién de Servicios de Salud - 3)y
contratos de PIC — Plan de Intervenciones
Colectivas.

Fortalezas

Bebilidades

Los informes de ejecucion presupuestales
se emiten trimestralmente los cuales se
pueden consultar en la web institucional
www.ids.gov.co

Baja gestién de liquidacién de contratos de
prestacion de servicios de salud generando
reservas presupuestales sin ejeciicion.

El controi interno en la contratacién que se
celebra a través de la Coordinacién de
Recursos Fisicos es adecuado.

Debilidad en la supervision de contratos,
generando hallazgos de las entidades de
control.

Algunos incumplimientos en la publicacion de
contratos en el aplicativo de SIA OBSERVA
como lo exige la Contraloria General del
Departamento.

Expedientes contractuales incompletos o
extraviados. Riesgo: 1) sanciones de las
entidades de control por incumplimientos de Ia
Ley de archivos en la consolidacion del
expediente contractual. 2) Falta de control de la
trazabilidad del proceso contractual por carecer
del seguimiento de la documentacion que
evidencia et proceso.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetel Oficina 311. Clcuta - Narte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Emait - director@ids.gov.co

wWww.ids.qov.co.
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Fortalezas Debilidades )

En la presente vigencia se ha mejorado la

se ha definido en consonancia o alineado
con la programacioén presupuestal. El
presupuesto fue socializado conlos =7~
responsables de su ejecucion. ‘

planeacion de la entidad, en relacion a que -

Demora en la informacion que debe emitlr la
Gobernacion en cuanto a la ejecucion de

| proyectos de salud. Asi mismo demora de la

informacién del 4rea de contrataci6n de
Recurso Humano, lo que incide en que s

| presenten demoras en el cierre presupuestal

del Fondo Local de Salud. .

Los informes de ejecucién presupuestal se
emiten oportunamente a las diferentes
dependencias para su correspondiente
confrontacnén con lo pianeado.

{ Se requiere mejorar.la planeacion en el proceso

contractual : De 1) Recurso Humano - 2)de
Prestacion de Servicios de Salud - 3)y
contratos de PIC — Plan de Intervenciones

se emiten trimestralmente los cuales se
pueden consultar en la web institucional
www.ids.gov.co

Los lnformes de ejecucuﬁn presupuestales '

Colectivas. s o

Baja gestion de liquidacion de contratos de
prestacién de servicios de salud generando

| reservas presupuestales sin e;ecucnon

El controf interno en la contratacion que se
celebra a través de la Coordinacion de
Recursos Fisicos es adecuado.

Debilidad en fa supervnsnén de contratos,
generando hallazgos de las entldades de
control.

Algunos mcumpllmlentos enla publlcaclén de
contratos en el aplicativo de SIA OBSERVA
como lo exige la Contralona General dei
Departamento. ~

Expedientes contractuales moompletos o
extraviados. Riesgo: 1) sanciones de las
entidades de control por incumgpiimientos de la
Ley de archivos en la consolidacion del
expediente contractual. 2) Falta de cb“ntroi dela
trazabilidad del proceso contractual por carecer
del seguimiento de la documentacion’ que
evidencia el proceso.

éom#oNE’NTE DE EVALUACION DEL RIESGO: - .

FORTALEZAS

© ' . » ~
W H

. _ e o

¢ Es de sefialar que se cuenta con la politica de administracion del Riesgo, la cua!
. fue implementada en el afo 2015. Se encuentra pendiente la. actualizacion
conforme a la nueva guia de administracion del Riesgo emitida por el

Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica en la vigencia anterior (2018).

T

Av, 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cdcula - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - direclor@ids.gov.co

www.ids. qav.co.
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» Se evalia el Mapa de Riesgos de Corrupcién con periodicidad cuatrimestral. Los
informes de evaluacién se encuentran publicados en la web institucional

ids.gov.co.

» Se cuenta con el Mapa de Riesgos de Gestién, que contiene 34 riesgos en 9
procesos. los cuales fueron formulados en octubre de 2017, éstos han venido
siendo evaluados por la Oficina de Control Interno a través de la Auditoria interna,
presentando ante la direccion y los responsables de los procesos ias alertas
correspondientes. A partir del mes de septiembre se inicié la evaluacién y la
identificacion de los riesgos con los responsables de los procesos, y el liderazgo
del Area de Planeacién y acompafarmiento de la Oficina de Control intemo.

DEBILIDADES

« En la mayoria de los riesgos no se han definido puntualmente los responsabies
del seguimiento ni la periodicidad def mismo, lo que no garantiza la eficacia de los

controles.

» Pendiente definir los Riesgos en Salud, conforme exigencias de la SUPERSALUD
- Supervision basada en Riesgos en el sector salud. (Res.4559 de 2018).

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.:

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es, de los
mecanismos para dar tratamiento a l0s riesgos.

FORTALEZAS

« Se identificaron riesgos en un 80% de los procesos, no obstante, atn se requiere mas
capacitacion y concientizacién a los funcionarios responsables de los procesos, para
apiicar controles y dejar evidencia de ello.

+ La Oficina de Control Intermo en el rol de evaluacién y de seguimiento, evalia el
cumplimiento de los controles frente al riesgo identificado en tos procesos contemplados
en el Plan de Auditoria e informa y alerta a los responsables de los procesos v a la

Direccion,

+ La QCIi no cuenta con personal suficiente para el seguimiento permanente a la aplicacion
de controles.

Av. 0 Caile 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co

www.ids . gov.co.
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e Conforme a la politica del Riesgo del instituto, los responsables del establecimiento de
controles; del seguimiento y monitoreo de los riesgos de la entidad son los Coordlnadores
de Grupos, subgrupos y dependencias, sin-embargo al interior de- cada proceso se
requiere responsables puntuales, los cuales no se encuentran definidos, ni Ia
periodicidad. Esto dificulta el debido seguimiento a los controles, generando la
materializacion de los mismos, como es la baja gestion en algunas actividades de;
Gestién Documental, Trazabilidad de Facturacion, Liquidacién de Contratos, Super{:isién
de Contratos, publicacién de contratos, Entrega de informes a entidades de Direccién y
Control, demora en Ios tramites, mcons:stenc:as en los procedlmlentos. entre ofros.. .} '

H . L i

lNFORMACIéNYCOMUNICACION IR S

"En este componente del control se verifica que las politicas, d:rectnces y mecamsmos de
consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorho de
cada entidad, satisfagan la necesidad de divuigar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestion administrativa y procurar que la informacion y la comumcac.-én de la entfdad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especff' jcas de los grupos de valor y
grupos de interés (Manual Operativo MIPG). = C S
FORTALEZAS: '

+ La Direccién de! Instituto con la gestién de la Profesional responsable del Sistema de
Informacion, implementaron las siguientes politicas relacionadas con el componente de
informacioén y comunicacién: o

-Mediante ‘Resolucién 002189 de 2017 .se implementan las. politicas de segundad
informatica del Instituto Departamentat de Salud de Norte de Santander,

-En Resolucién 004602 de 2017 se actualiza la politica editorial y de actuallzacaon de
contenidos en el Portal Institucional del Instituto Departamental de Salud. :

- Mediante Acta No. 001 del Comité Directivo del Instituto, realizado el'25 de mayo del
2018, se aprobo la Politica de Gestion Documental.

e Estas herramientas facilitan el contro! intemo-de fa entidad, SIempre y cuando se logre °
alimentar la informacién con la oportunidad y veracidad de ia misma, en ese sentido, se
ha evidenciado® el trabajo continuo de sensibilizacién que realiza la profesuonai
responsable de este componente con los responsables de los procesos.

» La Oiicina de Control Interno en los meses de mayo y junio efectué seguimiento a la
oportunidad de la entrega de informacién a través de los software y aplicativos
relacionados anteriormente, estableciendo su cumplimiento en el “total - de Ios casos,
excepto en un informe, del cual se alerté a la Direccién de la entidad. ~ = * ™ -

Ay, § Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Clcuta - Norte de Santander.
Tetéfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - directen@ids.gov.co
www.ids.gov.co.
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Aunque se cuenta con un buzén electronico de PQRD, no se encuentran establecidos los
mecanismos de comunicacién anénima o confidencial para denuncias contra los
servidores de la entidad como complemento a los canales normales.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

FORTALEZAS

El Representante Legal y el Comité Institucional de Control interno (CICI) verifican que se
estén llevando a cabo por parte de los lideres de los procesos, programas ¢ proyectos,
autoevaluaciones gue garanticen et cumplimiento de los objetivos y metas institucionates.

La Direccién de la entidad y el Comité Institucional de Control Interno (CICI) Verifica ef
cumplimiento de las evaluaciones independientes definidas en el Plan de Auditoria.

La Direccién de la entidad y el CIC! Verifica el Estado del Sistema de Control intemo a
partir del resultado de las evaluaciones y definen los ajustes necesarios.

El CICi hace seguimiento a los ajustes o acciones de mejoramiento establecidas.

La Oficina de Control Interno durante la presente vigencia, formuld y se encuentra
ejecutando el Plan de Auditoria basado en riesgos, se verificoé el funcionamiento de los
cinco componentes de control, se emitieron los informes con las respectivas alertas y
sugerencias.

La dependencia de Planeacién lider¢é la formulacién del Plan Anficorrupcion vigencia
2019, basados en Ia evaluacién del Pian 2018.

La Oficina de Control Intemo efectud seguimiento a los planes de mejoramiento
establecidos ante las entidades de control.

Se resalta la gestion de seguimiento que realiza el Grupo Financiero a través de su
coordinacion, donde continuamente se retnen para revisar los eventos presentados, los
resultados obtenidos y efectuar el re direccionariento requerido, dejando evidencia en
actas de reunion.

La Oficina de Control Interno lleva a cabo el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, se emiten los informes respectivos, los cuales se encuentran
publicados en l2 web institucional.

WORTE
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= El Director de la Entidad y el Comité de Control Interno aprobafon el Pian de Auditoria
para la vigencia 2019 y se efectta segunmlento al mismo. i AL
DEBILIDADES ' Hoo

* Aunque se establecieron directrices y fechas para la evaluacion de la gestlén de manera
trimestral, la informacién que deben reportar los lideres de los procesos misionales no es
oportuna, lo que genera demora en la consolidacion de la informacién que debe realizar la
dependencia de planeacién, por la misma razén no facilita ia revisién de la informacién y
genera ancumplsmlento de los tiempos para entrega de la mfonnacnon a la Gobernacaon del
Departamento - o &

. . F " - I R

» El tiempo establecado para las reuniones de Comlte de Control lnterno no son suﬁc:entes
para analizar los resultados de las evaluaciones independientes, seguimiento a planes de
mejoramiento y demas aspectos de control interno que son necesarios revisar y ajustar.

* La Oficina de Control Intemo no cuenta .con el personal suficiente para mejorar el
desempefio de la oficina, respecto a ampliar la cobertura de! plan de auditoria y ampliar el
campo de accion de acompanamiento y asesona .

* Llos lideres de procesos no se han concientizado en la importancia de la Administracion
del Riesgo en la’Gestién, puesto que la identificacién y valoracién de! riesgo realizada
obedece -masfal- cumplimiento de la exigencia normativa y no a una herram:enta de
gestion, por lo cual el monitoreo de controles no es efectivo para prevenir riesgos.. .

Ry

RECOMENDACION R

» Formular:los Pianes de Mejoramlento para el desarrollo de cada una de las ponticas de
M'PG - - X " [ e T .

» Formuiar un Plan de Capacntacuon para Coordinadores de procesos y todos ios serwdores
de la entidad, especialmente en mejorar los conocimientos en MIPG, Control Intemo
comunicacion, riesgos, aplicacion de controles, planeacion y trabajo en equipo,” entre
otros.

-

TR "I S

> Se requiere mas diligencia en la' consecucién de acciones tendientes a mejorar los
archivos de gestlon y en las demas acciones de fortalecnmuento de la Gestlon Documental.
o _ o
» Fortaiecer Ia Of icina de Control interno con Recurso- Humano capacstacrén ¥ adqwsmton
de equipos de cérnputo gue contribuyan a mejorar el desempefio de Ia auditoria interna.

. . 4
Bosgr un Estudlo de Necesidades de Recurso Humano que perm|ta conocer el nimero

_ Av, 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cécuta ~ Norte de Samtander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
www.ids.gov.co.
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de contratistas que se reguieren, su costo, las fechas de ingreso, los periodos e
contratacién, es decir el minimo requerido para garantizar la continuidad de los procesos,
y minimizar riesgos de falta de oportunidad y calidad en la consecucién de los objetivos
trazados por la entidad.

Continuar la formulacién, revisién y aprobacién del Mapa de Riesgos, como también la
actualizacién de la politica de Administracién del Riesgo, donde se incluyan los Riesgos
en Salud.

» Estabiecer directrices de formulacién de la planeabién de la entidad, estratégica e
institucional, con tiempos, responsables, y con el tiempo suficiente que parmita la
articulacién con las dependencias de la entidad y actores externos cuando sea
necesario. )

» Efectuar seguimiento trimestral a las estrategias adoptadas para la operacion del
MIPG, COMO LO ESTABLECE EL Consejo para la Gestién y el Desempeno
Institucional en la circular 001 de 2018, que sefiala:

“Le corresponde a los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio hacer
‘seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses a los planes estratégicos
institucionales, Planes de Accion Anual, y a las acciones y estrategias adoptadas
para la operacién del MIPG’.

Sugerencia respetuosa a la Administracién Departamental — Entrante:

. Conformar los Comités Departamentales de Gestién y Desempefio y el Comité

Departamental de Auditorla, pues éstas serfan las instancias donde se haga el
seguimiento permanente al desemperio de las entidades del nive! departamental y a su
vez consolidaria el fortalecimiento del mismo, puesto que se requiere mas conacimiento y
apoyo en temas de planeacidn, Auditoria Interna, Administracion del Riesgos, Actividades
de Control y Trabajo en Equipo, entre ofros.

PLANTA DE PERSONAL
REGIMEN LEGAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD

Mediante Ordenanza 018 del 18 de julio de 2003, se crea e} Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander, el Acuerdo 019 del 29 de septiembre de 2003, astablecen
las funciones de las dependencias, el Acuerdo 010 del 28 octubre de 2015, establece los
empleos que conforman la planta de empleos, Acuerdo No. 017 del 23 de octubre de
blece las asignaciones civiles afio 2019, y el Acuerdo No. 016 del 23 de

we j Av. 0 Calle 10 Edificio Roseta! Oficina 311. Cacuta - Norte de Santander. '1

Teléfongs: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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octubre de 2019, ajusta el Manual Espemf tco de Funciones y Reqmsﬂos ¥ Competenmas

Laborales. «-

PR - 'f,' ot

NIVELES ARNOS VACANTES
2016 2017 2018 2019

Directivo |1 1 1 _ 1
Asesor D 5. _ 5 .,
Profesional {55 = - 1 |56 |55 55
Técnico |42 42 42 |42 12
Asistencial | 109 109 105 = 105
Total 207 208 208 1208 .. 2
PLANTA DE PERSONAL R "

CLASIFICAGION DE EMPLEOS - SITUACION DE CARRERA ADMINISTRATIVA

5o

|

|nscrit'6$:_ En Inscrito Tmba'a&or“es Libre
Nivel en - en Vacantes 2 Nomb. TOTAL
provisionalidad Oficiales r
7 carrera . |encargo v Rem.
Directivo ‘ 1 1
" | Asesor 5 5
.| Profesional {19 32 3 1 55
.{Técnico {10 ... |27 3 .12 1 - 42
Asistencial | 57 41 7 . 105
| Total 86 1100 6. 2 7 17 208
' COSTOS i i - g
“PERSONAL DE NOMINA - ; . .
No. 2019 2020 |
Empleos
Sede Instituto | 89 . 16.137.528.407. , . |6.805.324.410
on Salud Publica 52 2.911.831.126 3.392.190.817

Av. 0 Calte 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cdcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co

www.ids.qgov.co.
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Fondo Rotatorio estupefacientes |1 41.046.240 45.582.928
Subgrupo de Vectores 66 2.876.239.840 3.193.666.739
Total 208 11.966.645.613 13.436.764.894
CONTRATACION
No. SEPTIEMBRE -
Financiacién Contratistas | 2019
3,036,682,400
Gestion Salud Publica 342
Asistencia Técnica, Vigitancia
y Control al SGSS (Convenic
Gobemacién)
159 1.600.0000.000

PENSIONADOS PAGOS DIRECTOS (HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE QﬁCUT A)

No., Pensionados

2019

2020

2 23,187,248

24.346.610

CUOTAS PARTES Y BONOS PENSIONADOS A SEPTIEMBRE 09 DEL 2019

DEUDA PROYECTADA
PAGOS A 31/12/2019
CUOTAS PARTES Y BONOS PORy}
BENEFICIARIOS PASIVO PRESTACIONAL $ 534,654,479
CUOTAS PARTES Y BONOS POR NO
BENEFICIARIOS PASIVO PRESTACIONAL $516,054,042
INTERESES ISS CANCELADOS $ 86,309,222
INTERESES CAJANAL $7,965,368
TOTAL $ 17144,983,111 |1.415.222.298

COSTOS ANUAL POR CUOTAS PARTES A CARGO DE LA ENTIDAD

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cicuta - Norte de Santander,
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co

www.ids.qov.co.
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ENTIDAD 2019 2020
—]costos . [PAGOS COSTOS - S
ISS = -~ 1$88,763,132 93.201.208 - .
uIs $2,687,622 - |959.865 2.822.003 - M
ISS $ 7,186,080 2.852.825 7.545.384
FONDOT. = - [$8,924,286,95 " - 19.370.500 BT
CAJANAL -~ © 18$81,951,590,80" : 86.049.170 v
FOMPRECOM  [$7,987,910 - s 8.387.306 e
TOTAL $197,500,621,75 |3.812.690 207.375.571 e

COSTOS DE DEMANDA (REINTEGROS) o

DEMANDANTE COSTO ANO | VALOR PAGADO A |Valor a pagar a
| 2016 JULIO/M9 .| Diciembre 2019
LUIS JESUS GRASS | 1.262.144.798 1.053.831.345 $208.313.453
GARCIA | : e '
JOSE GREGORIO 312.630.090 312.630.090 Se cancel6 ., Ia
AREVALO o AR B | totalidad en d;merpbre
| - ~ lde2017  * 7
CESANTIAS RETROACTIVIDAD EN DEMANDAS . "
L No personas Costo___ " _ . FEG!AQECbRTE
{CESANTIAS PERSONAL RETIRADO ' 12 1,030,133,748 31/12/2014
. T S . t
[cEsanTiA sPERSONAL ACTIVO L ez 4,669,509,623 | - 31/12/2014|
[fcostotoraL. - - T 59 | 5699643.371]

A

Recomendaciones: .. SE e o N
' P e . £ L . . 3 . ¥

. Garantizar el Recursos ‘Humanos para el funcionamientos del Centro Regulador de
- Urgencias CRUE durante las 24 horas dia/mes, con personal nivel asistencia de fa planta
de personal o complementacién con personal contratado, priorizando los contratds de
prestacion de servicios con personas naturales en los meses de noviembre y dlClembre de
2019 y enero de 2020, de conformidad con los recursos existente y. que garantlcen la
"atencion oportuna y permanente para el funcionamiento.del CRUE, conforme a las

ROEMAs que lo regulan. , £l

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cicuta - Norte de Santander.
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igualmente se debe proyectar estudio técnico de necesidad de recurso humano necesario
para fa atenci6n centro regular de urgencias y sea vinculado a la planta de personal de la
entidad, el cual contempie los costos y cantidad de personal requerido

La Direccion de gestion los recursos necesarios con. el Ministerio de Hacienda de ia
Personas no incluidas en el Contrato de concurrencia y que son beneficiario del pasivo
prestacional y los no beneficiarios de manera prioritaria basados en la vigencia del
decreto 630 de 2016 del Ministerio de Hacienda.

Revisién del convenio tripartito Nacién-Ministerio-Departamento para el funciorramiento de
Ia transferencia del recurso humano del programa VECTORES, a fin de buscar una salida
a la situacién de desfinanciacion que se presenta actualmente.

Apoyo y asesorfa juridica en la liquidacién del proceso del Hospital San Juan de Dios, con
el fin de evitar, demandas y cobros coactivos.

Teniendo en cuenta que el 25 de octubre se hizo reporte a la Comision Nacional dei
Servicio Civil de 108 cargos para concurso de carrera administrativa, se debe provisionar
$3'500.000,00 por cargo, para un total $378.000.000 para el afio 2020,

Elaborado por:

HENRY G. MANTILLA BLANCO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO -COORDINADOR GRUPO RECURSOS HUMANOS

GESTION Y CONTROL FINANCIERO

El Grupo de Gestién y Control Financiero compuesto por las Oficinas de Presupuesto,
Contabilidad , Tesoreria , Central de Cuentas y Financiera en sus competencias tanto
internas del IDS- Fondo Departamental de Salud, como externas con la vigilancia y
control a las Empresas Sociales del Estado del departamento, cumple en ia parte intema ,
al asesorar y asistir a ta Direccion y Oficinas Internas, tanto presupuestal como
financieramente al planear, proyectar, recaudar y aplicar los recursos que tienen
destinacion especifica para salud, en el desarmrolio eficiente de los procesos contables,
presupuestales y financieros. De igual forma asesora, da asistencia técnica financiera a
las Direcciones Locales de Salud y Empresas Sociales del Estado del Departamento.

Responde ante los - Entes de control en las fechas programadas con la
informacién financiera del 1DS y de las ESE del Departamento.

Av. 0 Célfe 10 Edfﬁcio Rosetal Oficina 311, Cdcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
www,ids.qov.co.
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Una breve descripcion de los grandes logros alcanzados {como recibio y
como entrega) y retos a futuro.

Entre los logros alcanzados financieros internos estd funcionamiento del
Programa Integrado Financiero TNS, que permite registrar los movimientos tanto de.
ingresos como ejecucion de egresos para los estados financieros trimestrales y de
ésta forma dar cumplimiento a . los Entes de Control” en forma especifica vy
.. desagregada de acuerdo a las normas vigentes. La adquisicion del software DKD en
_la oficina de prestacion de servicios facilité la revision y registros contables. -

En las cuatro Oltimas vigencias se ha logrado identificar la mayor parte de
consignaciones depurandose y conciliando todas las cuentas, se ha mejorado los
rendimientos de los recursos depositados en las cuentas Bancarias y se ha
recuperado el totat de los recursos descontados en vxgenc:as antenores por
concepto de gravémenes financieros. ) _ } -
' Se logré disminuir documentos, a través de circular donde se estipula los requisitos’
esenciales para pago de obligaciones, evitando duplicidad de papel y tramitologia,-

" mejorando esto la organizacion de expedientes contractuales dando aplicabilidad a
. as normas del Archivo General de la Nacién.. e e S
; 3 o . LIowT R e
Como se recibi6 .
En el 2016 Se recibio con una desfinanciacién producto de otros gastos en saiud
- . que no tenia fuente de financiacion como se puede aprecnar el sugulente cuadro
. presentado en el informe pasado: : ‘ :

DESFINANCIACION IDS 2016 (OTROS GAST OS)
' . W * [T |

" Asignado a APPNA 2,775,429,012..

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetat Oficina 311. Cacuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
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[T™% de Ley - Rentas APPNA B - - A
| Menor valor asignado . B
EXPLICACION DEL USO DEL MENOR VALOR ASIGNADO A APPNA
i____RUBRO TOTAL |
' OTROS GASTOS 1055423,
Transferencias Corrientes (Cuotas partes Pensionales,
Tribunales 471,304,81
. Ftica. Hosnital San juan de  Dios.  Sentenciag A -
Otros pacientes vinculados 84,888,949 |
Emergencias y desastres CRUE 225,215,77 |
Salud Publica (Vectores} 134,152,00 |
. Impuestos Contribuciones Tasas v Multas 139,862.21

Situacién que se pudo enmendar en parte ya que durante el 2016 se hizo devolucion de estas
rentas a prestacion de servicios, quedando un desfase final de $121.431.842

|mm. DMK RECAUDOS  [IGKLEYPPNA  [RECAUDO ASIGNADO  |[CTAPORCOBRAR  [TOTAL ASIGNADD Imw
: 2 7 ioezo00tap0 _ leiaswzaano L3 rmeniimt0  LaMse0
Recouio tcores 2018 5,408,709,445.00 135244135125 |1.352,447 361,00 1,352,447 361.00
18,996,233 500 TR AT [24z,958 25409 4,020 TR 429,08 31,431, 84200

Existian un gran numero de sentencias en proceso con alto riesgo de pérdida y ofras
ejecutoriada

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosatal Oficina 311. Ciouta - Norte de Santander.
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::* M:I DEMANDANT 1 ___CONCEPTO 1~ MONT -~ I
Jo |- a7 7 | Despido’ injustficado del o ooy
N S S = - |. " cagoenel DS, entidad 0 - | . .7
e N B
| instihcictencia nor nrecintn : -
' 4 indernizacion por la muerte .
| ' R ww o wemerssi= - de menor presuntamente al G T !
: ) . g B adkarte s o, ond o ik . &
| " Asmel -~ Salud i Por el pago de servicios na 18300 -
| ) I - B Por despido injustficado del = = | ™ T ]
I B — |~ .- cargo director de Hospital de - e
) e b --~*~--Toledoen el afio 2002. Se S e e
P Indemrizacion por la merte
" de una menor a la cual se ke . ¢ ’
: " o ordend una crmgla cardwaca T .'fii
{ \ ‘ ) _ L hderm:zamon porla muerte T
A 77T 7 de Un paciente & no - T
: autorizar oportunamente el ~ e
. I .. hdermxzacuﬁn por ia nuerte T T
- — de un adutto en elestaido ~ v v .
N dAe ire ok annnnuls -
. r e mme}or - — o e memzacm pol— ia muerte i .. .. - m% - H :;
[ P . -] .- de-un adutto en el estalido ~- —| = - g
. dosana noh aounauls, -
t ﬁ" " i ) hdemzaczénporiaperdcda S :
S TTTTTE O T de un ojo’ al o aulonzar B }
_ R - Fundacion —Poel 0 Daco e senvidios | 74000 1}
0 | Cesanfia 1,030.1
o Cesantia 4.6R9.5
. - - Q - . - ——, - e----v-;-—-r: R N pmem E . R et
N R N S 10592 -]
Comoseentrega: - - - - -~ o e

Durante los afios 2017, 2018 y siguientes el presupuesto y los recaudos se han cumplido los
porcentajes de ley para cada renta, lo que conileva a una continua desf hanciacion presenténdose
| deudas para el funcionamiento de la Sede . . .o .

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Chcuta - Norte de Santander,
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Desfinanciacion a {a fecha:
DESCRICPICION DESFINANCIACION
NOMINA 2019 591,931,400.13 591,931,400.13
SENTENCIAS Y]
CONCILIACIONES - (Jesus Grass|47,000,000.00 - 47,000,000.00
Garcia)
SERVICIOS PUBLICOS Y
OTROS - | 889,729,520.00
CENS 177,600,000.00
AGUASKPITAL 6,420,000.00
COMCEL S.A 8,400,000.00
EMSITEL (Internet - Telef onia f ija) {76,500,006.00
VEOLIA 6,120,000.00 _
EMTIBU 300,000.00
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADC SEDE -LAJ150,000.00
GABARRAETV ) ‘
VIGILANCIA (Nov - Dic) 67,800,000.00
ASEQ (Servicios Generales) 99,000,000.00
|ARRIENDOS { SEP ADIC 2018) {1086,409,880.00
ARRIENDOS { ENE ADIC 2019) |319,229.640.00
CORRESPONDENCIA 12,800,000.00
FOTOCOPIADO. 9,000,000.00
TOTAL DESFINANCIACION 1,528,660,920.13

En cuanto a las sentencias, los pagos son los siguientes:

2041 |z j2o1n TOTAL .
" N 2%:751,000,00
212,630,080,00 - - 312,530,000.00
250,00000000 . 1500,000,000.00 400,000.000.00 127383134589
160,000,000,00 - [#1,308,900.00 - 1241,308,800.00
146,600.220.00 14F 500,220 00
551,508,908.00 [545.500 22000 1923,921,755.08

Av. 0 Calla 10 Edificio Rosstal Oficina 311, Cdcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
www.ids.gov.co.
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Cuentas embargadas a la fecha Tk,
NOMBRE DE LA{SALDO
CUENTA |DEMANDANTE CUENTA RETENIDO |
| .« a IRECURSOSACNUR. | . ... i
67600079890 | CLINICA ONCOMEDICOS S A INMIGRANTES 657,245,439.77
H i
i3 ai
RECAUDO DE RENTAS o
oo | DACION DE LOTERIAS|  34,168,861.65
s o FORANEAS n '
CARDIOVASCULAR | - ;
CUENTA CORRIENTE-
158016329 FU”DAC_'ON i CAIA . .. 1,524,246.00
CARDIOVASCULAR MENOR !
| FONDO ROTATORIO i
409-09968-6 F_H'_"?fc_;'ON .. |oE. . 119,028,488.81
CARDIOVASCULAR . ESTUPEFACIENTS o
FUNDACION _ | o .
158-71907-0 lcarbiovasCuLAR” OTROS RECURSOS 35,216,315.83
TOTAL... - 847,183,352.06!
R i i I
, : |
COMPORTAMIENTO BALANCE AROS 2016-2018 ; ' 1
¢ . '
T L
Conce Adliyo % Pasivo ___ Patrimonio Y
Vioengi 2 7 7 2 7 7
Yelor 2 4 1 3 1 9 .. _

.

'
B R e &

- T

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cuicutz - Norte de Santander.
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CATEGORIZACION DEL RIESGO DE LAS ESE DEL DEPARTAMENTO POR EL

CARASTE CATEGDRIZACION DEL RIESGO SEGUN RESOLUGIINES MSPS
NOMBRE NIVEL DE : : s
. TREsoL TRE 3
DELA | MUNICE R ATENCI |RESOLUCION RESOLLCION RESOLUCION RESOLUION
plplit H> TERRITD ON 1 — 1785 DE oE 001342 E 2018
RIAL Ltz 000 {28 DE MAYTD)
. 2018 2047 2018
=SB Cucwta | Mumicipal 1 S RIESBO SN RESGO SN RIESGO SN RSSO
ESE - - . T
PR ] Ei2ukls | sunicinet 1 LTS SN RESGO S RESGO SN RIESOO
ESE
o ou] Lo Patios | municipat ) SN RESGO 5N RESGO S RESGO SN ARESGO
Patios
EEE
Hos pitet
| sorge Vittosorio | Municipe! + SN RIESGO I REIGO SN RESGO S RESSGO
Crisw
ESE -
o paitat .
i Herrdn Muricips! k] SN RESGD ALTO BALD Sh RIZEEGO
Emivo
E
Hoasital L& Piaya | Muricipsl 1 BAIO BAIO N RESGO S RESQO
lnatel Cellx P .S
['Yafins .
ESE
Hy “‘WP‘"‘ Chirota [P, 1 SH RESGO ~x - CUMPLE BAJO
0“”“‘""" b 1 BAJO BAJO BAIO ) na0
Depsrtame 1 SN RESGO SN RIERGO " amrEsGO S RESGO
Departama 1 SN HESGO SN RESGO SN RESGD SN RESGO
Dopartame 1 BAIG aan SN RESGO SN RESGO
. PEPF EN
i z BAIG ALTO ATO N
Departs 2 SHNRESGO BN RESGO SN RESGO SN RESGO
 aneiraiii B ATO PGSR SUPERSMA.UD ]| PR SUPEREALUD SK RESGC
PEFF PROCESO
Pevaiame 2 ATO ~TO ALTO VIABILIDAD
ID"‘""“”“"“" 2-mar BN RESGO SN RIESGO S RESGO SN RESGO

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311. Cilcuta - Norte de Santander.
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Una breve descripciéon del marco normativo y de politica publica. = .%.« el
A I R ;_% M 5

" Decreto 111 del 15 de enero de 1996 (ESTATUTO ORGANICO DE PRESUPUESTO) (Compila

Leyes 38/89, 194/94; 225/1995).
Decreto 568 def 21 de marzo de 1996 (Reglamenta el Decreto 111:‘1996 leyes 38!89
194/94; 225/1995).- ™ , . voom

] . ' » . ‘ ey ‘.:!'j.
Decreto 3245 del 16 de septiembre de 2005 (por el cual se regltamentan las Leyes 38 de
1989, 179 de 1994 y 225 de 1995 Organicas del Presupuesto General de la Naci6n= s

P 3 = K2

Decreto 4730 dei 28 de diciembre de 2005. (Por el cual se reglamentan normas orgénlcas del
presupuesto) R

Ley 1393 del 12 de julio de 2010. “Por la cual se definen rentas de destinacion espédéifica para
la- salud, se adoptan medidas para promover actividades generadoras ‘de recursos para la
salud, para evitar la evasidon y la elusion de aportes a la salud;. se re direccionan recursos al
interior del sistema de salud y se dictan otras dssposmones

Ley 1438 del 19 de enero de 2011. ("Por medlo de Ia cual se reforma el Slstema Generai de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”) : R i

I .
Ley 1797 del 13 de Julio de 2016. (POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES QUE REGULAN
LA OPERACION DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES) v . i e

Resolucion 3042 del 31 de agosto 2007, por la cual reglamenta la organizacion de los fondos de
salud en las entidades territoriales, de la operacion y registro dé las.cuentas maestras, para el
manejo de los recursos de los fondos de salud

, A
Decreto 2265 del 29 de diciembre de 2017: glrar ala ADRES a més tardar el ultimo dia de
cada mes, los recursos de rentas cedidas que fueron recaudados en ese mes y que correspondan
a la cofinanciacidn del régimen subsidiado.

w -
P .

Decreto 762 del 12 de mayo de 2017: Ejecucién de los recursos de subsidio aila oferta-

rtes patronales - que trata el articulo 2.4.10 las Entidades Territoriales vy 'las Empresas

ciales del-. _E . . {ESE)
' Av, 0 Calle 10 Ed‘rﬁc:o Rosetal Oficina 311. Cacuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
www.ids gov.co.
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Relacionar los pendientes que hay en cada una de las dependencias, y las
recomendaciones para el nuevo mandatario en materia estratégica.

Oficializar al departamento sobre las necesidades financieras para el norma;
funcionamiento de esta Entidad.

Comunicacion con el 4rea financiera del Departamento para que los informes de competencia
compartida sean conciliados y analizados antes de su diligenciamiento.

Las depuraciones contables de las deudas de prestacion de servicios, inventarios y propiedac
planta y equipo de la Entidad.

Sugerencias

Es de vital importancia que se gestione con el Departamento {a construccion de la sede, ya que se
cuenta con el lote para construifia, y con ello bajarian considerablemente los gastos de
funcionamiento de la sede, como son entre otros: el arriendo y los servicios publicos.

Fortalecer {a entidad con profesionales del area juridica y administrativa para el apoyo de las
diferentes areas con el fin de brindar la asesoria necesaria para el correcto cumplimiento de
las competencias del IDS y asi evitar demandas de ley, cuyo pago afecta la financiacion asignada
para funcionamiento.

Detalle pormenorizado sobre la situacién de fos recursos financieros (Estados financieros y
comportamiento durante e! periodo 2016-2019) — Estado de Tesoreria.

COMPORTAMIENTO BALANCE ANOS 2016-2018

Concap At % Padvo % Pafrimomio Y

Migene 2 2 2 2 2 2

Vagy 2 4 i 341 3 . -
RESPONSABLES

RCinanciera Tesoreria Contabilidad

% 3

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cldcuta - Norte de Samtander.
Teldfonos: 5784988 - Fax 5717401, Emali - director@ids.gov.co
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End l - Loy ' L ' B i
Relacion clara y detallas de las obligaciones (pasivos) -~ . ¥ = up T
L. S A0 2
Pasivos exigibles y Contingencias — Fondo de contingencia
o s . : LR LR CoH
LI N . - Monto .total de los Recursos .
1.~ Pasivos 1+ 1,768,623,608.61 A T il
exigibles y
contingencias S T P T S |
- - .1.2. . . Pasivos 116,654,397 11 R
o exigibles ! B A
R :
o R . ~ 1,051,969.211.50, | s .
i Contingencias 2
Pa;sivos penéionales
5 - 1 "
- . _ . Monto total _ - .
Concento de los . I~ Recursos |
. 1. Pasivos = | 1,091,062,499. - _ R M,
Pensional = "} 43__' T __ . e
N Pri:grama de Saneamiénto Fiscal y Financiero ' o T X
- . . T e . R T T
- R H : “Saldo de T LSe esta
. ' fmnfmln Monto ' “acreencias 8 - s T N
Programa 9,212,0300 ~ |- - 78,013,933. - |- 4 -1 X
de ‘ N . 2000 T . 00 . ot - "
Saneamie R T TTHa . . g FE .o - o N b Y o
1 nto - \ - . C e
| Fiscal ‘
'1: 2. ’ !
l,  Acuerdo - - R
» de :5, I - . R O P |
. - : . - - B o5 LA
] s
- e am - . .- f
-y . - ‘l'
badie s [ - b.‘
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RESPONSABLE Coordinacion Financiera Contabilidad

Detalle de! Presupuesto 2016 — 2019, programas, estudios y proyectos - Profesionai

responsable del Presupuesto

Se anexan las ejecuciones de Ingresos y Gastos de las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019
a junio 30 y anexo sectorial y temético “17 Fiscal y financiero® (archivos Excel)

A continuacion, se puede observar el anexo sectorial y temético *17 Fiscal y financiero”:

Ingresos y gastos de las cuatro Gitimas vigencias.

Conoepto!\ﬁgencia 2
2 20 y) A

1. Ingresos totales 9 91 1 8

2. Gastos Totales 9 87 1 8

Fuente: FUT y ejecucitn presupuestal 2019.

Ingresos de las cuatro aitimas vigencias.
Concepto/Vigencia 2
1. Ingresos totales 9 9 1 R
R B 1 4
111 Tributarios 2 2 4 1
i i 2 2 3 3
113 _SGP 3 3 3 2
I f 5 7 1

1.2 1. Caofinanciacion

122 Rendimientas A 3 2 1

123 Recirsog del A A 7. 1

13 Renalias

Fuente: FUT v eiecucidn oresumniestal 2019,

Ejecucién Presupuesto ingresos vigencia actual (Corte al 30 de Junio del 2018)

Concepto P R D
P re -] if
rd 1 8 [
Z 1 ¥4 A

114 Trhitarios 2 4 1 2

i i 1 4 3 1
3 4 2 2.
Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cdcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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1.2 Recursos de 2 1 L 1 al 8
121 Cafinanciacidn , . ,
e 122 Rp_ndumenms - -2 3 - B 1
: . 123 Recursns r[e,l = 1. I | fi
13 Renalias
v Fuente: FUIT v eiacucion nmqummc:tal 2019, -
) Ejectiéién'Pfesupuesto de gastos vigencia éctual
o opie - P FY ] s - 4 A E F‘I‘ D
, Concepto ) A A i if
L1 Gastaos totales 7 9 [ ' A
‘ 1 1 _Funciohamiento 7 i 3 4
‘ 1.2 Deuda J
arsi ‘ 7 i [
Fuente: FUT v eiecucion bresunisstal 2019, )
Ingresos estimados para las siguientes cuatro vigencias.
el R . L. e 3 é 3
2 2 2 2
o £ I rd 7
‘ [ [ 7 7
f 3 3 - 3 3
" s 4 1 1 1
- 4 - 9 - - D v rE 9
2 2 - 2 2
2 2 2 2
1.3 Renalias
Fuente: Proveccion Anfeprovecto Presunuesta IDS 202{) 0
.Ejecucién de gastos de las cuatro iiltimas vigencias. .. ..
e e . 2
w . U h - .
. Concepto/Vigencia o 2 2 2 0
‘ 1. Gastas totales ; ) 9 1 1 [
11 Funciocnamiento , A 7 7 3
- 12 Deuda. _—
¢ Fuente: FUT v eiecucion nrpqummtal 2019.
Gastos estimados siguientes cuatro vigencias
' i i 2 2 2 2
& f 7 7
tn 9 9 9 1
5 5 6 £
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Ejecucién de los recursos del SGP de las cuatro dGltimas vigencias.

ConceptolVigen ' 2

h k| 3 i | k1 1 ¥ 2
122 Salid k| 3 ikl 3 K 3 A 2
Fyente: FUT v piersicitn nressintestal 2049

Ejecucion de recursos del SGR de las cuatro Gitimas vigencias.

No se manejaron recursos de Regalias

Estado de la ejecucién de recursos del SGR de las cuairo altimas vigencias.
No se manejaron recursos de Regalias

Fuentes de ingresos mas representativos en las cuatro ultimas vigencias.

2
Concepto/Vigencia 2 20 2 0
1 _SCP . .36 S 2
Fuente: FUT y eiecticion presupuestal 2019. —_

Fuentes de ingresos mdas representativos estimados en las siguientes cuatro

vigenclas.
Concepio/Vigencia ‘ 2 2 A 20
1. SGP - 19 20, 2 2

Fuente: Proyeccion Anteproyecto Presupueste [DS 2020

Gastos ejecutados en proyectos de inversiéon mas _representativos en las cuatro
ditimas vigencias.

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311. Ciicuta - Norte de Santander,
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|  Concepto/Vigencia 2 20 2 0
‘__J..BEG.MEN_S.U.B.(S)DIADO 1 18 2 1
T PRESTACION 4 35 ) 2
. e 3 SALUD PUBLICA, 2 13 1 1
T ﬂ. QIBQS GASTOS EN i 10 _6 6
. . . . ] Ar— ] 8 . jn n—— - 1 ...‘T 5
b E "E!!I . 5019 - —
Compromisos de vigencias futuras para las siguientes cuatro vigencias. v
No se ha manejados vigencias futuras L . , -
'Reservas cuentas por pagaryvngenzlé; explradas ._ , ,' - . |
Concepto/Vigencia R *OE eGP e Y 1T a
1.'1'913] 2 ) 6 3 i
i - I 3
T 12 [nversion 2 t g i 4
Fuente FUT y ejecutd presupuestat 2019 ) - T -
Pago de sqntencias y conciliaciones siguientes cuatro vigencias. ~ -
CoNRETe L . N . by - 2 AR | T 2 -2 « 2
Conceptolvlgen 0 2 0 LR 0 0 ¢
] 1 Sontoneias u i A L k | A a a
- . 1.4 _Sentenriag Y U ‘R 1 4
- 12 . ' . _
| T o T ot
Saldo de ia Deuda.
- e - . - PP e o - .-M I TP .2. R 2 -] - ‘;n 2 st 2 2
Conceptongenm B O 0 A . ~0 0
. - . "o -4 g g a a a
11 Qeﬂgpmge . [
woRTE™,-
T _—ea - - - -
V- Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cticuta - Norte de Santander.
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METAS DE SUPERAVIT PRIMARIO.
Pasivos exigibles y Contingencias — Fondo de contingencia
Monto total de Recursos
Concepto los pasivos ] disponibles en
1, Pasivos ____1,768,623,608. -
1.2, __Pasiws ____716,654,397.1
1.3 1.051.969. 211 -
Pasivos pensionales
Concepto Monto total de los Recursos
1. Pasivos 1,091,062.499.43
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
Saldo  de T 1Se  esid
_ Contepte Monto  Total acreencias a é 8
1.
Programa de 9.242.030.020 78,013.933.00 4 X
2 Acuardn ‘ "

Balance General comparativo 2016 -2018 (Corte diciembre de 2016 y diciembre 2018}

Contepto Activo ' Pasivo Perimonio
Vigencia {Corle & 2 2 2 4 .4 2
Valor 2 4 3 .

Balance General 2019 (Corte 30 de junio)

Concepto Activo Pasive Pyirimonio

Valor - 74,287 543.263.93 2199113002576 -115,623,851,003.74

Av. D Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311, Cicuta - Norte de Santander.
Telélonos: 5764988 - Fax §717401. Email - director@jids.gov.co
www.ids .gov.co.
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Estado de la actiwdad econémlca, ﬁnanciera, social y amblental comparatlvo 2016 - .
2018 (Corte diciembre de 2016 y dlclembre 2018 o o '
e [ S - L Y ‘iw{., ':‘ ;,;f{‘-: d ""-_’. v‘f!. 1 i.' "
Concepto Ingresos Gastos S Resultado
Vigencia (Corte 2 2 2 2 2 2
Valor - 8 1 9 . KR - -
_ Fuente: Contabilidad y Contaduria enudad teritorigd . . - e e
) . *o - ' SR L 2

M . - W

Estado de la actividad econdmica, financiera, social y ambiental 2019 (Corte‘.;’oe de junio)

_ Conceplo — Ingﬁms Gastosydms' Resultadu
’ | Ve - 76,284,468, 184 100,401,361,202.88 ‘ 24116 &93,17434
A . Fuenter Contabiidad y Contaduria enfidad temtorial = - :
FO “ T - et
»~ B = ) “
aEstado de camblos en el patrlmomo 2019 (Corte a 30 de jumo) I ST
Concepto | Valor T
1 Saldo del patrlmonlo . -122.199.630 180 151
Vanac:ones 23,424,020,823.59
_ i |'-i IA 5-&&§=i I.Qoa.: & B i _
" _ 4. Detalle de_  las _ I
4. 1. Incrementos L -24.116,992.318.98 .
_4.2. Disminuciones _ 692.971,495.39 _
4.3. Partldas Sin "
Fuente: Contabilidad v Contaduna entidad temtor:al
Responsables Coordinadora de Planeacién —Direccion TRy g!: N
1 -~ b i s" ' E

Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@ids.gov.co
www.ids,gov.co.
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RELACION DE PROYECTOS FINANCIADOS DIRECTA O CONJUNTAMENTE
CON ENTIDADES NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES,
DETALLANDO SU ESTADO ACTUAL. 2016 ~ 2019

PROYECTOS PROMOCION SOCIAL

Para la vigencia 2016 se implement6 el Programa de Atencién Psicosocial y. Salud Integral para
las Victimas dei Conflicto Armado-PAPSIVI, con recursos del ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante Resolucién 1123 de 2016, teniendo como meta programada
3.438 personas victimas. def conflicto armado, y conforme a los resultados del proceso de atencién
psicosocial en los 4 municipios' (Cucuta, Ocafia, Convencién y San Calixto) a Diciembre de
2016, se evidencia una cobertura total de atencidn de 3.873 personas atendidas.

En ese orden de ideas, se puede concluir que se dia cljmplimiento a la meta de atenci6n en ur
112,6%, conforme a los lineamientos y la Estrategia metodoldgica de Atencién Psicosocia:
definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. (MSPS).

Para la vigencia 2017 se implement6 el Programa de Atencion Psicosocial v Salud Integral para
las Victimas del Conflicto Armado-PAPSIVI, con recursos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante Resolucién teniendo como meta programada 2.200 personas victimas dei
conflicto armado, y conforme a los resultados del proceso de atencién psicosocial en los 4
municipios (Cdcuta, Villa del Rosario, Teorama y Tibd) a Diciembre de -

2017, se evidencia una cobertura total de atencién de 2.340 personas atendidas.

En ese orden de ideas, se puede concluir que se dio i:urnpiimiento a.la meta de atencidén en un
100%, conforme a los lineamientos y la Estrategia metodolégica de Atencién Psicosocial definida
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. (MSPS).

Responsables Coordinadora de Planeacién y Sistemas de Informacién

Obras publicas y proyectos en proceso. Coordinadora de Planeacién y Sist. De
Informacioén,

Se adjunta informacion de proyectos del sector salud que se evallan y verifica la informacién y los
lineamientos presentados para emitir un concepto sectorial a las ESES de viabilidad y este acorde
con el documento de RED y después sociatizarlo ante el consejo territorial de seguridad social en
salud. (Anexo 4)

Av. 0 Calle 10 Edificio Roselal Oficina 311. Cicuta - Norte de Santander.
Teléforos: 5784988 - Fax 5717401, Emall - director@ids.gov.co
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REGLAMENTOS Y MANUALES SIST EMA INTEGRADO DE GESTION ' ‘

aaﬁ-{

INFORME SOBRE LOS MANUALES DE -FUNCIONES Y. ' DE F’ROCEDIMIENTOS
VIGENTES, ASI COMO LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LA -ENTIDAD "o

DEPENDENCIA. COORDINADORA  DE-  PLANEACION Y ' SISTEMAS DE
INFORMACION

Lo T & :-éfi

ful

L8

Se adjunta Manual de Funciones (anexo 5)
Se adjunta Listado de Maestros de Documentos y Reglstros del Sistema !ntegrado de Gestién.

{anexo 6) - e o, .

o

IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEAClON Y
GESTION - MIPG. S . CL W i

.

COORDINADORA DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION - -é\,‘i

En 2017 se inicia la implementacsén del Modelo Integrado de Planeaclén y Gestién MIPG

con las siguientes etapas: D e TRE e 3 LT
Inicio de aplicacion encuesta furag-preparatorio del nuevo modelo de planeacion y gestion, se
evidencia a través de la Circular 066 de 15/02/2017 cronograma de aplicacién de la encuesta para
los dias 16 y 17 de febrero de 2017.

Jomnada institucional de mesas de trabajo para la socializacién del modelo mipg donde se socializo
el modelo, evidenciado a través de las memorias de la capacitacion, propuesta de actualizacién de
'misidn y vision. S

SERVICIOS QUE AFECTAN LA VIGENCIA 2020 . L “

Los siguientes servicios y suministros deben ser tenidos en cuenta antes de finalizar la presente
vigencia fiscal 2019 para su contratacion, pues no contar con ellos puede afectar directamente el
funcionamiento de la entidad en el inicio de la vigencia 2020:

- .
R T . é

T SERVICIOS REQUERIDOS PRIORITARIOS T T

SERVICIO DE FIRMA DIGITAL - DEL DIRECTOR PARA ENVIO DE
INFORMACION A

SERVICIOS DE INTERNET

SERVICIOS DE TELEFONIA FIUA. T L

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Emai! - director@ids.gov.co
www. its gov.co.
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SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA

SUMINISTRO COMBUSTIBLES EN CUCUTA
SUMINISTRO COMBUSTIBLES EN OCANA ,
SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS/TERRESTRES
SERVICIO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA

Los siguientes servicios son necesarios para garantizar el completo y correcto
funcionamiento administrativo de Ia entidad sin ser prioritarios para iniciar la vigencia fiscal

2020:
_SERVICIOS REQUERIDOS NECESARIOS PERO NO PRIORITARIOS
SE R T : M G P P
AU

SERVICIOS RECARGA DE CONSUMIBLES DE {MPRESION
MANTENIMIENTO INTEGRAL A LOS VEHICULOS

APQYO LOGISTICO PARA REUNIONES Y EVENTOS OFICIALES
SERVICIOS DE REPRODUCCION E IMPRESION DE DOCUMENTOS

INFORME DE PROCESOS JUDICIALES

SANCIONES NOTIFICADAS DE ENTIDADES DE CONTROL — PAGADAS Y POR PAGAR.

¢ Cudntas demandas en contra tenian la entidad publica al inicio de su periodo?

97 Procesos en contra

¢Cuantas demandas fueron presentadas en contra de la entidad pablica en su periodo?
107 procesos en contra

¢Cuantas demandas en contra tendr la entidad publica al finalizar su periodo?

189 procesos en contra |

2Qué acciones se realizaron para atender las demandas en contra de la entidad ptblica,
fueron oportunas?

Av. 0 Calte 10 Edificio Rosetaf Oficina 311. CGeita - Norte de Santander.
Tekéfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co

www.ids.qov.co. [
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Aitravés de la Oficina Juridica del instituto Departamental de Salud. y con el apoyo de los
correspondientes asesores externos contratados para el efecto a partir del afio 2016 se retomaron
un nomero considerable de procesos judiciales en contra de la entidad. que se vienen tramitando
incluso desde que éramos Servicio Seccional de Salud. el : o AR

iLa entidad cuenta.con: un sistema de informacién o base de datos que: contenga el
inventario completo de los procesos judiciales en los que es parte? - ool

1l
.

Si, cuenta con un documento en Excel donde contiene informacion de todas las demandas en
contra de fa entldad desde el afio 203 y las sohcntudes de concnhacnén extrajudtc:aies desde el afio

2010« . : : cabe , : )
i T ' S - v 0
lla entldad tiene demandas activas en su contra? . s |
. e . 3 . £ ¥ d .

1. Si2.No o h s w Y

2Cual es el valor. total de las pretens:ones de las demandas activas en contra de la entidad?
Un valor aprox:mado de TREINTA Mil. CINCUENTA Y SIETE. MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MCTE (30 057.976. 663 ,00).

Con respecto a ias sentenc:as ejewtonadas que fueron noftificadas a ia entidad en ‘la vigencia
evaluada mdtque

1 ¢ Cudntas fueron favorables a la entidad? : W o Sey e
10 procesos a favor

2 ¢Cuantas fueron desfavorables a la entidad? - T s

. . PO v
4 ) . s ooE - N o NE . v - R - T

Sprocesos encontra . - o _ I
3. ¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? - - . : - .- »

:i.«,l .I: 1 + “
Ninguno _— C o Bt e e "

¢ Cuét fue la actividad litigiosa de la entidad? Segméntela por solicitudes de conciliacién, procesos
judiciales y arbitramentos (tanto activos como terminados) y diferenciada por jurisdiccion, accién,
causa y valor de las pretensiones asociadas a cada caso, proceso y/o arbitramento. L

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Cudcuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
WWIWNLIDS .gov.co.
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En el presente cuatrienio a la fecha se radicaron 81 solicitudes de conciliacion, los cuales la gran
mayoria de los requerimientos fueron por reparaciones directas por falla en los servicios médicos,
asi como también nufidades y restablecimientos de derecho solicitando el reconocimiento y pago
de las cesantias retroactivas y declaracién de contrato laboral y pago de prestaciones sociales

Esta entidad departamental de salud fue notificada dentro del cuatrienio de 107 demandas:
03 ejecutivos singulares, 23 reparaciones directas, 80 Nulidades y restablecirnientos de derechos.
y un ordinario laboral.

Se dieron por terminados y/o fueron declaradas la falta de legitimacién en la causa por pasiva en
15 procesos, de los cuales (02) dos procesos ejecutivos ordinarios ordenaron el pago de lo
adeudado a los demandantes: FUNDACION CARDIOVASCULAR ordenan pago de facturas por
un valor de ($125.292.790) no se ha realizado pago; EPS ASMETSALUD por un valor de
($279.955.486) llegando a un acuerdo de pago mediante contrato de transaccién e dia 06 de
marzo del 2019 se efectud pago por un vator de ($146.600.220.00)

Dos (02} procesos del Medio de Control Reparacién Directa: MAIRA CELINA BOTIA Y OTROS se
realizd contrato de Contrato de transaccion suscrito con el demandante el cual el IDS se
compromete a reconocer y pagar como indemnizacibn al demandante la suma
($241.308.900,00) en tres pagos, Ultimo pago realizado en el mes de julio de 2018. Y ROSA
AMINTA PARADA DIAZ Y OTROS por un valor de $360.836.000 que se deberd pagar
solidariamente junto con {a ESE Hospital Universitario Erasmo Meodz.

Un (01) proceso de! medio de control Nulidad y Restablecimiento de Derecho: LUZ
MARINA SUESCUN REY ordena liquidar la prestacion social de cesantias en forma retroactiva, su
cuantia en la demanda radicada es por un valor de $20.000.000

Como parte integrat de {a politica de prevencitn del dafo antijuridico, se tiene ta recomendacién
que hace el Comité de Conciliacidn y Defensa Judicial.de ia entidad, en el sentido de tratar de
garantizar la continuidad de los profesionales que tienen a cargo los procesos en donde ests
involucrada la entidad, todo esto con el fin de no entorpecer las actuaciones Gue se vienen
surtiendo, recomendacion esta que se trastada por este medio a ia nueva administracién aunada
al hecho de que la Oficina Juridica requiere de un nimero de minimo de-seis profesionales casi
que permanentemente (para defensa judicial), aparte de los de planta, asf{ como también se
requiere de abogados para atender el grueso de las acciones de tutela que se presantan durante
todas las épocas del afio sin importar si se esta en vacancia judicial, 0 en cese de actividades
por paro sindical. .

a,Qué politicas de prevencién del daito antijuridico existen en la entidad?

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosstal Oficina 311. Clicita - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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1. Analizar todas y cada una de las decisiones administrativas a la luz del ordenamiento juridico y
los procedimientos adoptados ai interior ' del Instituto Departamental de:Salud de’ Norte de
Santander, las cuales. deben. ser plenamente sustentadas con el f in de evrtar posibles
controversias judiciales. Sl : o oo

2. Sera de responsabilidad de todos y cada uno de los funcicnarios el debidotramite de
actuaciones administrativas que se encuentren bajo su competencia funciona! por lo cual deberdn
actuar siempre con observancia al ordenamiento juridico vigente: ~ .~ b

3. Cumplir cabalmente con fos términos perentorios que exige la:atencién de. solicitudes de
‘informacién, derechos de peticién y consulta, entre otros, conforme a las competenciasasignadas
.a-cada funcionario de la entidad, a fin de evitar la violacién o afectacién - de este derecho
fundamental, que pueda generar acciones en contra del Instituto Departamental de Salud. -

4. Adelantar los trémites administrativos necesarios de manera oportuna y conforme al marco de
las competencias asignadas por la Ley 715 de 2001, a fin de garantizar bajo los principios de
- oportunidad, pertinencia, eficacia y calidad, la prestacién de los servicios de salud que requiera la
poblacién pobre no cubierta con subsidios a la demanda y lo no cubierto por el POSS. ™

5. Efectuar una revision pormenorizada del alcance de las competencias que en materia de
vigilancia y control tiene atribuida la entidad, para evitar las acciones que se enmarcan en-un
posible abuso de poder o por el contrario en una insuficiencia de gestion. .. .- !

i . . v : : ¥
6. Todas las dependencias del .IDS actuardn: de manera diligente, frente a los procesos de
recepcion, auditoria, congiliacion, gestion def recurso y el correspondiente pago de los servicios de
salud prestados a la pablacién pobre no cubierta con subsidios y no contenido en el POSS, que
Jpor competencia son recobrados al DS, evutando demoras |njust|f:cadas y las correspondlentes
‘reclamaciones Judlmales ‘ .

& B A -~ : " i ¥ T .

7. El Comité de Conciliaciones de manera periddica, analizara junto con los abogados
encargados de la defensa juridica del IDS el comportamiento de los asuntos litigiosos de la
-entidad (fallos a favor o en contra, motivos de las demandas, asuntos conciliados) 'qi:e permita
analizar las posibles causas generadoras de dafio antijuridico y las acciones preventlvas Y
correctivas a implementarse en cada una de fas dependencias. S i

8. Procurar la continuidad de los abogados encargados de la-defensa 'juridica ‘del IDS, en
especial aquellos que en concepto del Coordinador del Area, y con resultados comprobables
hayan demosirado una gestlén eficiente en prooura de la defensa 1ud|c|al de la entidad.

e . . . ] . N I:"!!-
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9. Generar espacios'de Capacitacién & los abogados encargados de adelantar la defensa
juridica de ta AGR en politicas de prevencién del -dafio antijuridico, mecanismos altemativos
de solucion de conflictos, derecho procesal y probatorio, acciones contenciosas, y demds temas
que requieran actualizacion normativa y jurisprudencial.

10. Los apoderados del IDS en razén del mandato conferido, deberan proceder a defender los
intereses publicos de ésta entidad de manera diligente, técnica y profesional, conforme a los
principios y el ordenamiento juridico que regula el ejercicio de la abogacia.

11. Los abogados encargados de la defensa juridica deberan informar acerca de los fallos
proferidos por las diferentes instancias judiciales a las direcciones de la entidad que se encuentren
directamente vinculadas con dicha decision, a fin de asumir los correctivos necesarios y evitar
la comision de los mismos yerros antijuridicos.

12. Toda controversia deberé ser analizada por el Comité de Conciliacion de la entidad, toda vez
que dicho comité ha sido definido como una instancia administrativa que actia, como sede de
estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y
defensa de los intereses litigiosos del Instituto Departamental de Salud.

13. Hacer uso, cuando a elio haya lugar y cuando el cumplimiento de los requisitos lo permitan,
del lamamiento en garantfa, para lo cua! el apoderado judicial de la entidad debera presentar un
informe del proceso con los soportes al Comité de Conciliacion, para que éste analice si el
conflicto tuvo origen en una conducta dolosa o gravemente culposa de un servidor o ex servidor
publico e imparta las decisiones correspondiente de procedencia o improcedencia de éste
mecanismo.

14. Consolidar de manera gradual y conforme los recursos de la entidad lo permitan, el archivo
institucional de todos y cada uno de los procesos judiciales, en donde hace parte el Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander, ajustando tal informacién a los lineamientos de la
Ley de Archivo, sujeto a la custodia y conservacién de la Oficina Juridica de la entidad.

15. Ante el evento de imposicion de una:multa y/clausula penal, se ha de verificar rigurosamente
por parte de los funcionarios responsables, la procedencia de dicha impasicién, y el
procedimiento administrativo de conformidad con las normas contractuales que rigen ja materia.

Como parte integral de la politica de prevencion del dafio antijuridico, se tiene la recomendacién
que hace el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la entidad, en el sentido de tratar de
garantizar la continuidad de los profesionales que tienen a cargo los procesos en donde esta
‘involucrada la entidad, todo esto con el fin de no entorpecer las actuaciones que se vienen

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosstal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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aunada al hecho:de que la Oficina Juridica: requiere de un nimero de minimo de seis
.profesionales casi que’ permanentemente (para defensa judicial), aparte de los de planta, asi
como también se requiere de abogados para atender el grueso de las acciones de tutela que se
presentan durante todas las épocas del afio sin lmportar si se esta en vacancia jUdICia| 0 en cese
de actividades por paro sindical. - B TR

&Qué pagos efectud la entidad por concepto de conciliaciones, sentencias judicialesy
{audos arbitrales?

LUIS JESUS GRAS GARCIA T e I : RS
o BN A i y i Sy
Contrato de transaccioén suscrito con el demandante y el IDS EL IDS se compromete a reconocer
y pagar como indemnizacion al demandante es la suma UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS
MILLONES CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS
($1.262.144.798,00):
‘W' .-.-.: ,1;:.1' .

Pagos realizados en la vigencia 2017 y de enero a marzo del 2018:

n P AV ' : e
un primer pago- realizado el'30 de enero de :2017 por un valor-de ciento tres millones
ochocnentos treinta y un mil trescientos cuarenta y cinco pesos ($103. 831 345 00)

S 3 . W e ¥

Segundo pago reallzado el 30 de junio de 2017 por un valor ciento vemtucnnoo ma!lones de pesos
($125, {)00 000 00)

A v b L . oo

Tercer pago realizado el 28 de dlmembre de 2017 por un vaior de cnento “veinticinco
millones de pesos ($125 000.000, 00)

" -, . - =t Lo

un cuarto pago realszado el mes de julio de 2018 por un valor de dosc:entos cincuenta
millones de pesos ($250.000.000)

i T -, b i : ’ Ly o ' e - T e *
Quinto pago realizado el mes de diciembre de 2018 por un’ valor * "por un valor de
doscientos cincuenta millones de pesos ($250.000.000) 7

._;d -t _45 “!T LT

Un sexto pago en la primera semana de julic por un valor de dosmentos millones de pesos
{$200. 000 000) e A oo N

JOSE GREGORIO AREVALO BULLA Teel CeL
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IDS: EL IDS se compromete a reconocer y pagar como indemnizacion al demandante es la suma:
TRESCIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL NOVENTA PESOS
($312.630.090,00)

Pagos realizados en la vigencia 2017 y de enero a marzo del 2018:

Un primer pago realizado el dia 30 de enero de 2017 por un valor de cien millcnes de pesos
($100.000.000)

Segundo pago realizado el dia 31 de julio de 2017 por un valor: de ciento seis millones
trescientos quince mil cuarenta y cinco pesos ($106.315.045,00).

Tercer pago realizado el dia 28 de diciembre de 2017 por un valor de ciento seis millones
trescientos quince mil cuarenta y cinco pesos ($106.315.045,00).

MARIA CELINA BOTIA

Contrato de transaccion suscrito con el demandante y el IDS: EL DS se compromete a
reconocer y pagar como indemnizacién. al demandante es la suma: DOSCIENTOS

CUARENTA Y UN MILLONES TRECIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS PESOS
($241.308.900,00).

Un primer pago realizado el 13 de octubre del 2017 por un valor de ochenta millcnes de pesos
($80.000.000). .

Un segundo pago realizado el 27 de diciembre de 2017 por un valor de ochenta millones de
pesos ($80.000.000). -

Un tercer pago por valor de OCHENTA Y UN MILLONES TRECIENTOS OCHO Mil
NOVECIENTOS PESOS, ($81.308.900,00) dentro def mes de julio de 2018

EPS ASMETSALUD

Contrato de transaccion suscrito entre el Director de IDS y el Representante Legal de la EPS
ASMETSALUD EL IDS se compromete a reconocer y pagar como indemnizacién al demandante la
suma de CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL DOSCIENTOS VEINTE
PESOS MCTE ($146.600.220.00) sera pagado de {a siguiente manera:

Av. 0 Calie 10 Edificio Rosstal Oﬁciﬁa 311, Cicuta - Norte de Santander.
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401, Email - director@ids.gov.co
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Con el Titulo Judicial No.451010000774449, por valor de NOVENTA:Y{CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS CUATRO MIL DOS PESOS MCTE ($ 94.604.002,00}) . e! cual se encuentra a
ordenes del proceso ejecutivo que se pretende transar. - . -

La suma restante, es decir. de CINCUENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SEIS MIL DOSCIENTOS DIECHIOCHO PESOS MCTE ($ - v .. ' ]
51.996.218,00) serd pagado por el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE - SALUD DE NORTE DE
SANTANDER (IDS), el dia 16 de marzo de 2019 mediante transferencia .
bancaria a la cuenta cosriente N° 05781996-3 de BANCO DE OCCIDENTE de tatulandad de

ASMET SALUD EPS SAS. i v Ve "B
Pago que se realiz6 el dia 06 de marzo de 2019 h

i ST S R S AR TR PO DI SO

Responsable deia mformamén Coordmadora Juridica

L. N S . - v D PR

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS QUE ADELANTA LA
ENTIDAD, SANCIONES EN PROCESO, SANCIONES EN FIRME, SANCIONES
POR COBRAR Y EN GENERAL EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN
(HISTORICO 2016-2019) . o -

Procesos admlnlstratlvos sanclonatorios que adelanta la entidad, sanciones en proceso,
sanciones en firme,. sanciones por cobrar y en general el estado en que se encuentran
(histérico 2016-2019)- .

i
%

HIS CANTIDAD POR ESTADO EN QUE | SE

10 VIGENCIA ENCUENTRAN b

201 18 procesos cobro  persuasivo y
201 26 : procesos cobro  persuasivo  y
201 29 procesos cobrp  persuasivo vy
201 2 procesos cobro persuasivo y

Responsable de la informacion suministrada:

L .
* . e [

Funcionarios responsables de adelantar los procesos administrativos sancionatorios, y
Funcionario responsable del Cobro Coactivo.

B3 £

%,

Av. 0 Calle 10 Edificic Rosetal Oficina 311. Cicuta - Norte de Santander.
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INFORMES DE AUDITORIA DE ENTIDADES DE CONTROL.

El Instituto Departamental de Saiud es auditado por las siguientes entidades:
-Contraloria General de la Republica

-Contraloria General del Departamento Norte de Santander
-Supetintendencia Nacional de Salud

-Archivo General de la Nacién

Se anexan los informes de Auditoria correspondientes. ANEXO 7

PLANES DE MEJORAMIENTO ANTE LAS ENTIDADES DE CONTROL

A diciembre 31 de 2019, se han suscrito seis {6) planes dé mejoramiento, los cuales se adjuntan ai
presente informe,

ANEXO 7 .
Moo -
Entidad - Nomero de hallazgos Acciones de
da Meaintamiante,
Contralori 1 haltazgo Pian de Mejoramiento
a General administrativo de fecha junio 2018
del (presupuestai) ‘
Contralori i 1 hallazgo Plan de Mejoramiento
a General administrativo de fecha junio 2019
del (controversias
Contralori 3 " hallazgos Plan de Mejoramiento
a General administrativos de fecha nov 15 de
del (saneamiento cxp PSS) . 2019
-Confraloria 5 hallazgos - Plan de
General de disciplinarios, Mejoramiento  de
a fiscales - fecha 8 de julio
Repdblica administrativos de
2019
Supersalud 6 hallazgos Plan de
(eficiencia y Mejoramiento de
oportunidad en el fecha 13
uso de los , diciembre

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.
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recursos) 2018 |
Supersatud 14 hallazgos de Plan.  de .
’ cumplimiento Mejoramiento de
fecha 15 nov a1
2019

SEGURIDAD DE ARCHIVOS, CLAVES DE INGRESO A SISTEMAS INFORMATIVOS Y/O APLICATIVOS
A EFECTOS DE REPORTAR INFORMACION A ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL O DE
OPERACION DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE LAORGANIZACIONP. SISTEMAS DE

INFORMACION .
i & LRy
: e ‘g-:n o2
) Bres B
Nom't:e v (ﬁﬁﬁm @ r::pol nsah':ghis?ge E % g ‘E ,§ §' Propésito de la herramienta o ’solucién
herramienta la herramienta la administracién E % 2 o g % tecnolégica
tecnofégica tecnolégica g 1 £ g s 5
£ 5° x g
[}
| Paginaweb | www.ids.qov.co Todas x Tmpm"*'gﬁﬁc‘;a fa informacién
1 1. Empresas
| Soclales del
Estado valor
deia Herramienta que recopila Ia facturacion del
1 facturacién | FINANCIERA X régimen subsidiado por eventos de las ESE's
{ radicada por del segundo y tercer nivel de! departamento
EPS del
1 regimen
: subsidiado
ATENCION EN
SALUD
PRESTACION DE ] . .
2. htto-Hfencuestapsit. SERVICIOS Sistema que registra y da seguimier]
. . GILANCIA Y ESE s que se encuentran en riesgo
SANEAMIEN | minhacienda.gov.co VIGILANCI X .
TOFIScAT | /PSFFEncuestal CONTROL alto e“:'nmrg g; ii’;ﬂ;negt; |
[ REGURSOS |
HUMANOS
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FINANCIERA
3. Sistema
Onico de o/ . .
{nformacion | HiEwww.suit.gov. Sistemeas de % N Sistama de apoyo para Ia implement]
de Trémitas cofinicio Informacion ia Politica de Racionalizacion de tr
-SUIT '
RECURSOS
FISICOS
Panmite a ia entidad cumplie cor
obligaciones de pubficidad de fos di
hitps://www.conirat actos expedidos en los proces)
4. SECOP | os.qov.colentidades X contractuales y pemmite a los interesy
{entlogin.htm| T_’%m??gss participar en log procesos de contrs
Proponsnies, VEeOUrias ¥ & 18 Gruand
general, consuflar e estado de 16s o
FINANCIERA
VIGILANCIA Y
CONTROL Es una solucion modular que tend
PRESTACION DE objetivo fundamental, dar soporid
hitp:/prestadores.m
5.5HO insalud.aov.co/siho/ SERVICIOS X opsracior, y sdministracion de
HISUIUCIUNRSS TNISMENRITES, L6 3ULY
HUMANGS Decreto 2193 de 2004
SALUD
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Cuenta de Alto Costo (CAC): es un organismo
técnico no gubemamental del Sistema
Genetal de Seguridad Social en Salud de
J Colombia creado mediante o Dacreto 2699
de 2007 que obliga a las EPS de ambos
regimenes y demas EOC (Entidades
hitp:/icuentadealtoc N N
6. CUENTA| Diipicuentadealtoc : Obligadas a Compensar) a asotiarse para
{OE - ALTO %'—tgﬂ%@%ﬂ PRgg;c%%iSDE abordar el Alto Costo y opera como un Fondo
COSTO J—‘j?,"‘,—‘%?@ autogestionado que contribuye a estatylizar el
stoewsiodin sistema de salud, garantizando Ja-operacion
. real de la solidaridad y deseshmuiando la
seleccidn y discriminacion de la poblacion
mediante un ajuste de riesgo de la prima
bésica en funcion de loscasosdeaftocosto
~ PRESUPUESTO
‘ ¢ TESORERIA tnformacién de acuerdo a la Circutar Unica
_ . n e o a la Circular Uni
;'s* Si @ prt;set:?g:sde con Modificaciones de las Circularnss
: http://200.31.219.7/ Extemas 049, 050, 051 y 052 de 2008, 057,
sa,“"i d"aci‘“g: ¥ 0178 ublicsioginliogin V’ggﬁfg&t" 058 de 2009, 059, 060 061 y 062 de 2010
de Archivos BR0X
RYVCC .
ATENCION EN
SALUD
RECURSO3 -
FISICOS
RECURSQOS
{  HUMANOS
hitp://siacontralorias { PRESTACION DE Sistema integral de Audtoria de la
8. S1A .augltona.gov.g_qung SERVICIOS Contraloria General del Depart nto
esaniander DIRECCION
SALUD PUBLICA
PRESUPUESTO
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B CUaiTohtncuentadeatr PRESTACION DE Sonion o qubermamental 4l Sstom Geners
COSTO osto. org/sitefindexp [SERVICIOS & Seguridad Social en Szlud de Colombia
hp/component/user do mediante et Decreto 2699 de 2007 que
E/?view=login iga a las EPS de ambos regimenes y
emdas EOC {Entidades Obfgadas a
pensar) a asociares para abordar ef Alto
to vy opera como un Fondo autogestionado
ue contribuye a estabilizar el sistema de
lud, garantizando la operactdn real de la
olidaridad y desestimulando la seleccién y
iscriminacion de fa poblacion mediante un
juste de riesgo de la prima bésics en funcidn
ide los casos de alto costo.
PRESUPUESTO
TESORERIA Informacién de acuerdo a la Cireutar Unica
. . e
T Swtema prestacion s con Modificaciones de las Circulares
hitp://200.31.219.7/ Externas 049, 050, 051 y 052 de 2008, 057,
5;,“,;;32: ¥ 01/Publicflogin/login V'gé%“g&* 058 de 2009, 058, 050 031 y 062 de 2010
de Archivos SERX
RvVCC
ATENCION EN
SALUD
RECORSTS
FISICOS
RECURSOS
HUMANOS
hitp./fsiacontralorias | PRESTACION DE . .
8. SIA auditoriaqoveoo |  SERVICIOS | cfnm ;"gg:gzg"“fma de 'am
rtesantander/ BIRECCION Depal
SALUD PUBLICA
PRESUPUESTC
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2 ‘ ‘ 1. Histotia COP cariados, obturados,
APLICATIVO perdidos. odontograma de pacientes de 12-
COP LINEA SALUD ORAL X 25-35-45-55-65 afios que asisten por primera
BASE . vez en el afio.lnformacién que se genera
VERSION 3 mensual de los 40 municipios del Dpto.
i
, ' ")
_ 5 i
it
t Herramienta que sirve de apoyo para flevar a
cabo g vigilancia nutricional tanto de tos
rifios desde su nacimiento hasta los 5 afos
. _ de edad, y de los 5 a 19 afios de edad.
23. ’ - . Ayuda a recolectar informacion sobre
WINSISVAN | - NUTRICION ) X aspacios nutricicnales sobre desnutricién y
. - obesidad en la poblacion en geners! y realizar
un seguimiente individual del nifio, adulto y la
‘ gestante en las etapas criticas de su
; R - desarrollo.
- . 4
Se consolrda !a mformacmn genefada por
las acciones reslizadas en lo3 municipios
. : - v me bajo la jurisdiccion de las oficinas
In‘;orr;'ia:ié — — ' R - sanitarias de salud ambiental en el -
. ‘ .Departamento  ,,, ~ .
de Rtp//200.6.174.2 . SALUD PRI PR K 4l
uridad | - /sajud_ambiental AMBIENTAL | ' ) X T Insp*ergbn Vigliancia !{m':;;da
nitaria | W : . Osteblecimientos de Interés
Jel WY - | ey v iSantario. F o' .

Av. ( Calle 10 Edificio Rosetal Oficing 311. Glcuta - Norte de Santander. ' ’
Teléfonos: 5784988 - Fax 5717401. Email - director@Ids.gov.co

www.ids.gov.co.




/_ L "y
P& GObemﬁcwm
DIRECCIONAMIENTO "4 ide Norde dei
INSTITUTO ESTRATEGICO - . {Santander
DEPARTAMENTAL ' —h
DE S8ALUD oot & 3
NORTE DE SANTANDER -
‘ Pégini 157 de .
Codigo: F-DE-PE05-04 COMUNICACION INTERNA 161 :
Version: 04 l
- Acclones de Promociony
Ambiente prevencién.
- Actividades de
Gestion
- Vigilancia
epidemiologica.
- Censo de Establscimisntos de
intarés sanitario.
-
CONSULY
S
" ESTABLE
MIENTOS BASE DE DATOS PARA INGRESO Y
I AUTORIZA CONTROLBE | CONSULTAS DE ESTABLECIMIENTOS
0% MEDICAMENTO | AUTORIZADOS PARA LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
T DISPENSA
—ON
| MEDICAM
- NTOS 5 _ ]
1. RECEPCION ¥ SEGUIMIENTO A
LOS PACIENTES DE
TUBERCULOSIS DEL
DEPARTAMENT
o.
http;/f200.6,174,.2 2. GENERACION DE LOS LIBROS DE
26. SYETB “’%mk gUBERCULOS' PACIENTES SENSIELES, FARMACO
RESISTENTE, QUI-MIQ PROFILAXIS,
AUTORIZACIONES, SINTOMATICOS
RESPIRATORIOS, LABORATORIO,
CONTROL DE AUTCRIZACIONES DE
FARMACIA Y BODEGA DE
27. Planescis Aplicativa para consultar los
Gostion oo procesos y procedimientos de
CONTABILIDA i
- £l Sistema Contable y Administrative
28. PRESUPUEST Integrado VISUAL TNS Sactor Oficia,
Software incluye los médulos de: Contabilidad,
TESORERIA Presupuesto, Tesorerfa, Nomina, Aimacén
NOMINA y Contratasion
GESTION DOCUMENTAL

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL, CONSOLIDACION INVENTARIOS
DOCUMENTALES ARCHIVO CENTRAL Y GESTION, PINAR, POLITICA DE

GESTION DOCUMENTAL, PLANEACION

Av. 0 Calte 10 Edificio Rosstal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santande?
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Los documentos y herramientas archivisticas exigidas por la ley general de archivo 594 de
2000, se encuentran publicados en la pagina web Institucional, tablas de retencion documental,
PINAR, Politica de. Gestién Documental, Manual de correspondencia,«~ - ‘1.
Programa de Gestién Documental y los inventarios de documentales de Gestién cada
tCoordinador de Oficina es. responsabie de su reahz.actén y reposan en cada una de !as oficinas
pl'Ot.‘IUCtoras o W YRR, Lo AT o b L s
PlNAR C A coec e e e r W
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PLAN iNSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR . PO S

|~ . %
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL NORTE DE SANTANDER R
EI Decreto 2609 de 2012 en su Artlcuio 8 lnstrumentos Al’chiVIStiCOS establece la elaboracion del
Pian Institucional de Archivos, herramienta que se elabora con ef fin de alinear la Planeacion
encaminada a la organizacién de los.archivos de la entidad teniendo ‘en cuenta el desarrolio e
implementacion del Programa de Gestion Documental.

n T et N . o AT S ) i

I1

El Pian Institucional de Archivos dei Instituto Departamental de Salud — PINAR es un instrumento
de planeacion para-labor archivistica, que determina elementos.importantes parala’Planeacion
Estratégica y Anual:del Proceso de gestion documental y da cumplimiento a las directrices del
Archivo General:de la Naclén y a Ia normatwndad \ngente frente 'a la adrmmstramén de los
documentos. - S - .. i S "

Qs ? S R

(2] ~

Todas estas acciones, incluyendo la formulacion del presente Plan, estan orientadas a fortalecer
las practicas archivisticas al interior del Instituto Departamental de Salud, enmarcadas en la
Politica de Gestion Documental, las cuales buscan ante todo, propender por |a adecuada
conservacion y presewamon del patnmon:o documental de ia Entldad T i

,‘ ) '-r.‘__i‘

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD . : s . Con

El Plan Inshtuc&onal de Archwo PINAR es uno de los lnstrumentos archivisticos que se debe
eiaborar en el gjercicio de {a implementacion y cumplimiento de! Programa de Gestion Documentat
de la Entldad y de la legislacién colombiana wgente espec:ﬁcamente el Decreto 2609 de
2012 - o B & ""l a ] A N . . w .,: 4 P o t\J . ‘!;.,

OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DEL IDS

B N ¥
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Teléfonos: 5764988 - Fax §717401. Emall - director@ids.gov.co
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Con el propdsito de minimizar los riesgos de los aspectos criticos se han planteado ios siguientes
objetivos:
Fortalecer la infraestructura en el proceso de gestién documental Actualizar las TRD

Disenar e implementar mecanismos que permitan que los funcionarios y contratistas aprendan el
uso adecuado de la gestion documental. Disefiar e implementar el Plan de Preservacién a Largo
Plazo, el cual a su vez debe hacer parte del Sistema Integrado de Conservacién (SIC). Disefiar e
implementar diferentes mecanismos de sensibilizacion sobre el tema de gestién documental,
orientados a los funcionarios del IDS, en todos los niveles. Disefiar el proyecto de construccién del
edificio propio del IDS, con el fin de contar con los espacios suficientes para la conservacion y
custodia de los archivoes. Realizar el inventario Documental de los Archivos de Gestidn Valoracién
de los Fondos Acumulados. N

Diseftar e implementar herramlentas tecnoldgicas que garanticen el uso de las nuevas
tecnologias en los procesos de la Gestion Documental ‘

SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DOCUMENTAL DEL IDS

El instituto Departamental de Salud creo el programa de Gestion Documentai el cual actuaimente
se viene implementado segin lo sugerido mediante las visitas técnicas realizadas por el AGN y
con el fin de dar cumpiimiento a io estipulado en la normatividad vigente. De acuerdo a los
diagnosticos integrales de Archivo y a los planes de mejoramiento realizados se evidencia que
la entidad presenta aspectos criticos en la funcion archivistica, o gue conlleva a la dificultad en
el aseguramiento de informacion asi como a la no conservacién y preservacion de la memoria
historica del Instituto. Una de las razones por la cual se ha desarrollado de manera parcial esta
problematica es la falta de recursos fisicos y econémicos.

Para el afio de 2016 el Instituto Departamental de Salud Cuenta con el Software de
Correspondencia SIEP DOCUMENTAL el cual se implementa como medio para la recepcion,
radicacion, distribucién y envio de comunicaciones oficiales de acuerdo a lo establecido en el
acuerdo 060 del 2001, permitiendo de esta manera e! poco uso del papel asi como el manejo de
las herramientas tecnolégicas y una comunicacion agil y oportuna.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS CRITICOS DE LA LABOR ARCHIVISTICA EN EL iDS

ASPECTOS CRITICOS i RIESGO

Av. 0 Caﬂehm Ediﬂcjo Rosetal Oficina 311. Cdctta - Norte de Santander, '
Teléfonos: 5784988 - Fex 5717401, Emall - director@ids.gov.co
www.ids.gov.co.
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La Tabia de Retencion . - Perdida de {a informacién
institucién esta desactualizada - Fondos acumulados

- Desorden documental.!
Falta de Herramientas - Busqueda y control de la
Tecnoldgicas . L ‘ informacion .
' r" . '. .- )
Elaboracion de las Tablas de 1 - Perdnda de la informacién
documental ‘ ) ©. - Acumulacién de los
Las instalaciones locativas y los - D;sfunc:onahdad‘t de
archivo--no son las adecuadas pérdida total de la informacién.
conservacion de los archivos de - Agentes bioldgicos y

éerdldé de |al Informac:én
Reproceso ™

Descontrol documental;
Perdida .de la informacion

Fondos acumuiados

No se ha implementados el
Integrado de Conservacion

Falta de Gestion de - Acumulacién de Documentos
almacenamiento de los archivo . - __Perdida de documentos
L _Rotacion del Personal =~ =~ _ -Falta __ de  continuidad  del

personal en los procesos.

it —e -

VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS EN EL lDS '7-‘*

El Instituto Departamental de Saiud elaborara e |mplementaré las mejores préctlcas de gesttdn
documental y de la funcién archivistica, para optimizar el acceso a‘la. informiacion y el
cumplimiento de Ila Legisiacion Colombiana vigente, garantizando {a conservacién y

' LAt ét
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preservacion de la informacion, el fortalecimiento de los aspecios tecnoldgicos y de
seguridad asi como la adecuada administracién de fos archivos.

MAPA DE RUTA -

Medianc(Median o|Median ojMedian o Phaz Plazo Plazo

Median i| mo Largo Largo

ICortoPiaz |Plazo (1 -|Plazo (1 -|Plazo (1 «|Plazo {1- 4|Plazo {1
PlanoProyecto Tiempo | 11 aho) [4afios) |4afios  |[4aRos  |afios  [dafos  |(008 enf(shos enilaios enf
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Se adjun mental del Instituto Departamental de Salud (ANEXO 8)

Se adju ' i i . (ANEXO 9}

Representante Lea! '
Administracion Sallente
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